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81
DEFINICJE

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreSlenia pisane wielka literg, o ile nie zostato to
odrebnie wyraznie wskazane w dalszej czesci Regulaminu, nalezy rozumieé
W nastepujacy sposoéb:

a) Woblink — nazwa handlowa wykorzystywana dla oznaczenia Platformy. Operatorem
Platformy oraz wydawcg Publikacji Woblink jest spétka eCOM GROUP sp. z o.0.
z siedzibg w Krakowie (30-303) ul. Madalinskiego 9, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Sréddmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy KRS
pod numerem KRS 0000577375, REGON: 362557481, NIP 6772392776, adres
poczty elektronicznej: waoblink@woblink.com (pomoc techniczna dotyczgca

funkcjonowania Platformy).

b) Aplikacja — oprogramowanie stworzone na zlecenie Woblink, mozliwe do pobrania
przez Uzytkownika za posrednictwem Witryny Internetowej woblink.com, platformy
AppStore lub platformy GooglePlay, instalowane w pamieci Urzadzenia Koncowego
Uzytkownika, umozliwiajgce korzystanie z Publikacji Elektronicznych.

c) Dane — jakiekolwiek informacje oraz tresci, w szczegolnosci: dane osobowe,
zdjecia, obrazki, wiadomosci tekstowe, ktore Uzytkownik umieszcza na Platformie
za posrednictwem panelu Uzytkownika w ramach Konta lub za posrednictwem
Aplikaciji.

d) Dostawcy Systemu Platnosci — wskazani na Platformie Woblink operatorzy
Systemu Pfatnosci, odpowiadajacy za prawidiowos¢ realizacji ustugi przekazu
ptatnosci dokonanych przez Uzytkownikéw na rzecz Woblink lub Partnera.

e) Konto — przestrzen serwisowa Platformy, udostepniona Uzytkownikowi, na ktorej
Uzytkownik zamieszcza Dane na potrzeby korzystania z Platformy, w celu zawarcia
Umowy i/lub Umowy Sprzedazy, ktére sa wykorzystywane przez Woaoblink na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

f) Koszyk - forma magazynowania wybranych przez Uzytkownika produktéw
(Publikacji Elektronicznych Towarow) w celu pozniejszego ich zakupu.

g) Marketplace — Ustuga w ramach Platformy umozliwiajgca Uzytkownikom zawarcie
na odlegtos¢ (online) umowy sprzedazy Towarow u sprzedawcow innych niz
Woblink. Szczegétowe warunki S$wiadczenia ustugi Marketplace zawarte sa
w zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

h) Nazwa Uzytkownika — adres e-mail Uzytkownika podany w formularzu rejestracji
na etapie zakladania Konta, umozliwiajgcy pézniejszg identyfikacje Uzytkownika
podczas korzystania z Platformy, w tym podczas zawierania Umowy i/lub Umowy
Sprzedazy.
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i) Partner — podmiot wspoétpracujacy z Woblink, ktérego Publikacje Elektroniczne
udostepniane sg przez Woblink za posrednictwem Platformy lub ktérego Towary
udostepnianie sg za posrednictwem Platformy w ramach ustugi Marketplace.

j) Platforma — rozwigzanie informatyczne umozliwiajgce Uzytkownikom
m.in. utworzenie Konta ikorzystanie ze Swiadczonych przez Woblink Uslug,
dostepne za posrednictwem Witryn Internetowych oraz za posrednictwem Aplikacji
zainstalowanych na Urzadzeniach Koncowych Uzytkownikéw.

k) Publikacje Woblink — Publikacje Elektroniczne, do korzystania z ktérych licencji
udziela Woblink.

l) Publikacje Elektroniczne — dostepne za pos$rednictwem Platformy, wtym za
posrednictwem Aplikacji na urzadzania z systemem iOS oraz Aplikacji na
urzadzenia z systemem Android pliki elektroniczne, zawierajace tresci, obrazy,
materiaty video, zdjecia lub dzwieki, bedace utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r.
Nr 90, poz. 631 ze zm.), w tym m.in. e-booki, e-booki multimedialne, audiobooki,
stuchowiska.

m) Publikacje Partneréw — Publikacje Elektroniczne, na korzystanie z ktorych licencji
udziela Partner.

n) Regulamin — niniejszy regulamin.

0) Rejestracja— czynno$¢ polegajaca na zalozeniu przez Uzytkownika Konta,
dokonana z wykorzystaniem panelu rejestracji udostepnionego przez Woblink za
posrednictwem Platformy.

p) System Ptathosci — ustuga przekazu ptatnosci za $Swiadczone za posrednictwem
Platformy Uslugi oraz za nabywane za posrednictwem Platformy Towary.

q) Towary — produkty fizyczne znajdujace sie w biezacej sprzedazy w ramach
Platformy, w tym ksigzki drukowane lub urzadzenia stuzace do odczytu publikaciji
elektronicznych.

N Umowa— umowa o Swiadczenie Uslug zawierana pomiedzy Uzytkownikiem,
a Woblink.

s) Umowa Licencyjna — umowa na korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji lub
Publikacji Woblink, zawierana pomiedzy Uzytkownikiem, a Woblink, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie lub umowa na korzystanie z Publikaciji
Partnera, zawierana pomiedzy Uzytkownikiem, a Partnerem w sposdb okreslony
w niniejszym Regulaminie, zawierajgca postanowienia okreslone przez Partnera.

t) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana z wykorzystaniem
Platformy, zawarta pomiedzy Woblinkiem, a Uzytkownikiem albo Partnerem
a Uzytkownikiem (w przypadku ustugi Marketplace). Informacja, otym kto jest
sprzedawca znajduje sie na karcie Towaru prezentowanej na Platformie oraz
w podsumowaniu zamoéwienia w Koszyku.

u) Urzadzenie Koricowe — urzadzenie wskazane przez Woblink, jako niezbedne do
korzystania z Aplikacji oraz Publikacji Elektronicznych, na ktére Uzytkownik pobiera



Aplikacje oraz Publikacje Elektroniczne oraz przy pomocy ktérego Uzytkownik
korzysta z Aplikacji i Publikacji Elektronicznych.

v) Ustuga — wszelkie ustugi swiadczone przez Woblink droga elektroniczng, w tym
w szczegolnosci polegajgce na: udostepnieniu Uzytkownikowi mozliwosci dostepu
do Platformy oraz korzystania z Platformy oraz zawieraniu z Woblink lub
z Partnerami za posrednictwem Woblink Umoéw Licencyjnych na korzystanie
z Aplikacji lub Publikacji Elektronicznych (w tym na korzystanie z Aplikacji lub
Publikacji Elektronicznych w ramach akcji promocyjnych — wytgcznie w okresie i na
zasadach okreslanych w osobnych regulaminach tych akcji), a takze udostepnianiu
Uzytkownikowi mozliwosci skladania Zamoéwienn Towaréw oraz nabywania
znajdujacych sie w biezacej sprzedazy Towardw.

w) Uzytkownik - osoba (fizyczna, prawna, jak rowniez jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej), korzystajgca z Ustug, wtym z Witryn
Internetowych, Aplikaciji, oraz Publikacji Elektronicznej Sciggnietej lub zamdwionej
za posrednictwem Aplikacji na urzadzania z systemem iOS, Aplikacji na urzadzenia
z systemem Android lub Witryn Internetowych.

X) Witryny Internetowe — strony internetowe znajdujace sie pod
adresem woblink.com oraz pod adresem woblink.mobi.

y) Woblink Mobi Store — cze$¢ Platformy Woblink, znajdujaca sie pod adresem
woblink.mobi, dostepna wytacznie z poziomu czytnika Kindle, pozwalajaca na zakup
Publikacji Elektronicznej w formacie MOBI.

z) Zaméwienie na Publikacje Elektroniczng — zilozona przez Uzytkownika za
posrednictwem Witryn Internetowych lub za posrednictwem Aplikacji na urzadzenia
z systemem Android, zgodnie zjej funkcjonalnoscig, oferta zawarcia Umowy
Licencyjnej.

aa) Zaméwienie Towaru — ztozone przez Uzytkownika za posrednictwem Platformy
oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy Towaru/-6w, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towardw.

§2
OGOLNE POSTANOWIENIA

1. W celu korzystania z Witryn Internetowych, Strony WWW, Ustug oraz zalogowania sie
do Aplikacji celem korzystania z Aplikacji, wtym rowniez pobrania Publikacji
Elektronicznych, z ktérych Uzytkownik korzysta za posrednictwem Aplikacji, niezbedne
jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia pozwalajgcego na dostep do sieci
Internet, wigcznie z programem stuzgcym do przegladania jej zasobow oraz potgczenia
Z siecig Internet. W tym celu Uzytkownik we wlasnym zakresie zapewnia potgczenie
z siecig Internet. Koszty pobrania danych z Platformy ponosi Uzytkownik.

2. Korzystanie z Platformy, wtym zlozenie Zamowienia Towaru, mozliwe jest pod
warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych, z zastrzezeniem § 5 pkt 6:
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a) Firefox 3.5 lub wersja wyzsza,
b) IE 9.0 lub wersja wyzsza,

¢) Chrome 11.0 lub wersja wyzsza,
d) Opera 10.0 lub wersja wyzsza,
e) Safari 5.0 lub wersja wyzsza.

Korzystanie z Platformy, wtym zlozenie ZamoOwienia Towaru, oraz korzystania
z Aplikacji jest zalozenie przez Uzytkownika indywidualnego Konta Uzytkownika (nie
dotyczy transakcji zrealizowanych za posrednictwem modutu ptatnosci firmy Apple, pod
nazwa In-App Purchase lub innego modutu petniacego te samg funkcje w przysziosci,
przez Uzytkownikéw niezalogowanych w Aplikacji).

Kazdorazowo warunkiem korzystania z Platformy, wtym korzystania z Aplikacji, jest
zapoznanie sie z treScia Regulaminu oraz akceptacja tresci Regulaminu. Akceptacja
przez Uzytkownika postanowiehh Regulaminu jest rbwnoznaczna ze ziozeniem przez
Uzytkownika o$wiadczenia, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, zrozumiat jego
tres¢ oraz w petni akceptuje jego postanowienia.

W celu zalozenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik musi posiada¢ zatozone i aktywne
konto poczty e-mail.

Do zatozenia Konta Uzytkownika, ztozenia Zamowienia na Publikacje Elektroniczng i/lub
Towaru przez osoby fizyczne majace ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (np.
osoby, ktére ukonczyly 13 lat, a majg mniej niz 18 lat) niezbedna jest zgoda opiekuna
prawnego.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy w sposéb zgodny z niniejszym
Regulaminem, obowigzujgcym prawem, ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet
oraz w sposo6b nienaruszajacy prawa Woblink oraz praw 0s6b trzecich.

Niedopuszczalne sg dziatania mogace w szczegdlnosci utrudnia¢ lub destabilizowac
dziatanie Platformy lub narazi¢ Woblink na utrate renomy, dobrego imienia lub na
jakakolwiek szkode.

Uzytkownik korzystajacy z Platformy zobowigzany jest w szczeg6lnosci do:

a) korzystania z Platformy i dostepnych za jej posrednictwem Ustug, zgodnie z ich
charakterem i przeznaczeniem,

b) korzystania z Platformy idostepnych za jej posrednictwem Ustug w sposéb
niezaktécajacy jej funkcjonowania, w szczego6lnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: korzystanie z Kont innych Uzytkownikéw lub
udostepnianie Konta, w tym udostepnianie loginu oraz hasta Uzytkownika innym
Uzytkownikom oraz niepodejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich
innych majacych na celu wejscie w posiadanie haset do Kont innych Uzytkownikéw,



d) powstrzymania sie od korzystania z Platformy w sposob ucigzliwy dla innych
Uzytkownikéw oraz dla Woblink, z poszanowaniem dobr osobistych innych
Uzytkownikéw (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujacych im praw,

e) niezamieszczania kilkukrotnie na Platformie tych samych informaciji lub Danych,

f) niezamieszczania na Platformie, bez wyraznej zgody Woblink, jakichkolwiek
informacji lub Danych o charakterze promocyjnym lub reklamowym,

g) nieumieszczania na Platformie informacji lub Danych mogacych naruszaé¢ prawa
oséb trzecich lub Woblink, w tym w szczeg6lnosci naruszajacych prawa autorskie,
prawa wiasnosci przemystowej lub dobra osobiste jakichkolwiek podmiotéw.

10. Korzystanie z Platformy nie jest rdwnoznaczne z udzieleniem Uzytkownikowi
jakiejkolwiek licencji lub prawa do korzystania z jakiejkolwiek chronionej zawartoSci
dostepnej za jej posrednictwem, poza przypadkami wyraznie wymienionymi
w niniejszym Regulaminie.

11. Uzytkownicy maja dostep do Platformy réwniez z terytorium znajdujgcego sie poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej. Jednakze Woblink zastrzega sobie prawo
wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z niektérych  Ustug dostepnych za
posrednictwem Platformy, wtym zawierania Umdw Licencyjnych z Uzytkownikami,
ktérych adres IP pochodzi¢ bedzie z krajéw, wzgledem ktérych Woblink nie jest
uprawniony do udostepniania Publikacji Elektronicznych. Informacja na temat
przedmiotowych ograniczehh zostanie umieszczona w opisie danej Publikacji
Elektronicznej dostepnym na Witrynach Internetowych.

12. Uzytkownik moze uzyska¢ od Woblink pomoc zwigzang z technicznymi problemami,
ktére moga wystgpi¢ podczas korzystania z Platformy, poprzez przestanie Woblink
droga elektroniczng na adres woblink@woblink.com pytania.

§3
TWORZENIE KONTA UZYTKOWNIKA

1. Utworzenie indywidualnego Konta Uzytkownika jest konieczne do:

a) korzystania przez Uzytkownika z niektorych Ustug Swiadczonych przez Woblink za
posrednictwem Platformy, wtym do uzyskania mozliwosci dokonania zakupu
Towaru;

b) zalogowania sie do Aplikacji celem korzystania z Aplikacji, w tym réwniez dostepu
do Publikacji Elektronicznych, z ktorych Uzytkownik korzysta za posrednictwem
Aplikacji (nie dotyczy Aplikacji oraz Publikacji Elektronicznych przeznaczonych
i Sciagnietych na Urzadzenia Korncowe z systemem iOS).

2. Utworzenie oraz korzystanie z Konta jest dobrowolne oraz bezptatne.
3. Wcelu dokonania Rejestracji Uzytkownik powinien poda¢ swoje dane osobowe
oznaczone w formularzu rejestracji jako obowigzkowe , a nastepnie zaakceptowacd
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Regulamin oraz zatwierdzi¢ Rejestracje. Rejestracja Uzytkownika na Platformie
dokonuje sie z momentem zatwierdzenia przez Uzytkownika formularza rejestraciji.

4. Podczas procesu Rejestracji Uzytkownik, wypelniajac formularz rejestracyjny, ktéry
dostepny jest za posrednictwem Platformy, zobowigzany jest do wyboru Nazwy
Uzytkownika oraz hasta, umozliwiajgcych Uzytkownikowi logowanie (dostep) do
indywidualnego Konta Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymania
w tajemnicy hasta dostepu do swojego indywidualnego Konta na Platformie
powigzanego z Nazwg Uzytkownika. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialnosé za
skutki udostepnienia osobom trzecim swojego hasta dostepu do Konta.

5. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych lub nieaktualnych
danych osobowych.

6. Umowa na korzystanie z Platformy zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg
dokonania Rejestraciji.

7. W przypadku smierci Uzytkownika, bedacego osoba fizyczng lub likwidacji Uzytkownika
bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajaca osobowosci
prawnej Umowa na korzystanie z Platformy wygasa, natomiast Konto Uzytkownika
zostaje usuniete wskutek zgloszenia iwykazania Woblink okolicznosci stanowigcych
podstawe do wygashiecia Umowy.

84
APLIKACJE

1. Zzastrzezeniem § 5 ust. 2 oraz ust. 3 Regulaminu, za posrednictwem Witryny
Internetowej woblink.com, Woblink umozliwia Uzytkownikowi pobranie i zainstalowanie
na Urzadzeniu Koncowym Uzytkownika Aplikacji technicznie umozliwiajgcych
Uzytkownikowi, po zalogowaniu sie za posrednictwem Aplikacji do Konta Uzytkownika,
korzystanie z Publikacji Elektronicznych, tj. odtwarzanie na Urzadzeniu Koncowym
Publikacji Elektronicznych za pomoca Aplikacji.

2. Pobranie Aplikacji stuzacej do korzystania z Publikacji Elektronicznych na Urzgdzeniach
Koncowych z systemem iOS mozliwe jest wylgcznie z poziomu platformy App Store.
W przypadku pobrania przez Uzytkownika Aplikacji z platformy App Store zasady
pobierania oraz korzystania z Aplikacji okreSla regulamin korzystania z platformy App
Store. Pobranie Aplikacji przeznaczonej na Urzadzenia Kohcowe z systemem typu iOS
nie prowadzi do zawarcia pomiedzy Uzytkownikiem, a Woblink jakiejkolwiek umowy.
Podmiotem odpowiedzialnym za udostepnienie Aplikacji przeznaczonej na Urzadzenia
Koncowe z systemem typu iOS, atakze za prawidtowosSC przesytu danych i instalacji
Aplikacji jest w tym przypadku operator/wtasciciel platformy App Store.

3. Pobranie Aplikacji stluzacych do korzystania z Publikacji Elektronicznych na
Urzadzeniach Koncowych z systemem typu Android mozliwe jest aktualnie wytgcznie
z poziomu platformy GooglePlay. W przypadku pobrania przez Uzytkownika Aplikacji
z platformy GooglePlay Uzytkownik zwigzany jest zasadami korzystania z tej platformy,



okreslonymi w regulaminie korzystania z platformy GooglePlay, natomiast, zasady
korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji oraz Publikacji Elektronicznej sg okreslone
w niniejszym Regulaminie.

Pobranie Aplikacji przez Uzytkownika jest nieodptatne.

W celu pobrania i prawidlowego dziatania Aplikacji konieczne jest posiadanie przez
Uzytkownika Urzadzenia Koricowego spetniajacego nastepujgce wymagania:

a) Zainstalowanej jednej z ponizej wymienionych przegladarek www:

- Firefox 3.5 lub wersja wyzsza, |IE 8.0 lub wersja wyzsza, Chrome 11.0 lub wersja
wyzsza, Opera 10.0 lub wersja wyzsza, Safari 5.0 lub wersja wyzsza.

b) Potaczenia z siecig Internet:
- w celu pobrania dowolnej Aplikacji na Urzadzenie Koricowe;

- w przypadku wszystkich Aplikacji z wyjatkiem Aplikacji na Urzadzenia Koncowe
z Systemem iOS: w celu zalogowania sie za posrednictwem Aplikacji do Konta
Uzytkownika, co jest niezbedne do odtwarzania Publikacji Elektronicznych na
Urzadzeniu Koncowym za pomoca Aplikacii;

c) Dla Aplikacji przeznaczonej na Urzadzenia Koncowe typu desktop (PC):
- System Windows Vista lub Windows 7 z przegladarka Internet Explorer 9.0,
d) Dla Aplikacji przeznaczonej na Urzadzenia Koncowe z systemem iOS:

- Urzadzenia Kohcowego typu iPad z systemem operacyjnym nie nizszym niz
wersja iOS 8.0,

- Urzadzenia Koncowego typu iPhone 3G lub wyzsze z systemem operacyjnym nie
nizszym niz wersja iOS 8.0 lub

- Urzadzenia Koncowego typu iPod Touch z systemem operacyjnym hie nizszym
niz wersja iOS 8.0.

e) Dla Aplikacji przeznaczonej na Urzgdzenia we typu Android:

Urzadzenia Kohcowego z systemem operacyjnym nie nizszym niz wersja
Android 4.4.

6. Zainstalowanie Aplikacji przez Uzytkownika na Urzadzeniu Koncowym jest

réwnoznaczne z zawarciem pomiedzy Uzytkownikiem, a Woblink Umowy Licencyjnej na
Aplikacje.

W przypadku Aplikacji dostepnej za posrednictwem Witryny Internetowej woblink.com
oraz platformy GooglePlay, Woblink udziela Uzytkownikowi od momentu zainstalowania
Aplikacji na Urzadzaniu Kohcowym niewylgcznej, nieprzenoszalnej oraz niezbywalnej
licencji na czas posiadania przez Uzytkownika aktywnego Konta, w zakresie
niezbednym do korzystania z Ustug za posrednictwem Aplikacji. Uzytkownik jest
uprawniony do korzystania z Aplikacji tylko iwytgcznie wcelu korzystania



z zapewnionych przez Ustugodawce funkcjonalnosci Aplikacji. Uzytkownik w ramach
Umowy Licencyjnej na Aplikacje nie jest uprawniony do:

a) korzystania z Aplikacji w spos6b sprzeczny z postanowieniami Regulaminu,

b) kopiowania oraz rozpowszechnienia Aplikacji lub jej kopii, wtym jej sprzedazy,
uzyczania lub najmu; w szczegdélnosci Uzytkownik nie ma prawa upowazniaé innych
podmiotéw do korzystania z Aplikacji, chyba ze zezwalajg na to wyraznie przepisy
prawa,

¢) tworzenia opracowan Aplikacji oraz rozpowszechniania lub korzystania z opracowan
Aplikacii,

d) dezasemblacji Aplikacji, dekompilacji oraz jakichkolwiek innych form zamiany kodu
wykonywalnego na zrédtowy (reverse engineering) oraz zmiany lub udostepniania
kodéw zrédiowych z wylaczeniem przypadkéw, w ktérych takie operacje sa
dozwolone przez przepisy obowigzujgcego prawa oraz pod warunkiem, ze
Uzytkownik bezwzglednie zastosuje sie do tych przepiséw, wigczajac w to zakres,
w jakim przepisy zezwalaja na dokonywanie takich operacji.

8. Woblink nie upowaznia i nie zezwala Uzytkownikowi na korzystanie z Aplikacji, w celach
innych niz realizacja Ustug, zawieranie Umow Licencyjnych i korzystanie z Publikacji
Elektronicznych, w zakresie udzielonej Umowy Licencyjnej. Jakiekolwiek naruszenie
przez Uzytkownika postanowieh Umowy Licencyjnej na Aplikacje uprawnia Woblink do
niezwlocznego wypowiedzenia Umowy Licencyjnej, poprzez ziozenie Uzytkownikowi
oswiadczenia o wypowiedzeniu takiej Umowy Licencyjnej na wskazany przez
Uzytkownika na Koncie Uzytkownika adres e-mail.

9. W przypadku pobrania Aplikacji z platformy App Store, Uzytkownik zwigzany jest
postanowieniami umowy licencyjnej okreslonymi przez operatora platformy App Store,
stanowiacej integralng czes¢ regulaminu korzystania z platformy App Store.

§5
PUBLIKACJE ELEKTRONICZNE

[Pobieranie Publikacji Elektronicznej]
1. W celu korzystania z Publikacji Elektronicznych:

a) konieczne jest pobranie i zainstalowanie przez Uzytkownika Aplikacji na zasadach
okreslonych w 8 5 niniejszego Regulaminu, z tym zastrzezeniem, iz dla korzystania
z Publikacji Elektronicznych przeznaczonych na Urzgdzenia Koncowe takie jak: PC
oraz czytnik e-bookoéw E-Ink, obstugujace zabezpieczenia Adobe DRM, jak rowniez
dla czytnikow Kindle, nie jest wymagane pobranie przez Uzytkownika Aplikaciji,

b) w przypadku korzystania z Publikacji Elektronicznych przy wykorzystaniu Aplikacji
innej niz Aplikacja przeznaczona na Urzadzenia Koncowe z systemem iOS
konieczne jest posiadanie aktywnego Konta Uzytkownika oraz potaczenia z siecig



Internet pozwalajgcych na zalogowanie sie za posrednictwem Aplikacji do Konta
Uzytkownika, co jest niezbedne do nabywania Publikacji Elektronicznych na
Urzadzenie Kohicowe za pomocg Aplikaci;

c) w celu nabycia Publikacji Elektronicznej za posrednictwem Woblink MobiStore na
czytniku Kindle konieczne jest posiadanie aktywnego Konta Uzytkownika oraz
pofaczenia z siecig Internet pozwalajacych na zalogowanie sie za posrednictwem
Kindle do Konta Uzytkownika.

Kazda Publikacja Elektroniczna mozliwa do pobrania z Witryny Internetowej woblink.com
opatrzona jest informacjg o formacie, w jakim dostepny jest plik. Z zastrzezeniem
postanowienia wskazanego ponizej, wcelu uzyskania dostepu do Publikacji
Elektronicznej oraz prawidlowego funkcjonowania Publikacji Elektronicznej, Uzytkownik
powinien dysponowa¢ Urzadzeniami Koncowymi spetniajgcymi wymogi techniczne
okreslone w § 5 ustep 5 Regulaminu.

. W celu korzystania przez Uzytkownika z Publikacji Elektronicznych zabezpieczonych
Adobe DRM na Urzadzeniach Korncowych typu: PC lub czytnik e-book E-Ink, niezbedne
jest wyposazenie wskazanych Urzadzen Korhicowych w oprogramowanie Adobe Digital
Editions lub inne oprogramowanie obstugujace Adobe DRM, wskazane przez Woblink
na Witrynie Internetowej woblink.com, zgodnie z instrukcjami Woblink zamieszczonymi
na Witrynie Internetowej woblink.com.

Dla uzyskania dostepu do Publikacji Elektronicznej konieczne jest zawarcie przez
Uzytkownika z Woblink lub Partnerem Umowy Licencyjnej na korzystanie z Publikacji
Elektronicznej. Wtym celu niezbedne jest ziozenie przez Uzytkownika za
posrednictwem Platformy Zaméwienia na Publikacje Elektroniczng. W przypadku braku
odmiennej, wyraznej informacji w opisie Publikacji Partneréw, warunki Umowy
Licencyjnej na Publikacje Partneréw sa takie same jak warunki Umowy Licencyjnej na
Publikacje Woblink.

Ztozenie Zamowienia na Publikacje Elektroniczng nastepuje poprzez aktywowanie
widocznych za posrednictwem Platformy odpowiednich opcji dostepnych przy kazdej
oferowanej Publikacji Elektronicznej i dalsze postepowanie zgodnie ze wskazdéwkami
podawanymi Uzytkownikowi na kazdym etapie procedury skfadania Zamoéwienia na
Publikacje Elektroniczna.

Zamowienie na Publikacje Elektroniczna podlega automatycznej weryfikacji poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres podany przez Uzytkownika. Otrzymanie przez
Uzytkownika wiadomosci e-mail informujgcej o przyjeciu Zaméwienia na Publikacje
Elektroniczng do realizacji oznacza, iz Zaméwienie na Publikacje Elektroniczng zostato
ztozone prawidtowo i jest rownoznaczne z zawarciem Umowy Licencyjnej.

. W celu uzyskania dostepu do Publikacji Elektronicznej za posrednictwem Platformy,
Uzytkownik zobowigzany jest dokonaé pfatnosci za dang Publikacje Elektroniczng
w sposoOb okreslony w § 7 niniejszego Regulaminu.



8.

10.

11.

12.

13.

Woblink przystepuje do realizacji Zamowienia na Publikacje Elektroniczng, w tym
Publikacje Woblink oraz Publikacje Partnera, po otrzymaniu naleznosci za Publikacje
Elektroniczng, uiszczonej przez Uzytkownika zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Momentem uiszczenia przez Uzytkownika naleznosci za dostep do Publikacji
Elektronicznej jest moment zaksiegowania naleznej optaty na wskazanym przez Woblink
koncie bankowym Woblink.

Po odnotowaniu na koncie Woaoblink pfatnosci za Publikacje Elektroniczng Woblink
poinformuje  Uzytkownika o rozpoczeciu realizacji Zaméwienia na Publikacje
Elektroniczng poprzez wystanie wiadomosci na wskazany na Koncie Uzytkownika adres
e-mail.

Zamowienie na udostepnienie Uzytkownikowi Publikaciji Elektronicznej tj. rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi udostepniania Publikacji Elektronicznej, zostanie zrealizowane nie
pdzniej niz wciagu 48 godzin od momentu przekazania Uzytkownikowi informacji
o rozpoczeciu realizacji ZamoOwienia na Publikacje Elektroniczng. O realizacji
Zamowienia na Publikacje Elektroniczng Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez
przestanie wiadomos$ci e—mail lub poprzez uaktywnienie sie opcji Sciggniecia na
Urzadzenie Koncowe zaméwionej Publikacji Elektronicznej widocznej w ramach Konta
Uzytkownika na wirtualnej pétce Uzytkownika.

Uzytkownicy moga otrzymaé fakture VAT, wystawiong zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, po dokonaniu transakcji za posrednictwem Witryny Internetowej
woblink.com lub za posrednictwem Aplikacji przeznaczonej na Urzadzenia Korncowe
z system Android. W celu otrzymania faktury VAT Kkonieczne jest zaznaczenie
odpowiedniej opcji przy dokonywaniu wyboru sposobu platnosci oraz podanie
odpowiednich Danych Osobowych albo skierowanie takiego zgdania do Woblink wraz
z podaniem odpowiednich Danych Osobowych za posrednictwem wiadomosci e-mail
wystanej na adres woblink@woblink.com w terminie 3 miesiecy, liczac od kohca
miesigca, w ktérym Woblink dostarczyt Towar lub udostepnit Publikacje Elektroniczng
badz otrzymat calo$S¢ lub czes¢ zaptaty.

[Licencja na korzystanie z Publikacji Elektronicznej]

Uzytkownik poprzez zawarcie Umowy Licencyjnej na Publikacje Woblink otrzymuje
niewytaczng, odptatng (lub nieodptatng w przypadku darmowych Publikacji
Elektronicznych — o ile wyraznie je oznaczono jako darmowe) licencje na korzystanie
z Publikacji Woblink przez czas posiadania przez Uzytkownika aktywnego Uzytkownika,
zezwalajgca Uzytkownikowi na Sciagniecie izapisanie Publikacji Elektronicznej na
maksymalnie szesciu (6) Urzadzeniach Koncowych oraz korzystanie z Publikacji
Woblink na zasadach opisanych ponizej. Powyzsze nie dotyczy plikbw w formacie
EPUB i MOBI oznaczonych watermarkiem, dostepnych na Platformie.

Poprzez zawarcie Umowy Licencyjnej na Publikacje Partnera Uzytkownik otrzymuje —
w braku wyraznie wskazanych odrebnych zasad, dostepnych w opisie Publikaciji
Partnera - licencje na korzystanie z Publikacji Partnera, na zasadach tozsamych
z zasadami Licencji na korzystanie z Publikacji Woblink.
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18.

19.

86

Uzytkownik nie jest uprawniony do $ciggania, zapisywania lub kopiowania w jakikolwiek
sposob Publikacji Elektronicznych na wiekszej ilosci Urzadzen Koncowych niz wskazano
wust. 12 powyzej. Uzytkownik nie jest réwniez uprawniony do rozpowszechniania
Publikacji  Elektronicznych  w jakikolwiek sposéb, wykraczajacy poza zakres
dozwolonego uzytku osobistego. Dotyczy to w szczegdlnosci rozpowszechniania
Publikacji Elektronicznych za pomoca stron internetowych prywatnych i komercyjnych,
klientow P2P, foréw internetowych, spotecznosci internetowych i tym podobnych.
Informacje o ewentualnych ograniczeniach terytorialnych do korzystania z Publikaciji
Elektronicznej sg udostepniane Uzytkownikom w opisach Publikacji Elektronicznych.
Jakiekolwiek naruszenie postanowiern Umowy Licencyjnej na Publikacje Elektroniczng
uprawnia Woblink do niezwlocznego wypowiedzenia Umowy Licencyjnej, poprzez
ztozenie Uzytkownikowi oswiadczenia o wypowiedzeniu na adres e — mail wskazany
przez Uzytkownika na Koncie Uzytkownika.

Woblink o$wiadcza, iz wszystkie Publikacje Elektroniczne maja wprowadzony system
zabezpieczajgcy przed niezgodnym z niniejszym Regulaminem oraz Umowag Licencyjna
korzystaniem z Publikacji Elektronicznej. Z powyzszych wzgledéw korzystanie
z Publikacji Elektronicznych, ktére odtwarzane sa w Aplikacjach innych niz
przeznaczonych na Urzadzenia Koricowe z systemem iOS wymaga zalogowania do
aktywnego Konta Uzytkownika.

Stosowanie przez Woblink oprogramowan, o ktérych mowa w ustepie powyzej, ma
wytgcznie na celu zabezpieczenie przystugujacych Woblink lub jego Partnerom praw
autorskich i praw wlasnosci przemystowej i w zadnym wypadku nie stuzy gromadzeniu
jakichkolwiek dodatkowych informaciji na temat Uzytkownikow.

Uzytkownik oswiadcza, iz ma Swiadomo$¢ tego, ze korzystanie z Publikacji
Elektronicznych, ktére odtwarzane sg w Aplikacji innej niz Aplikacja na Urzadzenia
Koncowe z systemem iOS wymaga zalogowania do aktywnego Konta Uzytkownika.
Z powyzszych wzgledéw usuniecie Konta Uzytkownika réwnoznaczne jest
Z rozwigzaniem Umowy Licencyjnej na Korzystanie z Publikacji Elektronicznej oraz
Z utratg dostepu oraz mozliwosci korzystania z Publikacji Elektronicznych, do ktérych
Uzytkownik ma dostep za posrednictwem Aplikacji innej niz Aplikacja na Urzadzenia
Koncowe z systemem iOS. W przypadku Aplikacji na Urzadzenia Koncowe z systemem
iOS usuniecie Konta nie powoduje utraty dostepu do Publikacji Elektronicznych nabytych
za posrednictwem systemu ptatnosci In-App Purchase i udostepnionych Uzytkownikowi
bez logowania sie do Konta.

WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA TOWARU | DOSTAWY TOWAROW
1. W Koszyku Uzytkownik wskazuje:

a) zamawiane Towary oraz ich ilos¢,
b) adres, na jaki przedmiot zamdwienia ma by¢ dostarczony,
¢) sposbb dostawy,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

d) sposéb ptatnosci,
e) (opcjonalnie) che¢ otrzymania faktury VAT.

. W trakcie skladania Zaméwienia Towaru — do momentu nacisniecia przycisku ,PLACE” —

Uzytkownik ma mozliwos¢ modyfikaciji wprowadzonych danych, w tym w zakresie wyboru
Towaru.

. Zlozenie Zaméwienia Towaru dokonuje sie po zaakceptowaniu i potwierdzeniu przez

Uzytkownika wszystkich jego istotnych elementéw, z chwilg naci$niecia przycisku
.PLACE".

. Informacje o Towarach podane na Platformie, w szczegdlnosci ich opisy oraz ceny,

stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

. Zlozenie przez Uzytkownika ZamOwienia Towaru stanowi osSwiadczenie woli zawarcia

z Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.
Po ztozeniu Zamowienia Towaru, Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ e-mail, zawierajaca
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia.

. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci

e-mail, o ktérej mowa powyze;.
Woblink ma obowigzek dostarczenia zamoéwionej Towaru bez wad.
Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
Wydanie Towaru/-6w nastepuje nie wczesniej niz po uiszczeniu zapfaty przez
Uzytkownika.
Z zastrzezeniem ustepu ponizej, w przypadku ztozenia Zaméwienia Towaru ich dostawa
zostanie zrealizowana nie p6zniej niz w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktérym zostata
zawarta Umowa Sprzedazy, o ile przy zamawianym produkcie nie zaznaczono inaczej.
Dostawa produktéw Towaru/-6w) potaczonych do jednego Zamdéwienia i posiadajacych
rézne terminy dostawy i/lub ré6zne koszty dostawy odbywa sie w terminie przewidzianym
dla produktu posiadajacego najdiuzszy czas realizacji dostawy oraz wedlug kosztow
dostawy produktu posiadajgcego najwyzszy koszt dostawy.
Woblink dostarcza Towary za posrednictwem firmy kurierskiej lub w inny sposéb,
zgodnie z wyborem Uzytkownika dokonanym w trakcie sktadania Zamowienia.
Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi istotnych
postanowienn Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Uzytkownikowi na podany
adres e-mail oraz poprzez dotgczenie do przesytki zawierajgcej Towar/-y wydruku
potwierdzenia.
Dostawa Towaru odbywa sie w wybrany przez Uzytkownika i okreSlony w Zamowieniu
Towaru sposob.
Aktualna tabela zawierajgca informacje o kosztach dostawy Towaru oraz
0 ewentualnych zwolnieniach z kosztéw dostawy, dostepna jest na stronach Platformy.
Dostawa Towaréw ograniczona jest wylgcznie do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
W przypadku jednak, gdy oferta dotyczgca danego Towaru zawiera informacje, ze
mozliwe jest zamdwienie dostawy do miejsca docelowego lezacego poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej, nalezna cena zakupionych towaréw ulegnie odpowiedniemu

12



18.

19.

87

zwiekszeniu o wartoS¢ ewentualnie naleznych optat celnych. Doktadne informacje
odnosnie wysokosci naleznych optat sg dostepne pod nastepujacym adresem strony
internetowej http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?

Lang=pl&redirectionDate=20110310.
Zamowienie moze zosta¢ anulowane przez Woblink w przypadku niedokonania przez

Uzytkownika ptatnosci catosci ceny Zamowienia w terminie 7 dni od daty otrzymania
przez Uzytkownika potwierdzenia przyjecia zamoOwienia do realizacji. Anulowanie
zamoéwienia oznacza, ze Woblink jest zwolniony z obowigzku jego realizaciji.
W przypadku dokonania przez Uzytkownika czeSciowe] zaptaty za zamoéwienie,
wplacone przez niego $rodki sg zwracane.

Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawidlowego (aktualnego) i doktadnego
adresu, pod ktéry ma by¢ dostarczony przedmiot zaméwienia (w przypadku zaméwienia

z wysytka).

CENY TOWAROW ORAZ PROMOCJE SPRZEDAZY TOWAROW

1.

Ceny Towaréw w ramach Platformy zamieszczane odpowiednio przy Towarze
podawane sg w zfotych polskich i zawierajg podatek VAT. Ceny Towardw nie zawierajg
informaciji dotyczacych kosztéw przesyiki oraz ewentualnych optat celnych.

Cenag wigzacg i ostatecznag jest cena Towaru podana w Koszyku w chwili sktadania
ZamoOwienia przez Uzytkownika na stronie Platformy, ktora zostanie potwierdzona
w wiadomosci e-mail, zawierajgcej potwierdzenie wszystkich istotnych elementow
Zamowienia.

Informacja na temat catkowitej wartosci ZamoOwienia Towaru przedstawiana jest
w Koszyku po dokonaniu przez Uzytkownika wyboru formy dostawy oraz formy
ptatnosci.

W przypadku sprzedazy w ramach ogtaszanych promocji Woblink zastrzega mozliwos¢
wprowadzenia ograniczeh. Ograniczenia, o ktérych mowa powyzej, okresSlane sg
w warunkach promociji.

Woblink zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach Towaréw
oraz do przeprowadzania iodwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych.
Uprawnienie, o ktdrym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wplywu na Zamowienia
Towaréw ztozone przed wejsciem w zycie zmiany ceny lub warunkéw akcji
promocyjnych.

Promocje w ramach Platformy dotyczace sprzedazy Towaréw nie podlegaja taczeniu,
o ile regulamin danej promaciji nie stanowi inaczej.

Ogtoszone w ramach Platformy promocje dotyczace sprzedazy Towarow obowigzuja
kazdorazowo do wyczerpania zapasow lub zakonczenia promocji.
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§8
PLATNOSCI

[PtatnosSci za zawarcie Umowy Licencyjnej]

1.

4.

Uzytkownik dokonuje ptatnosci za dostep do odptatnych Publikacji Elektronicznych
zamowionych przez Uzytkownika za posrednictwem Witryn Internetowych lub za
posrednictwem Aplikacji przeznaczonej na Urzadzenia Koricowe z systemem Android
przy pomocy Systemu Platnosci wskazanego na Witrynie Internetowej oraz w niniejszym
Regulaminie.

Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci za dostep do Publikacji Elektronicznych za
posrednictwem nastepujgcych Dostawcédw Systemu PtatnosSci:

a) PayU S.A. zsiedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, NIP
7792308495, REGON 30052344 Kapitat zakladowy: 4 000 000,00 zt, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto iWilda w Poznaniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000274399.

b) YetiPay Sp. z o0.0. zsiedzibg w Warszawie, ul. Szpitalna 1 lok. 25, 00-020
Warszawa, NIP 1182064436, REGON 142908695, Kapitat zaktadowy: 550 000,00
zt; wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000384458.

Skorzystanie z wybranego przez Uzytkownika Systemu Pfatnosci wymaga uprzedniego
zapoznania sie izaakceptowania regulaminu, udostepnianego Uzytkownikowi przez
danego Dostawce ustug przekazu platnosci przed dokonaniem platnosci, oraz
postepowania wedtug zasad okreslonych w tym regulaminie.

W przypadku dokonania przez Uzytkownika zamoOwienia Publikacji Elektronicznej za
posrednictwem Aplikacji przeznaczonej na Urzadzenia Koncowe z systemem iOS,
ptatnosci dokonywane sg za posrednictwem systemu In-App Purchase, na warunkach
okreslonych w regulaminie korzystania z platformy iTunes Store.

Regulaminy korzystania z ustug przekazu ptatnosci, o ktorych mowa w ust. 3, oraz
z platformy iTunes Store, o ktérej mowa w ust. 4, okreslaja zasady odpowiedzialnosci
danego Dostawcy ustug przekazu ptatnosci (w tym dostawcy systemu In-App Purchase)
za nalezyte wykonanie ustugi przekazu platnosci oraz zasady obstugi procesu
reklamacyjnego zwigzanego z ptatnosciami dokonanymi w taki sposoéb.

[Ptatnosci za Towary]

6.

Ptatnos¢ za Towary nastepuje za posrednictwem Dostawcy Systemu Platnosci
Z wykorzystaniem przelewu, karty ptatniczej lub platformy BLIK.

. Pfatnosci online realizowane sg w ten sposéb, ze po wybraniu formy ptatnosci Uzytkownik

zostaje przekierowany do serwisu transakcyjnego Dostawcy systemu ptatnosci, gdzie jest
prowadzony przez kolejne kroki ptatnosci.

. Szczegotowe informacje na temat dostepnych form ptatnosci dostepne sa na stronach

Platformy.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY | JEJ WYPOWIEDZENIE

1.

Konsument ma prawo odstapi¢ od kazdej umowy zawartej Umowy Sprzedazy w terminie
14 (czternastu) dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. We wskazanym terminie
Konsumentowi przystuguje réwniez prawo do odstgpienia od Umowy Licencyjnej, chyba
ze Konsument zazadat namiastkowego dostepu do Publikacji Elektronicznej zgodnie
z ust 10 ponizej.

Skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy nastepuje poprzez poinformowanie
Woblink w drodze jednoznacznego o$wiadczenia o odstgpieniu (np. pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczng). Os$Swiadczenie o odstgpieniu mozna ziozy¢ na
formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Prawo do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia dostawy Towaru. Do
zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia,
0 ktérym mowa w ust. 2, przed uptywem tego terminu.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy, Woblink dokona zwrotu wszystkich
otrzymanych ptatnosci, w tym poniesionych przez Uzytkownika kosztow dostarczenia
produktu. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia inny niz najtanszy zwykly
sposoOb dostarczenia oferowany przez a, Woblink nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow. Woblink dokonuje
zwrotu ptatnosci niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, z tym zastrzezeniem,
ze Woblink moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrot ptatnosci
dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy umowa jest uwazana za niezawarta.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Konsument ma obowigzek odesta¢ Towar Woblink lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Woblink do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Konsument poinformowat Woblink o odstapieniu od Umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed uptywem terminu 14 dni.
Zwracany Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob, zapewniajgcy brak
uszkodzen w trakcie transportu. Koszt opakowania i bezposredniego zwrotu produktu
ponosi Konsument.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku nastepujacych umow:
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9.

10.

a) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
w szczegolnosci  Publikacji  Elektronicznych, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy ipo poinformowaniu Konsumenta o utracie prawa
odstgpienia od umowy,

b) o Swiadczenie ustug, jezeli Woblink wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Woblink utraci prawo odstgpienia od umowy,

c) w ktérej przedmiotem $Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb,

e) o dostarczanie dziennikdéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
0 prenumerate.

Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta rozpoczecie korzystania przez Konsumenta
z Publikacji Elektronicznej ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, Woblink wymaga od Konsumenta zilozenia wyraznego oswiadczenia
zawierajgcego takie zadanie. Momentem rozpoczecia korzystania z Publikacji
Elektronicznej jest moment udostepnienia Konsumentowi Publikacji Elektronicznej
poprzez Konto Uzytkownika, ktory pozwala Konsumentowi na pobranie Publikaciji
Elektronicznej na Urzadzanie Kornicowe.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe na korzystanie z Platformy oraz
Umowe Licencyjna na korzystanie z Aplikacji, poprzez usuniecie Konta lub usuniecie
Aplikacji z Urzadzenia Koricowego, przy czym usuniecie Konta réwnoznaczne jest
Zz rozwigzaniem Umowy Licencyjnej na Korzystanie z Publikacji Elektronicznej oraz
Z utratg dostepu oraz mozliwosci korzystania z Publikacji Elektronicznych, ktére
Uzytkownik przegladat za posrednictwem Aplikacji innej niz Aplikacja na Urzadzenia
Koncowe zsystemem iOS, natomiast usuniecie Aplikacji réwnoznaczne jest
Zz rozwigzaniem Umowy Licencyjnej na Korzystanie z Publikacji Elektronicznej oraz
Z utratg dostepu oraz mozliwosci korzystania z Publikacji Elektronicznych, ktére
Uzytkownik przegladat za posrednictwem Aplikacji. Brak jest minimalnego czasu trwania
zobowigzan Konsumenta wynikajacych z umowy na korzystanie z Platformy oraz
Umowy Licencyjnej.
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810

REKOJMIA | GWARANCJA

1.

Woblink jako sprzedawca odpowiada wobec Uzytkownika za wade fizyczng lub prawng
Towaru zakupionego przez tego Uzytkownika, w zakresie okresSlonym Kodeksem
Cywilnym.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego
Regulaminu nie ogranicza uprawnienn Konsumenta, jakie przystuguja mu na podstawie
przepiséw obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku
stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajduja
przepisy wtasciwego prawa, w szczegoélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

Towary sg objete gwarancjg w przypadku gdy producent danego Towaru jej udziela.
Obowigzki producenta, ktory udziela gwarancji i uprawnienia Konsumenta, gdy Towar
sprzedany nie ma pewnych wiasciwosci, okresla oSwiadczenie gwarancyjne dotgczone
odpowiednio do Towaru.

§11
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1.

Publikacje Elektroniczne, Aplikacja jak i zawartos¢ Strony WWW i Witryn Internetowych,
na ktére sktadajg sie w szczegdlnosci, lecz niewytgcznie: teksty, grafika, logotypy, efekty
dzwiekowe, zarejestrowane znaki towarowe oraz kompilacja, uktad atakze wyglad
Strony WWW, Witryny Internetowej oraz Aplikacji, badz tez oprogramowanie
zapewniajgce ich dziatanie stanowig przedmiot praw autorskich lub praw wiasnoSci
przemystowej przystugujacych Woblink, Partnerom Ilub innym wspotpracujgcym
z Woblink  podmiotom, ipodlegajg ochronie przewidzianej w polskim oraz
miedzynarodowym prawie. Korzystajac ze Strony WWW i Witryn Internetowych, jak
i uzyskujac dostep do tresci chronionych w ramach Swiadczonych za posrednictwem
Platformy Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ Regulaminu, powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa i nie podejmowac dziatann stanowigcych naruszenie
praw wiasnosci intelektualne;.

Uzytkownik umieszczajac Dane, w szczegoélnosci teksty, fotografie oraz grafiki
zobowigzany jest nie narusza¢ praw wytacznych, wtym praw autorskich ipraw
whasnosci przemystowej, Woblink lub innych podmiotow. Uzytkownik ponosi catkowitg
odpowiedzialnos¢ za naruszenie tych praw oraz za wszelkie szkody tym wyrzgdzone.
Uzytkownik poprzez umieszczanie Danych, w szczeg6lnosci materiatow, tekstow,
fotografii oraz rysunkéw udziela Woblink nieodptatnej, niewylacznej i nieograniczonej
terytorialnie licencji na ich utrwalanie dowolng technikg, publiczne rozpowszechnianie,
udostepnianie oraz  wykorzystywanie w celach promocyjnych i reklamowych.
W szczegolnosci Uzytkownik poprzez umieszczanie w ramach Platformy (w tym na
Witrynach Internetowych i w Aplikacjach) swoich komentarzy oraz recenzji na temat
Publikacji Elektronicznych wyraza zgode na wykorzystanie przez Woblink tych
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komentarzy oraz recenzji, wtym réwniez na ich rozpowszechnianie w celach
promocyjnych ireklamowych Platformy oraz Publikacji Elektronicznych. Uzytkownik
udziela réwniez Woblink upowaznienia do wykonywania praw zaleznych do utworu
Uzytkownika oraz wykonywania w imieniu Uzytkownika autorskich praw osobistych,
w szczegoblnosci prawa do integralnosci. Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzieé
przedmiotowa umowe poprzez ztozenie Woblink o$wiadczenia o wypowiedzeniu
przedmiotowej licencji wraz z zgdaniem usuniecia wskazanych wtym o$wiadczeniu
Danych.

8§12
MATERIALY PODMIOTOW TRZECICH DOSTEPNE ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY

1.

§13

Za posrednictwem Platformy mozliwe jest zilozenie Zamodwienia na Publikacje
Partneréw, a nastepnie zawarcie pomiedzy Partnerem a Uzytkownikiem Umowy
Licencyjnej na korzystanie z Publikacji Partneréw. Publikacje Partneréw nie naleza do
oferty Woblink, ktéry jest wylacznie posrednikiem w zawieraniu uméw pomiedzy
Partnerem a Uzytkownikiem za posrednictwem Platformy. Woblink nie sprawuje kontroli
nad zawarto$cig merytoryczng Publikacji Partnera oraz nie gwarantuje prawdziwosci,
kompletnosci i uzytecznosci tych Publikacji Elektronicznych. Jako posrednik i dostawca
Platformy pozwalajgcej kojarzy¢ pomiedzy sobg Partneréw i Uzytkownikéw
zainteresowanych Publikacjami Partnerow, Woblink nie ponosi odpowiedzialnosci
zwigzanej z nalezyta realizacjag umoéw pomiedzy Partnerem a Uzytkownikiem,
w szczegolnosci nie odpowiada za czynnosci przez nich dokonane, jakoSc i wykonanie
oferowanych przez nich ustug oraz za dostarczane przez nich tresci.

. Woblink nie weryfikuje tresci zamieszczanych na Witrynach Internetowych przez

poszczegollnych Uzytkownikdéw inie odpowiada w okreSlonym przez przepisy prawa
zakresie, za tresci przekazywane i publikowane na Witrynach Internetowych przez
Uzytkownikow oraz inne osoby, w szczegdlnosci za ich prawdziwos¢, rzetelnosS¢ oraz
autentycznosé. W przypadku stwierdzenia, ze na Witrynach Internetowych umieszczone
zostaly tresci naruszajgce postanowienia niniejszego Regulaminu prosimy o kontakt na
adres e-mail: woblink@woblink.com.

W przypadku umieszczenia na Witrynach Internetowych linkow do stron Internetowych

i materiatdbw oferowanych przez podmioty trzecie, Woblink nie ponosi odpowiedzialnosci
za tgcznos¢ z tymi stronami lub tresci udostepnione na takich stronach.

ZABLOKOWANIE KONTA UZYTKOWNIKA | WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZEZ
WOBLINK

1.

W razie:

a) uzyskania przez Woblink wiarygodnej wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika
z Konta w spos6b naruszajgcy prawa osob trzecich,
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b) stwierdzenia przez Woblink naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu, w tym warunkéw udzielonej licencji i/lub naruszenia praw wilasnosci
intelektualnej Woblink lub Partneréw oraz osob trzecich,

Woblink wezwie Uzytkownika, wysytajac Uzytkownikowi na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika przy rejestracji Konta wezwanie do zaprzestania/usuniecia naruszenia
badZz wskazania okolicznosci $wiadczacych otym, ze Uzytkownik nie ponosi
odpowiedzialnosci, w terminie 7-dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail pod rygorem
zablokowania, a w p6zniejszej konsekwencji usuniecia Konta Uzytkownika.

2. W przypadku nieusuniecia naruszen, o ktérych mowa w ustepie 1 powyzej w terminie 7
dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail przez Uzytkownika lub w przypadku
uporczywego haruszania przez Uzytkownika postanowiern Regulaminu, Woblink
zablokuje Konto Uzytkownika informujgc jednoczes$nie Uzytkownika o mozliwosci
usuniecia Konta Uzytkownika iskutkach zwigzanych =z usunieciem Konta, jezeli
w terminie 7-dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail po zablokowaniu Konta
Uzytkownika Uzytkownik nie zaprzestanie/usunie naruszen badZz nie wskaze
wiarygodnych  okolicznosci  $wiadczacych otym, ze Uzytkownik nie ponosi
odpowiedzialnosci naruszenia.

3. W przypadku nieusuniecia naruszen, o ktérych mowa w ustepie 1 powyzej oraz
niewskazania wiarygodnych okolicznosci $wiadczacych o tym, ze Uzytkownik nie ponosi
odpowiedzialnosci za naruszenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Woblink moze usuna¢ Konto Uzytkownika, a takze
poprzez usuniecie Konta Uzytkownika wypowiedzie¢ umowe na korzystanie z Konta
i Ustug z nim zwigzanych, wtym Umowy Licencyjnej na Korzystanie z Publikacji
Elektronicznych.

4. Rozwigzanie umowy nie ogranicza uprawnien Woblink, Partneréw, ani oséb trzecich do
dochodzenia naprawienia szkody, bedacej skutkiem dokonanego przez Uzytkownika
naruszenia niniejszego Regulaminu.

8§14
REKLAMACJE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Uzytkownicy Platformy moga sktada¢ reklamacje z tytutu:
a) wade Towaru jesli sprzedawca byt Woblink a nie Partner,

b) niedotrzymania z winy Woblink okreslonego w Regulaminie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika,

c) niewykonania, nienalezytego wykonania Ustug lub wadliwego ich rozliczenia.

2. Skladanie reklamacji odbywa sie droga elektroniczng na adres e-
mail: woblink@waoblink.com.

3. W przypadku Ustug reklamacije nalezy wnies¢ w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym
Ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana. W zakresie Towaru, Konsument jest
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uprawniony do ztozenia reklamacji w terminie jednego roku, liczac od dnia stwierdzenia
wady Towaru jednak nie pdzniej niz w ciggu dwdch lat od zawarcia Umowy Sprzedazy.
Reklamacja powinna zawiera¢ w szczeg6lnosci jej przedmiot iokolicznosci ja
uzasadniajgce oraz zadanie Uzytkownika. Z zakresu reklamaciji wytaczone sg wady,
usterki i nieprawidtowosci zwigzane z korzystaniem z Ustugi wynikajace:

a) z btedbéw lub pomytek Uzytkownika;

b) z nieprawidtowego funkcjonowania przegladarki internetowej lub fgczy
telekomunikacyjnych po stronie Uzytkownika;

C) z dziatalnosci podmiotéw trzecich, ktére nie uczestnicza z inicjatywy Woblink
w Swiadczeniu Ustug za posrednictwem Platformy.

W razie brakéw w tresci reklamaciji, skutkujacych brakiem mozliwosci rozpatrzenia
reklamaciji przez Woblink, Woblink wzywa Uzytkownika do uzupetnienia tresci reklamaciji
W wyznaczonym terminie.

Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej wptywu do Woblink. Jesli
w tym terminie reklamacja Ustugi nie moze zosta¢ rozpatrzona, Woblink powiadomi
Uzytkownika e-mailem o przyczynach opéznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji. Woblink informuje Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.
Konsumentowi przystuguje prawo rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a) poprzez dziatania mediacyjne wojewddzkich inspektoréw inspekcji handlowej,

b) przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewdédzkich inspektorach
inspekcji handlowe;j.

Dziatania mediacyjne okreslone w ustepie 7 lit. a) powyzej sg dostepne po zlozeniu
wniosku przez Konsumenta do wlasciwego wojewddzkiego inspektora inspekcji
handlowe;.

State polubowne sady konsumenckie okreslone w ustepie 7 lit. b) powyzej sa dostepne
poprzez ztozenie wniosku przez Konsumenta o rozpatrzenie sporu przez whasciwy staty
polubowny sad konsumencki.

§15
ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Woblink jako wlasciciel i zarzadca Platformy dotozy wszelkich staran, aby Platforma, oraz
wszystkie Uslugi udostepniane za jej posrednictwem dzialaty w sposob ciggly bez
jakichkolwiek zaktocen.

. Zadne z postanowiern w zakresie odpowiedzialnosci Woblink nie powinno by¢

interpretowane w sposéb mogacy naruszy¢ obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej prawa, ze szczeg6lnym uwzglednieniem praw Konsumentow.
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8§16
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, podyktowanych
w szczegolnosci wzgledami technicznymi, prawnymi oraz zmiang zasad Swiadczenia
Ustug.

2. Woblink zamiesci informacje o zmianie Regulaminu bezposrednio na Witrynach
Internetowych oraz poinformuje bezposrednio Uzytkownikéw o jego zmianie wysytajgc do
Uzytkownikow wiadomos¢ na wskazany przez Uzytkownika na Koncie Uzytkownika
adres e-mail lub poprzez zamieszczenie informacji bezposSrednio w panelu Konta
Uzytkownika. Doreczenie tekstu Regulaminu po dokonaniu zmian nastapi poprzez
umieszczenie tekstu jednolitego Regulaminu na Witrynach Internetowych.

3. Zmiana niniejszego Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
Woblink, ktéry to termin nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od momentu udostepnienia jego
tresci.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
REGULAMIN BONU PODARUNKOWEGO

Definicje

»Bon Podarunkowy | Bon” — bon towarowy w formie elektronicznej, uprawniajacy Klienta

do jego realizacji za posrednictwem Platformy uprawniajacy do dokonania ptatnosci albo jej

obnizenia z tytutu ztozenia Zamdwienia na Publikacje Elektroniczng.

»Nabywca” — osoba, ktéra nabywa od Woblink Bon Podarunkowy w zamian za przekazanie

Srodkow pienieznych.

»Klient” — Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Bonu Podarunkowego, ktéry korzysta

Zz Bonu.

I. Warunki ogélne

1.

Wydawcg Bonu Podarunkowego jest Woblink.

Woblink umozliwia nabywanie Bonu Podarunkowego przez Nabywce w formie
elektronicznej oraz przyjmuje platnosci realizowane przy pomocy Bonu z tytutu ztozenia
Zamowienia na Publikacje Elektroniczne przez Klienta.

Nabycie Bonu Podarunkowego odbywa sie na zasadach odnoszacych sie do
ZamoOwienia Publikacji Elektronicznej zgodnie z Regulaminem z zastrzezeniem, ze
wylgcznym potwierdzeniem nabycia Bonu jest nota obcigzeniowa. Nabywca
zobowigzuje sie do przekazania Woblink srodkéw pienieznych w kwocie rownej wartosci
nominalnej Bonu Podarunkowego.

Bon Podarunkowy moze by¢ wykorzystany wylacznie w ramach ztozenia Zamdéwienia na
Publikacje Elektroniczne w ramach Platformy. Bon Podarunkowy nie uprawnia Klienta do
nabycia za ich pomocg Towaréw sprzedawanych za posrednictwem Platformy.

Bon Podarunkowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci lub
W Czesci.

Bon Podarunkowy moze zosta¢ zwrocony Woblink, wytacznie w sytuacji gdy nie zostat
(w catosci lub w czesci) wykorzystany.

Termin waznosci Bonu Podarunkowego jest wskazany na dokumencie Bonu
podarunkowego.

Nie wykorzystanie Bonu Podarunkowego w terminie, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej
jest rbwnoznaczne z utratg waznosci Bonu Podarunkowego i nie stanowi podstawy do
wystgpienia przez Klienta wobec Woblink z roszczeniami w tym zakresie.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Woblink nie ponosi
odpowiedzialnoSci za postuzenie sie przez nieuprawniong osobe trzecig Bonem
Podarunkowym, jak rowniez za utrate Bonu Podarunkowego z przyczyny nie lezacej po
stronie Woblink, po jego przekazaniu Nabywcy.

Il. Zasady korzystania

1.

Kazdy Bon Podarunkowy wyposazony jest w unikatowy kod identyfikacyjny rejestrowany
w systemie Woblink. Widniejgcy na Bonie Podarunkowym kod jest jednorazowy i mozna
skorzystac z niego tylko jeden raz.
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6.

Realizacja Bonu Podarunkowego nastepuje poprzez uzycie kodu identyfikacyjnego Bonu
przez Klienta w toku skfadania Zamoéwienia na Publikacje Elektroniczng (w ramach
dokonywania ptatnosci).

Woblink ma prawo odmowi¢ realizacji Bonu Podarunkowego w przypadku:

a) uptywu terminu waznosci Bonu Podarunkowego,
b) braku kodu identyfikacyjnego Bonu w systemie Woblink,

c) uprzedniego wykorzystania Bonu przez Klienta zgodnie z pkt Il ust. 2 niniejszego
zalacznika.

Klient moze wykorzysta¢ Bon Podarunkowy jednorazowo w petnej wartosci sktadajgc
Zamowienie na Publikacje Elektroniczng o wartosci nizej lub réwnej wartosci Bonu, badz
sktadajac Zamoéwienie na Publikacje Elektroniczng o wartosci wyzszej niz wartos¢ Bonu
Podarunkowego. Klient jest wéwczas zobowigzany doptaci¢ nadwyzke ponad wartosc
Bonu za posrednictwem Platformy, dostepnymi metodami ptatnosci.

Przy realizacji Bonu Podarunkowego Klientowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty,
gdy warto$¢ Zaméwienia na Publikacje Elektroniczng jest nizsza niz warto$¢ nominalna
Bonu Podarunkowego.

Zabrania sie odsprzedawania Bonéw Podarunkowych asobom trzecim.

lll. Reklamacije i zwroty

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem Bonu Podarunkowego Ilub Publikaciji
Elektronicznych przy uzyciu Bonu beda rozpatrywane przez Woblink zgodnie
Z procedurg skfadania reklamaciji opisana w Regulaminie.

IV. Postanowienia koncowe

1.

Bon Podarunkowy wrozumieniu obowigzujacych przepisébw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem platniczym, jak rowniez nie jest elektroniczng kartg
ptatnicza. Bon Podarunkowy jest formg bonu towarowego.

Wydanie Bonu Podarunkowego nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towardw i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego.
Dokument sprzedazy wydawany jest w momencie nabycia Publikacji Elektronicznej za
posrednictwem Platformy.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym zalgczniku zastosowanie znajduje
Regulamin. W przypadku sprzecznosci niniejszego zalgcznika z Regulaminem,
zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego zatgcznika.
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ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: eCOM GROUP sp. z 0.0., ul. Madalinskiego 9, 30-303 Krakéw, adres poczty
elektronicznej: woblink@woblink.com.

W przypadku gdy sprzedawcag nie jest Woblink (zakupy w ramach ustugi Marketplace)
prosze ponizej poda¢ wpisa¢ dane sprzedawcy i jego adres. Niniejsze o$wiadczenie powinno
zostac wystane na podany adres a nie adres eCom Group Sp z o.0.

Dane i adres Partnera:

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy:

/prosze uzupetnic/

/data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)/

/imig i nazwisko konsumenta(-ow)/

/adres konsumenta(-6w)/

/podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)/

/data/
(*) Niepotrzebne skresli¢.
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ZALACZNIK NR 3 DO REGULAMINU
ZASADY SWIADCZENIA USLUGI ,,MARKETPLACE” NA PLATFORMIE WOBLINK

ok~ w

»

81. Charakterystyka ustugi

Niniejszy zatgcznik okresla zasady i warunki korzystania przez Uzytkownikdw z ustugi
.Marketplace” (dalej: ,, Marketplace”) umozliwiajgcej Uzytkownikom w ramach Platformy
zawarcie na odleglos¢ (online) umowy sprzedazy Towardéw u sprzedawcow innych niz
Woblink (dalej ,Partner”).

Wyjasnienia terminow pisanych wielkg literg, ktore nie zostaty w niniejszym
dokumencie zdefiniowane, znajdujg sie w ,Regulaminie korzystania z platformy oraz
Swiadczenia uslug przez Woblink” (dalej ,Regulamin”) dostepnym na stronie
woblink.com.

Ustuga Marketplace jest ustugg Swiadczong droga elektroniczna.

Ustuga Marketplace swiadczona jest dla Uzytkownikow nieodplatnie.

W ramach ustugi Marketplace Uzytkownicy moga:

a) zapoznawaé¢ sie zinformacjami o Towarach poszczegélnych Partneréw,
w tym ich cenach i dostepno$ci,

b) sktada¢ online zamoéwienia na Towary u Partnerdw i zawiera¢ na odlegtosc
z Partnerami umowy sprzedazy tych Towarow;

C) dokonywaé pfatnosci za zamdwione Towary za pomoca Dostawcy Systemu
Ptatnosci;

d) sprawdzac status realizacji oraz historie swoich zaméwienh po zalogowaniu sie
na Konto w zaktadce “TRANSAKCJIE";

e) Funkcjonalnosci ustugi Marketplace, o ktérych mowa w ustepie powyzej lit. b-

d powyzej dostepne sa wylacznie dla Uzytkownikéw po zalogowaniu do ich Konta.
Wymagania techniczne do korzystania z ustlugi Marketplace sa takie same jak
w przypadku innych ustug Swiadczonych na Platformie.

82. Informacje oproduktach iwarunkach dostawy

Informacje o Towarach poszczego6lnych Partneréw prezentowane w ramach ustugi
Marketplace, wtym informacje o cenach idostepnosci tych Towarow stanowi
zaproszenie do zawarcia umowy, o ktérym mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego.

Informacja, o tym kto jest sprzedawca znajduje sie na karcie Towaru prezentowanej
na Platformie oraz w podsumowaniu zamowienia w Koszyku.

Kazdy z Partnerow stosuje wiasne ceny i warunki dostawy. W przypadku gdy taki
sam Towar znajduje sie w asortymencie réznych Partnerow, Uzytkownik wybiera
z ktérym z PartnerOw zawiera umowe sprzedazy.

Ceny Towardw u poszczegdlnych Partnerow:

a) zawieraja podatek VAT i podawane sg w ztotych;
b) nie zawieraja kosztéw dostawy; koszty dostawy ustala Partner i sg one oddzielnie
prezentowane w Koszyku.

25



a. Towary dostepne w asortymencie Partneréw nie podlegajg promocjom, ktore

w danym czasie obowigzuja dla Publikacji Elektronicznych lub Towaréw nabywanych od

Woblink lub innego Partnera, chyba ze w warunkach danej promocji postanowiono
inaczej.
b. Promocje sie nie sumuja.

=

83. Warunki skitadania irealizacji zamoéwien

. Usluga Marketplace nie jest przeznaczona do sprzedazy hurtowej. Woblink

i poszczegolni Partnerzy sg uprawnieni do wprowadzenia maksymalnej liczby sztuk
okreslonego Towaru.
2. Ztozenie zamoéwienia produktu przez Uzytkownika oznacza ziozenie Partnerowi oferty

zawarcia umowy sprzedazy tego produktu, zgodnie z informacjami dostepnymi na

stronie produktowej i zgodnie z tre$cig zamodwienia.

3. W ramach procesu skfadania Zamoéwienia, Uzytkownik moze umiesci¢é w Koszyku
produkty r6znych Partneréw i/ lub Woblink. W takim wypadku poszczegdlne zaméwienia
przekazywane sa przez Woblink do odpowiednich, wybranych przez Uzytkownika,

Partneréw.

N

. W przypadku zaméwieh z dostawg, gdy Uzytkownik sktada jednoczes$nie zaméwienia

u wielu Partneréw i/ lub Woblink, do kazdego z tych zamdéwien doliczane sg oddzielnie
koszty dostawy Towardw obowigzujgce u danego Partnera, zgodnie z opcjami dostawy
wybranymi przez Uzytkownika.

QO

. W przypadku braku zaméwionego Towaru u Partnera lub braku mozliwosci realizacji

zaméwienia Uzytkownika z innych przyczyn, w tym takze, jes$li zakup ich od dostawcow

Partnera nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacje zamdwienia, Partner

poinformuje Uzytkownika o zaistnialej sytuacji wysytajac wiadomos$¢ na wskazany przez

Uzytkownika adres e-mail. W takim przypadku zamowienie jest anulowane. Anulowanie

zaméwienia z przyczyn wskazanych w niniejszym ustepie moze nastgpi¢ nie pézniej, niz

do dnia uptywu terminu realizacji zamowienia, a jezeli termin ten nie zostat okreslony,

w terminie 30 dni od daty jego przyjecia do realizacji przez Partnera.

b. W przypadku, gdy realizacja czeSci zamdwienia nie bedzie mozliwa z przyczyn

wskazanych w ustepie poprzedzajgcym, Partner moze zaproponowaé Uzytkownikowi:

a)

b)

anulowanie catosci zamdwienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Uzytkownika
Partner bedzie zwolniony z obowigzku realizacji zaméwienia);

anulowanie zaméwienia w czesci, w ktérej realizacja nie jest mozliwa
w wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Uzytkownika
zaméwienie zostanie zrealizowane w czesci, przy czym Partner bedzie zwolniony
z obowiazku jego realizacji w pozostatym zakresie);

podziat zamdwienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej
czesci zamowienia, ktérej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Uzytkownika wystanie sktadajacych
sie na zaméwienie produktéw zostanie dokonane w kilku odrebnych przesytkach,
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zas Uzytkownik nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéw zwigzanych z podziatem

zaméwienia na kilka wysytek).
W przypadku, gdy Uzytkownik nie wybierze zadnego ze sposobdw realizacji zaméwienia
w sytuacji, o ktérej mowa wust. 13 powyzej (w tym rowniez w przypadku braku
mozliwosci nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem z przyczyn nielezacych po stronie
Woblink lub Partnera), Partner dostarczy Uzytkownikowi produkty, co do ktérych
zamoéwienie moze by¢ zrealizowane w terminie, w pozostalym zakresie zamdwienie
zostanie anulowane, oczym Uzytkownik zostanie powiadomiony na adres e-malil
wskazany przez Uzytkownika w procesie skladania zaméwienia. Anulowanie zamowienia
w czesci, o ktbrym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, moze nastgpi¢ nie pézniej, niz do
dnia uplywu terminu realizacji zamoOwienia, a jezeli termin ten nie zostat okreslony,
w terminie 30 dni od daty jego przyjecia do realizacji przez Partnera. Uzytkownik moze
odstgpi¢ od umowy w zakresie, w jakim zostata zrealizowana, na zasadach okreslonych
w 8 5 niniejszego zatacznika.
. Zaméwienie moze zosta¢ anulowane przez Partnera w przypadku niedokonania przez
Uzytkownika ptatnosci catosci ceny zamowienia w terminie 7 dni od daty otrzymania
przez Uzytkownika potwierdzenia przyjecia zamoOwienia do realizacji. Anulowanie
zaméwienia oznacza, ze Partner jest zwolniony z obowigzku jego realizacji.
W przypadku dokonania przez Uzytkownika czesSciowej zaptaty za zamoéwienie,
wplacone przez niego $rodki sg zwracane.
. Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawidtowego (aktualnego) i doktadnego
adresu, pod ktéry ma by¢ dostarczony przedmiot zaméwienia (w przypadku zaméwienia

z wysytka).

84. Formy ptatnosci

Do pfatnosci z tytutu uméw sprzedazy zawieranych za posrednictwem Marketplace
stosuje sie postanowienia Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien niniejszego § 4.

Przy zamowieniach dokonywanych za pomocag Marketplace na ptatnosé za Towary
nastepuje za posrednictwem Dostawcy Systemu Platnosci z wykorzystaniem przelewu,
karty ptatniczej lub platformy BLIK.

W przypadku jednoczesnego ztozenia zamowienia u Partnera i Woblink lub réznych
Partnerow, Uzytkownik dokonuje jednej ptatnosci z géry za catosé ztozonych zamoéwien;
w takim wypadku Dostawca Systemu Ptatnosci rozdziela zaptaconag kwote i przekazuje
poszczegblnym Partnerom i lub Woblink nalezne im kwoty.

Faktury wysytane beda na adres e-mail wskazany na Koncie Uzytkownika.

85. Prawo Konsumenta do odstapienia od umowy
zawartej na odlegto$¢ z Partnerem
Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy sprzedazy zawartej za
pomoca ustugi Marketplace w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny oraz bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 7 ponizej.
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2.

Skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy nastepuje poprzez poinformowanie
Partnera w drodze jednoznacznego os$wiadczenia o odstgpieniu (np. pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczng). Os$wiadczenie o odstgpieniu mozna ziozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu, przy czym w polu
adresat nalezy wskazac dane Partnera. Korzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

Prawo do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia dostawy Towaru.
Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia,
0 ktérym mowa w ust. 2, przed uptywem tego terminu.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Partner dokona zwrotu wszystkich
otrzymanych pfatnosci, w tym poniesionych przez Uzytkownika kosztéw dostarczenia
produktu. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia inny niz najtanszy zwykly
sposOb dostarczenia oferowany przez Partnera, Partner nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Partner dokonuje
zwrotu ptatnosci niezwilocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, z tym zastrzezeniem,
ze Partner moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrot platnosci
dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

W przypadku odstagpienia od Umowy Sprzedazy umowa jest uwazana za niezawartg.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Konsument ma obowigzek odestaé Towar Partnerowi lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Partnera do odbioru niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Konsument poinformowat Partnera o odstgpieniu od Umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed uptywem terminu 14 dni.

Zwracany Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajacy
brak uszkodzen w trakcie transportu. Koszt opakowania ibezposredniego zwrotu
produktu ponosi Konsument.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku nastepujacych umoéw:

a) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
w szczegolnosci  Publikacji  Elektronicznych, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy ipo poinformowaniu Konsumenta o utracie prawa
odstgpienia od umowy,

b) o Swiadczenie usltug, jezeli Partner wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Partner utraci prawo odstgpienia od umowy,
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c) wktorej przedmiotem $Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe Ilub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb,

e) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa

w niniejszym 8 5, nie przystuguje Uzytkownikowi niebedacemu Konsumentem.

86. Odpowiedzialno$é Partneréw

Woblink informuje, ze zgodnie z obowigzujacym prawem, Partnerzy sa obowigzani
dostarczy¢ Towary bez wad i ponosza z tego tytutu odpowiedzialnos¢ prawng wzgledem
Uzytkownika na zasadzie prawa o rekojmi (art. 556-576 Kodeksu cywilnego).

Woblink informuje, ze w odniesieniu do Uzytkownikéw bedgcych konsumentami nie
moga zosta¢ wytaczone ani ograniczone przez Partner6w uprawnienia przewidziane
w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa, w tym w szczegoélnosci wynikajace
Z przepiséw Kodeksu cywilnego o rekojmi.

Woblink nie udziela gwarancji na Towary sprzedawane za posrednictwem ustugi
Marketplace.

87. Odpowiedzialnos¢
Woblink ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowe funkcjonowanie ustugi Marketplace,
wtym za prawidlowe przekazanie pomiedzy Uzytkownikiem, a Partnerem informaciji
w ramach procesu skladania zaméwieh na Towary.
Woblink nie jest strong Uméw Sprzedazy zawartych za posrednictwem ustugi
Marketplace. Za prawidtowe wykonanie tych umoéw, w tym za terminowe dostarczenie
Towardéw wolnych od wad odpowiada Partner.

§8. Reklamacje

Reklamacje dotyczace Towaréw zakupionych u poszczegélnych Partneréw oraz
dotyczace uméw zawartych z poszczegélnymi Partnerami nalezy kierowac¢ do tych
Partnerow na dane kontaktowe podane w Potwierdzeniu Zaméwienia. Woblink nie
rozpoznaje, ani nie przekazuje reklamacji dotyczacych Towaréw zakupionych
u Partnerow.

Kazdy Partner okre$la samodzielnie stosowang przez siebie procedure reklamacyjng
— informacje w tym zakresie dostepne sg na profilach Partneréw w Marketplace, przy
czym termin na odpowiedz nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamaciji przez Partnera.
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Reklamacje zwiazane z ustuga Marketplace moga by¢ zgtaszane Woblink za
posrednictwem poczty elektronicznej woblink@woblink.com. Odpowiedz na reklamacje
jest udzielana za pomocag poczty elektronicznej nie pézniej niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania przez Woblink.

§9. Dane osobowe
Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane w celu wykonywania ustugi Marketplace
sg administrowane przez Woblink.
Dane niezbedne do zawarcia umowy z Partnerem i realizacji zaméwienia (w tym imie
i nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres e-mail, dane do faktury) sa
udostepniane temu Partnerowi. Partner jest w tym wypadku oddzielnym administratorem
danych osobowych Uzytkownika.

§10. Postanowienia koncowe
Umowy z Partnerami w ramach ustugi Marketplace sg zawierane w jezyku polskim.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym zatgczniku do zaméwieh Towardw
z asortymentu  Partneréw  odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia
Regulaminu.
W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego zatacznika z Regulaminem,
zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego zatgcznika.
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