REGULAMIN
PLATFORMY WOBLINK
obowigzuje od dnia 9 lutego 2023 roku

§ 1 DEFINICJE

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg, oile nie zostato to

odrebnie wyraznie wskazane w dalszej czesci Regulaminu, nalezy rozumieé

W nastepujgcy sposadb:

a)

b)

d)

f)

Woblink — nazwa handlowa wykorzystywana dla oznaczenia Platformy. Operatorem
Platformy oraz wydawcg Publikacji Woblink jest spétka eCOM GROUP sp. z 0.0.
z siedzibg w Krakowie (30-303) ul. Madalinskiego 9, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000577375, REGON: 362557481, NIP 6772392776, kontakt do obstugi klienta:
telefon: 12 3070016 adres poczty elektronicznej: woblink@woblink.com —

preferujemy kontakt za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Aplikacja Mobilna lub Aplikacja — oprogramowanie stworzone na zlecenie Woblink,
mozliwe do pobrania przez Uzytkownika za posrednictwem Witryny Internetowej
woblink.com, platformy AppStore (iOS), platformy Google Play (Android), instalowane
w pamieci urzgdzenia mobilnego Uzytkownika, umozliwiajgce korzystanie z Publikacji
Elektronicznych.
Dane — jakiekolwiek informacje oraz tresci, w szczegolno$ci: dane osobowe,
zdjecia, obrazki, wiadomosci tekstowe, ktére Uzytkownik umieszcza na Platformie za
posrednictwem panelu Uzytkownika w ramach Konta lub za posrednictwem Aplikacji.
Dostawca Systemu Platnosci — wskazana na Platformie Woblink instytucja
ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
wspotpracujgca z Woblink i odpowiadajgca za prawidtowoS¢ realizacji ptatnosci
dokonanych przez Uzytkownikdw na rzecz Woblink lub Partnera.
Konto — przestrzen serwisowa Platformy, udostepniona Uzytkownikowi, za pomoca
ktérego Uzytkownik moze korzysta¢ z niektérych funkcjonalnosci Platformy w tym
zawiera¢ Umowy Sprzedazy i/lub Umowy o dostarczenie Publikacji Elektronicznej.
Konsument — osoba fizyczna, ktora:

o dokonuje zakupdéw lub korzysta z innych Ustug w celu niezwigzanym

bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa; albo
o dokonuje zakupdw lub korzysta z innych Ustug w celu bezposrednio zwigzanym
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, ale niemajgcych dla

niej charakteru zawodowego (profesjonalnego), ktéry wynikatby w
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szczegolnosci z przedmiotu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
ujawnionego w odpowiednim rejestrze.

g) Koszyk - forma magazynowania wybranych przez Uzytkownika produktéw
(Publikaciji Elektronicznych lub Towardow) w celu pozniejszego ich zakupu.

h) Marketplace — Ustuga w ramach Platformy umozliwiajgca Uzytkownikom zawarcie
na odlegtos¢ (online) umowy sprzedazy Towardw u sprzedawcéw innych niz Woblink.

i) Partner — przedsiebiorca wspoétpracujagcy z Woblink, ktérego  Publikacje
Elektroniczne udostepniane sg przez Woblink za posrednictwem Platformy lub
ktérego Towary udostepnianie sg za posrednictwem Platformy wramach ustugi
Marketplace.

j) Platforma — rozwigzanie informatyczne umozliwiajgce Uzytkownikom
m.in. utworzenie Konta i korzystanie ze $wiadczonych przez Woblink Ustug, dostepne
za posdrednictwem Witryn Internetowych oraz za posrednictwem Aplikacji
zainstalowanych na Urzgdzeniach Koncowych Uzytkownikow.

k) Publikacje Elektroniczne — pliki cyfrowe dostepne za posrednictwem Platformy,
zawierajgce elektroniczne wydania ksigzek (ebooku Ilub audiobook) bedgcych
utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

) Towary — produkty fizyczne znajdujgce sie w biezgcej sprzedazy w ramach
Platformy, w tym ksigzki drukowane lub urzadzenia stuzgce do odczytu publikaciji
elektronicznych.

m)Umowa o dostarczenie Publikacji Elektronicznej — umowa zawierana pomiedzy
Uzytkowaniem a Woblink na podstawie, ktorej Uzytkownik uzyskuje dostep do
Publikacji Elektronicznej (pliku cyfrowego) i mozliwos¢ $ciggniecia jej na swoje
Urzadzenie Konncowe w zakresie okreslonym w Regulaminie.

n) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana z wykorzystaniem
Platformy, zawarta pomiedzy Woblinkiem, a Uzytkownikiem albo Partnerem
a Uzytkownikiem (w przypadku ustugi Marketplace). Informacja, otym kto jest
sprzedawcag znajduje sie na karcie Towaru prezentowanej na Platformie oraz
w podsumowaniu zamowienia w Koszyku.

0) Urzadzenie Koncowe — urzadzenie wskazane przez Woblink, jako niezbedne do
korzystania z Aplikacji oraz Publikacji Elektronicznych, na ktére Uzytkownik pobiera
Aplikacje oraz Publikacje Elektroniczne oraz przy pomocy ktérego Uzytkownik
korzysta z Aplikacji i Publikacji Elektronicznych.

p) Ustuga — wszelkie ustugi $wiadczone przez Woblink drogg elektroniczng, w tym
w szczegolnosci polegajace na: udostepnieniu Uzytkownikowi mozliwosci dostepu do

Platformy oraz korzystania z Platformy oraz zawieraniu z Woblink lub z Partnerami za
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posrednictwem Woblink uméw na dostarczanie Publikacji Elektronicznych (w tym na
korzystanie z Aplikacji lub Publikacji Elektronicznych w ramach akcji promocyjnych —
wytgcznie w okresie i na zasadach okreslanych w osobnych regulaminach tych akgciji),
a takze udostepnianiu Uzytkownikowi mozliwosci sktadania zamowien na zakup
Towardw.

g) Uzytkownik - osoba (fizyczna, prawna, jak roéwniez jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej), korzystajgca z Ustug, wtym z Witryn
Internetowych, Aplikacji, oraz Publikacji Elektronicznej sciggnietej lub zamowionej za
posrednictwem Aplikacji na urzadzania z systemem iOS, Aplikacji na urzgdzenia
z systemem Android lub Witryn Internetowych.

r) Witryny Internetowe — strony internetowe znajdujgce sie pod adresem woblink.com.

s) Zamoéwienie na Publikacje Elektroniczng — ziozona przez Uzytkownika za
posrednictwem Witryn Internetowych lub za posrednictwem Aplikacji na urzadzenia
z systemem Android, zgodnie z jej funkcjonalnoscig, oferta zawarcia umowy na
dostarczenie Publikacji Elektronicznej.

t) Zamoéwienie Towaru — ztozone przez Uzytkownika za posrednictwem Platformy
oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy

Sprzedazy Towaru/-6w, okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towardw.

§2

OGOLNE POSTANOWIENIA

1. W celu korzystania z Witryn Internetowych, Ustug oraz zalogowania sie do Aplikacji celem
korzystania z Aplikacji, wtym roéwniez pobrania Publikacji Elektronicznych, z ktérych
Uzytkownik korzysta za posrednictwem Aplikacji, niezbedne jest posiadanie przez
Uzytkownika urzadzenia pozwalajgcego na dostep do sieci Internet, wigcznie
z programem stuzgcym do przeglgdania jej zasobow oraz pofgczenia z siecig Internet.
W tym celu Uzytkownik we witasnym zakresie zapewnia potgczenie z siecig Internet.

Koszty pobrania danych z Platformy ponosi Uzytkownik.

2. Korzystanie z Platformy, wtym ziozenie Zamdwienia Towaru, mozliwe jest pod

warunkiem spetnienia nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych: :

a) komputer PC lub MAC, smartfon, tablet z aktualng wersjg systemu operacyjnego

oraz przegladarki internetowej
b) potaczenie z siecig internet

b) zainstalowane oprogramowanie do odczytywania plikow w formacie PDF, ePub,



o

Kazdorazowo warunkiem korzystania z Platformy, wtym korzystania z Aplikacji, jest
zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz akceptacja tresci Regulaminu. Akceptacja
przez Uzytkownika postanowien Regulaminu jest réwnoznaczna ze zlozeniem przez
Uzytkownika o$wiadczenia, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, zrozumiat jego

tres¢ oraz w petni akceptuje jego postanowienia.

W celu zatozenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik musi posiada¢ zatozone i aktywne

konto poczty e-mail.

Do zatozenia Konta Uzytkownika, ztozenia Zamdwienia na Publikacje Elektroniczng i/lub
Towaru przez osoby fizyczne majgce ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych (np.
osoby, ktére ukonczyly 13 lat, a majg mniej niz 18 lat) niezbedna jest zgoda opiekuna

prawnego.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy w sposéb zgodny z niniejszym
Regulaminem, obowigzujgcym prawem, ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet

oraz w sposob nienaruszajgcy prawa Woblink oraz praw osob trzecich.

Niedopuszczalne sg dziatania moggce w szczegdlnosci utrudniaé lub destabilizowac
dziatanie Platformy lub narazi¢ Woblink na utrate renomy, dobrego imienia lub na

jakakolwiek szkode.
Uzytkownik korzystajgcy z Platformy zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) korzystania z Platformy i dostepnych za jej posrednictwem Ustug, zgodnie zich

charakterem i przeznaczeniem,

b) korzystania z Platformy idostepnych za jej posrednictwem Ustug w sposéb
niezakitécajacy jej funkcjonowania, w szczegodlnosci poprzez uzycie okreslonego

oprogramowania lub urzadzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: korzystanie z Kont innych Uzytkownikéw lub
udostepnianie Konta, w tym udostepnianie loginu oraz hasta Uzytkownika innym
Uzytkownikom oraz niepodejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich

innych majgcych na celu wejscie w posiadanie haset do Kont innych Uzytkownikow,

d) powstrzymania si¢ od korzystania z Platformy w sposéb ucigzliwy dla innych
Uzytkownikow oraz dla Woblink, z poszanowaniem dobr osobistych innych

Uzytkownikow (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujgcych im praw,
e) niezamieszczania kilkukrotnie na Platformie tych samych informacji lub Danych,

f) niezamieszczania na Platformie, bez wyraznej zgody Woblink, jakichkolwiek informacji

lub Danych o charakterze promocyjnym lub reklamowym,



g) nieumieszczania na Platformie informac;ji lub Danych mogacych naruszac prawa osob
trzecich lub Woblink, w tym w szczegdlnosci naruszajgcych prawa autorskie, prawa

wiasnosci przemystowej lub dobra osobiste jakichkolwiek podmiotow.

10. Uzytkownicy majg dostep do Platformy réwniez z terytorium znajdujgcego sie poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej. Jednakze Woblink zastrzega sobie prawo
wprowadzenia ograniczeh  w korzystaniu z niektérych Ustug dostepnych za
posrednictwem Platformy z Uzytkownikami, ktérych adres IP pochodzi¢ bedzie z krajow,
wzgledem ktérych Woblink nie jest uprawniony do dostarczania Publikacji
Elektronicznych. Informacja na temat przedmiotowych ograniczen zostanie umieszczona

w opisie danej Publikacji Elektronicznej dostepnym na Witrynach Internetowych.

11. Uzytkownik moze uzyskac od Woblink pomoc zwigzang z technicznymi problemami, ktore
mogg wystgpi¢ podczas korzystania z Platformy, poprzez przestanie Woblink droga

elektroniczng na adres woblink@waoblink.com pytania.

12. Uzytkownicy zalogowani na swoje Konto mogg zamiesci¢ na opinie na temat danego
Towaru lub Publikacji Elektronicznej; ktéra bedzie wyswietlana na podstronie danego
Towaru lub Publikacji Elektronicznej na Platformie. Woblink weryfikuje czy opinia to
pochodzi od Uzytkownika, ktory dokonat zakupu ocenianego produktu. Jezeli Uzytkownik
dokonat zakupu ocenianego produktu, to Woblink obok takiej opinii zamieszcza

informacje ,,Opinia potwierdzona zakupem?” lub po podobnej tresci.

§3
TWORZENIE KONTA UZYTKOWNIKA

1. Utworzenie indywidualnego Konta Uzytkownika jest konieczne do:

a) korzystania przez Uzytkownika z niektérych Ustug swiadczonych przez Woblink za

posrednictwem Platformy, w tym do uzyskania mozliwosci dokonania zakupu Towaru;

b) zalogowania sie do Aplikacji celem korzystania z Aplikacji, w tym réwniez dostepu do
Publikacji Elektronicznych, z ktérych Uzytkownik korzysta za posrednictwem
Aplikaciji.

2. Utworzenie oraz korzystanie z Konta jest dobrowolne oraz bezptatne.

3. Utworzenie Konta mozliwe jest za pomocg formularza rejestracyjnego dostepnego na

Platformie.
4. W celu zatozenia Konta Uzytkownik powinien:

a. podac swoj adres email oraz inne dane, oznaczone w formularzu rejestraciji

jako obowigzkowe,
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b. ustawi¢ hasto do Konta sktadajgce sie przynajmniej z szesciu znakdéw, hasto

nie moze by¢ takie same jak do skrzynki mailowej dla podanego adresu;

c. zapoznac¢ sie i zaakceptowac¢ Regulamin oraz Polityke prywatnosci.

5. Zalozenie Konta nastepuje z momentem zatwierdzenia przez Uzytkownika formularza
rejestraciji.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia osobom trzecim swojego
hasta dostepu do Konta oraz za podanie nieprawdziwych lub nieaktualnych danych.

7. Umowa na korzystanie z Platformy zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg
zatozenia Konta.

§4

APLIKACJE

1. Woblink umozliwia Uzytkownikowi pobranie i zainstalowanie na Urzgdzeniu Koncowym
Uzytkownika Aplikacji technicznie umozliwiajgcych Uzytkownikowi, po zalogowaniu sie za
posrednictwem Aplikacji do Konta Uzytkownika, korzystanie z Publikacji Elektronicznych,
tj. odtwarzanie na Urzadzeniu Kohcowym Publikacji Elektronicznych za pomoca Aplikaciji.

2. Pobranie Aplikacji stuzgcej do korzystania z Publikacji Elektronicznych na Urzgdzeniach
Koncowych z systemem iOS mozliwe jest z poziomu platformy App Store lub Witryny
Internetowe.

3. Pobranie Aplikacji stuzgcych do korzystania z Publikacji Elektronicznych na Urzgdzeniach
Koncowych z systemem typu Android mozliwe jest z poziomu platformy GooglePlay lub
Witryny Internetowej.

4. Pobranie Aplikacji przez Uzytkownika jest nieodpfatne.

5. W celu pobrania i prawidlowego dziatania Aplikacji konieczne jest posiadanie przez

Uzytkownika Urzgdzenia Korncowego spetniajgcego nastepujgce wymagania:
a)
c) Dla Aplikacji przeznaczonej na Urzadzenia Koncowe typu desktop :
- system Windows w najnowszej lub poprzedniej wersji ,
d) Dla Aplikacji przeznaczonej na Urzgdzenia Koncowe z systemem iOS:

- Urzadzenia Koncowego typu iPad lub iPhone z najnowszg wersjg systemu

operacyjnego iOS lub poprzednig



- Urzgdzenia Koncowego typu iPhone 3G lub wyzsze z systemem operacyjnym nie

nizszym niz wersja iOS 8.0 lub

- Urzadzenia Koncowego typu iPod Touch z systemem operacyjnym nie nizszym

niz wersja iOS 8.0.
e) Dla Aplikacji przeznaczonej na Urzadzenia Kohcowe typu Android:

- Urzadzenia Konncowego z najnowszg wersjg systemu operacyjnego Android lub

poprzednig i potgczone do internetu.

6. Zainstalowanie Aplikacji przez Uzytkownika na Urzadzeniu Korncowym jest rownoznaczne

z zawarciem pomiedzy Uzytkownikiem, a Woblink umowy licencyjnej na Aplikacje.

7. Woblink udziela Uzytkownikowi od momentu zainstalowania Aplikacji na Urzadzaniu
Koncowym niewytgcznej, nieprzenoszalnej oraz niezbywalnej licencji na czas posiadania
przez Uzytkownika aktywnego Konta, w zakresie niezbednym do korzystania z Ustug za
posrednictwem Aplikacji. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Aplikaciji.

Uzytkownik w ramach umowy licencyjnej na Aplikacje nie jest uprawniony do:
a) korzystania z Aplikacji w sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu,

b) kopiowania oraz rozpowszechnienia Aplikacji lub jej kopii, wtym jej sprzedazy,
uzyczania lub najmu; w szczegolnosci Uzytkownik nie ma prawa upowaznia¢ innych
podmiotow do korzystania z Aplikacji, chyba ze zezwalajg na to wyraznie przepisy

prawa,

c¢) tworzenia opracowan Aplikacji oraz rozpowszechniania lub korzystania z opracowan
Aplikacii,

d) dezasemblacji Aplikacji, dekompilacji oraz jakichkolwiek innych form zamiany kodu
wykonywalnego na zrédiowy (reverse engineering) oraz zmiany lub udostepniania
kodow zrédtowych z wytgczeniem przypadkow, w ktérych takie operacje sg
dozwolone przez przepisy obowigzujgcego prawa oraz pod warunkiem, ze
Uzytkownik bezwzglednie zastosuje sie do tych przepisow, wtgczajgc w to zakres,

w jakim przepisy zezwalajg na dokonywanie takich operacji.

8. Woblink nie zezwala Uzytkownikowi na korzystanie z Aplikacji, w celach innych niz jej
przeznaczenie tj. w celu realizacji Ustug. Jakiekolwiek naruszenie przez Uzytkownika
postanowien Umowy Licencyjnej na Aplikacje uprawnia Woblink do niezwtocznego

wypowiedzenia Umowy Licencyjnej, poprzez ziozenie Uzytkownikowi o$wiadczenia



§5

0 wypowiedzeniu takiej Umowy Licencyjnej na wskazany przez Uzytkownika na Koncie

Uzytkownika adres e-mail.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczyé, bez podania przyczyny i ponoszenia

kosztow) umowe licencyjng na Aplikacje poprzez jej usuniecie ze swojego Urzadzenia

Koncowego

PUBLIKACJE ELEKTRONICZNE
[Zakup Publikacji Elektronicznej]

1.

Udostepnienie Publikacji Elektronicznej nastepuje na podstawie odptatnej umowy o
dostarczenie tresci cyfrowej. Warunkiem zawarcia takiej umowy jest posiadanie aktywnego
Konta.

Zawarcie umowy o dostarczenie Publikacji Elektronicznej nastepuje po wyrazeniu zgody
na wykonywanie tej umowy przed uptywem ustawowego terminu do odstgpienia od
umowy. W konsekwencji Uzytkownik uzyskuje niemal natychmiastowy dostep do Publikacji
Elektronicznej (po potwierdzeniu dokonania ptatnosci), ale traci mozliwo$¢ odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ (opisanej w art. 27 ust 1 i nast. ustawy z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta).

Do czasu kliknigcia przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub o podobnej tresci) Uzytkownik moze
dowolnie modyfikowa¢ swoje zamdwienie.

Otrzymanie przez Uzytkownika wiadomosci e-mail informujgcej o przyjeciu zamowienia
oznacza, iz zamowienie na Publikacje Elektroniczng zostato ztozone prawidtowo i jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy o dostarczenie Publikacji Elektronicznej.

Po zawarciu umowy Uzytkownik otrzyma na adres e-mail powigzany z Kontem
potwierdzenie zawarcia umowy zawierajgce w szczegolnosci istotne cechy Publikaciji
Elektronicznej pouczenie o utracie prawa do odstgpienia od umowy w zwigzku ze
ztozonym zgdaniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem 14 dniowego terminu
do odstgpienia od umowy, o prawie do odstgpienia od umowy w razie niedostarczenia
Publikacji Elektronicznej, a takze informacje o prawach przystugujacych Konsumentowi w
zwigzku z zawarciem umowy o dostarczenie Plikbw za posrednictwem sieci Internet.
Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty ceny z wykorzystaniem jednej z wybranych przez
siebie form ptatnosci. Brak ptatnosci w terminie 72 godzin od ziozenia zamoéwienia
rownoznaczne jest z jego wycofaniem i rozwigzaniem umowy o dostarczenie Publikaciji
Elektroniczne.

Po otrzymaniu potwierdzenia dokonania ptatnosci Woblink dostarcza Publikacje
Elektroniczng na Konto i tym samym umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z tej Publikacji

Elektronicznej.



8. W przypadku zakupu przed datg premiery danej Publikacji Elektronicznej zostanie ona

dostarczona Uzytkownikowi w dacie okreslonej na Platformie oraz w potwierdzeniu

zamowienia.

9. Woblink ma obowigzek dostarczenia Publikacji Elektronicznej zgodnego z Umowg o

dostarczenie Publikacji Elektronicznej (w szczegdlnosci bez wad i w uméwionym formacie

pliku). Zasady odpowiedzialnosci Woblink uregulowane sg w rozdziale 5b ustawy o

prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

[Korzystanie z Publikacji Elektronicznej]

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Publikacji Elektronicznej wytgcznie na wiasny uzytek
osobisty. Dostarczenie Publikacji Elektronicznej nie oznacza przeniesienia praw ani
udzielenia licencji do utworéw, artystycznych wykonanh ani innych wktadéw zawartych
w danej Publikacji Elektronicznej. Inne, niz okreslone w niniejszym Regulaminie
zwielokrotnianie, udostepnianie oraz rozpowszechnianie Pliku wymaga zgody

wtasciciela praw, za wyjatkiem przypadkow wyraznie dozwolonych przez prawo.

Uzytkownik moze pobraé¢ Publikacje Elektroniczng z Konta na swoje Urzadzenie

Koncowe oraz moze korzysta¢ z Publikacji Elektronicznej za pomocg Aplikacji.

Kazda Publikacja Elektroniczna mozliwa do pobrania z Witryny Internetowej opatrzona
jest informacjg o formacie, w jakim dostepny jest plik. Z zastrzezeniem postanowienia
wskazanego ponizej, w celu uzyskania dostepu do Publikacji Elektronicznej oraz
prawidlowego funkcjonowania Publikacji Elektronicznej, Uzytkownik powinien

dysponowac¢ Urzgdzeniami Koncowymi spetniajgcymi wymogi techniczne..

Publikacje Elektroniczne zabezpieczone sg za pomocg znaku wodnego (watermark).
Jest to cigg danych dodany do pliku Publikacji Elektronicznej w ktérym zapisane sg
informacije o miejscu zakupu, identyfikatorze transakcji oraz inne dane dotyczace tego

zakupu przez Uzytkownika.

W stosunku do wybranych Publikacji Elektronicznych Woblink moze zostawaé inne
sposoby zabezpieczeh. W takim przypadku informacja o rodzaju zabezpieczenia oraz
jego opis jest dostepny przed zakupem na karcie Publikacji Elektronicznej na

Platformie.

Stosowanie przez Woblink oprogramowan, o ktérych mowa w ustepie powyzej, ma
wytgcznie na celu zabezpieczenie przystugujgcych Woblink lub jego Partherom praw
autorskich i praw wtasnosci przemystowej i w zadnym wypadku nie stuzy gromadzeniu

jakichkolwiek dodatkowych informacji na temat Uzytkownikow.



16. Usuniecie Konta Uzytkownika oznacza utrate dostepu z poziomu Aplikacji oraz
mozliwosci korzystania z Publikacji Elektronicznych przechowywanych na Koncie. Po
usunieciu Konta Uzytkownik nie ma obowigzku zaniechania z dalszego korzystania z
Publikacji Elektronicznych zapisanych na jego Urzadzeniach Koncowych pod

warunkiem, ze korzystanie to odbywa sie w ramach jego uzytku osobistego.

§6

WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA TOWARU | DOSTAWY TOWAROW

1. W przeciwienstwie do Publikacji Elektronicznych (ktére sg oferowane wytgcznie przez
Woblink) Towary na Platformie mogg by¢ oferowane przez Woblink jak i Partnera.
Informacja kto jest sprzedawcag podawana jest na Platformie na podstronie Towaru oraz w

trakcie sktadania zamoéwienia.

2. Wszyscy Partnerzy sg przedsigbiorcami, zatem Konsumentowi zawierajgcemu Umowy
Sprzedazy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ (opisane

w § 9 ust. 1 Regulaminu), chyba Ze specyfika Towaru wylgcza takie uprawnienie.

3. Te same lub podobne Towary znajdujgce sie w asortymencie réznych Partnerow
plasowane sg na Platformie wedle kryterium ceny (rosngco), chyba ze sg to wyraznie

oznaczone oferty promowane, ktore prezentowane sg w pierwszej kolejnosci.
4. W trakcie skltadania zamowienia Uzytkownik wskazuje:
a) zamawiane Towary oraz ich ilo$¢,
b) adres, na jaki przedmiot zaméwienia ma by¢ dostarczony,
C) sposob dostawy,
d) sposdb ptatnosci,
e) (opcjonalnie) dane firmowe do wystawienia faktury VAT.

5. W trakcie sktadania Zamowienia Towaru — do momentu nacisnigcia przycisku ,Zamawiam
i ptace” (lub o podobnej tresci) — Uzytkownik ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych

danych, w tym w zakresie wyboru Towaru.

6. Ztozenie Zamowienia Towaru dokonuje sie po zaakceptowaniu i potwierdzeniu przez
Uzytkownika wszystkich jego istotnych elementéw, z chwilg naciSniecia przycisku

~Zamawiam i ptace” (lub o podobnej tresci).

7. Informacje o Towarach podane na Platformie, w szczegdlnosci ich opisy oraz ceny,

stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
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8. Ztozenie przez Uzytkownika Zamowienia Towaru stanowi oswiadczenie woli zawarcia

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia Towaru, Uzytkownik otrzymuje wiadomosé e-mail, zawierajgca

potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamowienia Towaru.

Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci e-

mail, o ktérej mowa powyze;.

Sprzedajagcy (Woblink lub Partner) ma obowigzek dostarczenia Towaru zgodnego z
Umowg Sprzedazy (w szczegolnosci bez wad). Zasady odpowiedzialnosci sprzedawcy

uregulowane sg w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Wydanie Towaru/-6w nastepuje nie wczesniej niz po uiszczeniu zaptaty przez

Uzytkownika.

Z zastrzezeniem ustepu ponizej, w przypadku ztozenia Zamdwienia Towaru ich dostawa
zostanie zrealizowana nie pdzniej niz w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktérym zostata

zawarta Umowa Sprzedazy, o ile przy zamawianym produkcie nie zaznaczono inaczej.

Dostawa Towaru/-6w potgczonych do jednego Zamdwienia Towaru i posiadajgcych rozne
terminy dostawy i/lub rozne koszty dostawy odbywa sie w terminie przewidzianym dla
produktu posiadajgcego najdtuzszy czas realizacji dostawy oraz wedtug kosztéw dostawy

Towaru posiadajgcego najwyzszy koszt dostawy.

Woblink lub Partner dostarcza Towary za posrednictwem firmy kurierskiej lub w inny
sposob, zgodnie z wyborem Uzytkownika dokonanym w trakcie sktadania Zamdwienia

Towaru.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi istotnych
postanowien Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Uzytkownikowi

wiadomosci na podany przez niego adres e-mail.

Dostawa Towaru odbywa sie w wybrany przez Uzytkownika i okreslony w Zamdwieniu

Towaru sposob.

Aktualna tabela zawierajgca informacje o kosztach dostawy Towaru oraz o ewentualnych

zwolnieniach z kosztéw dostawy, dostepna jest na stronach Platformy.

Dostawa Towardow ograniczona jest wytgcznie do terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
W przypadku jednak, gdy oferta dotyczaca danego Towaru zawiera informacje, ze
mozliwe jest zaméwienie dostawy do miejsca docelowego lezgcego poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej, nalezna cena zakupionych towaréw ulegnie odpowiedniemu

zwiekszeniu o warto$¢ ewentualnie naleznych optat celnych. Doktadne informacje
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20.

21.

22.

§7

odnosnie wysokosci naleznych optat sg dostepne pod nastepujgcym adresem strony
internetowe]

http://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=pl&redirecti
onDate=20110310.

Zamowienie moze zosta¢ anulowane przez Woblink lub Partnera w przypadku
niedokonania przez Uzytkownika ptatnosci catosci ceny Zaméwienia Towaru w terminie
72 godzin od daty otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia przyjecia zamdéwienia do
realizacji. Anulowanie zamdwienia oznacza, ze Woblink lub Partner jest zwolniony
Z obowigzku jego realizacji. W przypadku dokonania przez Uzytkownika czesciowej

zaptaty za zamowienie, wptacone przez niego srodki sg zwracane.

Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawidiowego (aktualnego) idoktadnego

adresu, pod ktory ma by¢ dostarczony Towar (w przypadku zamowienia z wysytkg).

Platforma nie jest przeznaczona do sprzedazy hurtowej dlatego Woblink lub Partner moze
anulowa¢ zaméwienie na co najmniej 20 sztuk danego Towaru, chyba ze ze specyfiki

danego Towaru wynika, ze jest on zwykle nabywany w takiej ilosci przez Konsumentow.

CENY ORAZ PROMOCJE

1.

Ceny Towarow oraz ceny Publikacji Elektronicznych na Platformie podawane s3g
w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Koszty przesyiki oraz ewentualnie inne optaty
zwigzane z realizacjg Zamoéwienia Towaru podawane sg w Koszyku trakcie skfadania

Zamowienia Towaru.

Ceng wigzacg i ostateczng jest cena podana w Koszyku w chwili sktadania zamowienia.
Potwierdzona Cena znajduje sie rowniez w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ztozenie

Zamowienia Towaru.

Informacja na temat catkowitej wartosci zaméwienia przedstawiana jest w Koszyku po

dokonaniu przez Uzytkownika wyboru formy dostawy oraz formy ptatnosci.
Woblink oraz Partnerzy samodzielnie i niezaleznie od siebie ustalajg ceny Towarow.

Promocje w ramach Platformy dotyczace sprzedazy Towardw nie podlegajg tgczeniu, o ile

regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

Ogtoszone w ramach Platformy promocje dotyczgce sprzedazy Towaréw obowigzujg

kazdorazowo do wyczerpania zapasow lub zakonczenia trwania promaciji.
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7. Towary dostepne w asortymencie Partnerow nie podlegajg promocjom, ktére w danym
czasie obowigzujg dla Publikacji Elektronicznych lub Towaréw nabywanych od Woblink
lub innego Partnera, chyba ze w warunkach danej promocji postanowiono inaczej.

§8

PLATNOSCI

1. Uzytkownik dokonuje ptatnosci za Towary lub Publikacje Elektroniczne za posrednictwem
Dostawcow Systemu Pfatnosci z wykorzystaniem wybranej przez siebie formy
ptatnosci: przelewu online, karty ptatniczej lub platformy BLIK.

2. Szczegotowe informacje na temat dostepnych form ptatnosci dostepne sg na stronach
Platformy.

3. Pifatnosci realizowane sg w ten sposob, ze po ztozeniu zamdwienia Uzytkownik zostaje
przekierowany do serwisu transakcyjnego Dostawcy Systemu Pfatnosci, gdzie jest
prowadzony przez kolejne kroki ptatnosci, w tym dokonuje jej autoryzaciji.

4. Skorzystanie zwybranej formy ptatnosci moze wymaga¢ zapoznania sie
i zaakceptowania regulaminu, udostepnianego Uzytkownikowi przez danego Dostawce
Systemu Ptatnosci oraz postepowania wedtug zasad okreslonych w tym regulaminie.

5. W przypadku jednoczesnego ziozenia zamdéwienia u Partnera i Woblink lub réznych
Partnerow, Uzytkownik dokonuje jednej ptatnosci z géry za catos¢ ztozonych zaméwien;
w takim wypadku Dostawca Systemu Platnosci rozdziela zaptacong kwote i przekazuje
poszczegdlnym Partnerom lub Woblink nalezne im kwoty.

§9

ODSTAPIENIE OD UMOWY | JEJ WYPOWIEDZENIE
[Odstgpienie od Umowy Sprzedazy]

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od zawartej Umowy Sprzedazy w terminie 14 (czternastu)
dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Skorzystanie z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez
poinformowanie Woblink w drodze jednoznacznego o$wiadczenia o odstgpieniu (np.
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Oswiadczenie o odstgpieniu mozna
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Prawo do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia dostawy Towaru. Do
zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia,

0 ktérym mowa w ust. 2, przed uptywem tego terminu.
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W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Woblink dokona zwrotu wszystkich
otrzymanych pfatnosci, w tym poniesionych przez Uzytkownika kosztéw dostarczenia
produktu. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Woblink, Woblink nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Woblink dokonuje zwrotu
ptatnosci niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz wterminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, z tym zastrzezeniem, ze Woblink
moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrot ptatnosci
dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy umowa jest uwazana za niezawartg.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania.

Konsument ma obowigzek odestaé Towar Woblink lub przekazaé go osobie upowaznionej
przez Woblink do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Konsument poinformowat Woblink o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru przed uptywem terminu 14 dni.

Zwracany Towar powinien zostaé opakowany w odpowiedni sposob, zapewniajgcy brak
uszkodzeh w trakcie transportu. Koszt opakowania ibezposredniego zwrotu Towaru
ponosi Konsument.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku nastepujgcych umow:

a) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
w szczegolnosci Publikacji Elektronicznych, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia

od umowy i po poinformowaniu Konsumenta o utracie prawa odstgpienia od umowy,

b) o $wiadczenie ustug, jezeli Woblink wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig
zgodag Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze

po spetnieniu $wiadczenia przez Woblink utraci prawo odstgpienia od umowy,

c) w ktdérej przedmiotem $Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli

opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
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d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego

zindywidualizowanych potrzeb,

€) o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy

0 prenumerate.

[Odstapienie od umowy na dostarczenie Publikacji Elektronicznej]

9.

10.

11.

12.

13.

Woblink uzaleznia zawarcie Umowy o dostarczenie Publikacji Elektronicznej od wyrazenia
przez Uzytkownika (w tym takze Konsumenta) zgody na spetnianie swiadczenia przed
uplywem ustawowego, 14-dninowego terminu do odstgpienia od tej umowy. Momentem
rozpoczecia swiadczenia na podstawie Umowy o dostarczenie Publikacji Elektronicznej
jest postawienie Publikacji Elektronicznej do dyspozycji Uzytkownika w taki sposéb, iz
uzyskuje mozliwos¢ jej pobrania na swoje Urzgdzenie Koncowe.
Jezeli po zawarciu Umowy o dostarczenie Publikacji Elektronicznej, Woblink nie postawit
Publikaciji elektronicznej do dyspozycji Uzytkownika w taki sposoéb, by uzyskat mozliwosc
pobrania tej Publikacji Elektronicznej na swoje Urzadzenie Koncowe, Uzytkownik moze
wezwa¢ Woblink do wykonania umowy. Jezeli Woblink nie dostarczy Publikaciji
Elektronicznej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony
terminie, Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy. Uzytkownik
bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Publikacji
Elektronicznej, jezeli:
a. z oswiadczenia Woblink lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
Publikacji Elektronicznej lub
b. Konsument i Woblink uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie

wynika, ze okreslony termin dostarczenia Publikacji Elektronicznej miat istotne

znaczenie dla Konsumenta, a Waoblink nie dostarczyt ich w tym terminie.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o dostarczenie Publikacji Elektronicznej sktadane
jest za pomoca poczty elektronicznej z adresu email powigzanego z Kontem Konsumenta.
W razie odstgpienia od umowy o dostarczenie Publikacji Elektronicznej Woblink zwraca
ptatnos¢ za tg Publikacje Elektroniczng. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu
takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument

wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

[Wypowiedzenie umowy licencyjnej na Aplikacje lub na prowadzenie Konta]
Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe na korzystanie z Platformy
(prowadzenie Konta) oraz Umowe Licencyjng na korzystanie z Aplikacji, poprzez

usuniecie Konta lub usuniecie Aplikacji z Urzgdzenia Koncowego. Usuniecie Konta
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Uzytkownika oznacza utrate dostepu do Publikacji Elektronicznych z poziomu Aplikacji
oraz mozliwosci korzystania z Publikacji Elektronicznych przechowywanych na Koncie.
Brak jest minimalnego czasu trwania zobowigzan Konsumenta wynikajgcych z umowy na

korzystanie z Platformy oraz Umowy Licencyjnej na Aplikacje.

§ 10

PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Publikacje Elektroniczne, Aplikacja jak izawartos¢ Witryn Internetowych, na ktére
skladajg sie w szczegolnosci, lecz niewylgcznie: teksty, grafika, logotypy, efekty
dzwiekowe, zarejestrowane znaki towarowe oraz kompilacja, uktad atakze wyglad
Witryny Internetowej oraz Aplikacji, bgdz tez oprogramowanie zapewniajgce ich dziatanie
stanowig przedmiot praw autorskich lub praw witasnosci przemystowej przystugujacych
Woblink, Partnerom lub innym wspétpracujgcym z Woblink podmiotom, i podlegajg
ochronie przewidzianej w polskim oraz miedzynarodowym prawie. Korzystajgc z
Publikacji Elektronicznych, Aplikacji, i Witryn Internetowych, jak i uzyskujgc dostep do
tresci chronionych wramach $wiadczonych za posrednictwem Platformy Ustug,
Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ Regulaminu, powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa i nie podejmowaé dziatan stanowigcych naruszenie praw witasnosci
intelektualne;j.

2. Uzytkownik umieszczajgc Dane, w szczegoélnosci teksty, fotografie oraz grafiki
zobowigzany jest nie naruszac praw wytgcznych, w tym praw autorskich i praw wiasnosci
przemystowej, Woblink lub innych podmiotow. Uzytkownik ponosi catkowitg
odpowiedzialnos¢ za naruszenie tych praw oraz za wszelkie szkody tym wyrzadzone.

3. Uzytkownik poprzez umieszczanie Danych, w szczegdlnosci materiatow, tekstow,
fotografii oraz rysunkéw udziela Woblink nieodptatnej, niewytgcznej i nieograniczonej
terytorialnie licencji na ich utrwalanie dowolng technikg, publiczne rozpowszechnianie,
udostepnianie oraz  wykorzystywanie w celach  promocyjnych ireklamowych.
W szczegolnosci Uzytkownik poprzez umieszczanie w ramach Platformy (w tym na
Witrynach Internetowych i w Aplikacjach) swoich komentarzy oraz recenzji na temat
Publikacji Elektronicznych wyraza zgode na wykorzystanie przez Woblink tych
komentarzy oraz recenzji, wtym rowniez na ich rozpowszechnianie w celach
promocyjnych ireklamowych Platformy oraz Publikacji Elektronicznych. Uzytkownik
udziela réwniez Woblink upowaznienia do wykonywania praw zaleznych do utworu
Uzytkownika oraz wykonywania w imieniu Uzytkownika autorskich praw osobistych,
w szczegolnosci prawa do integralnosci utworu. Uzytkownik moze w kazdej chwili

wypowiedzie¢ przedmiotowg umowe poprzez ziozenie Woblink o$wiadczenia
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0 wypowiedzeniu przedmiotowej licencji wraz z zgdaniem usuniecia wskazanych w tym

oswiadczeniu Danych.

§11

MATERIALY PODMIOTOW TRZECICH DOSTEPNE ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY

1. Woblink nie weryfikuje tresci zamieszczanych na Witrynach Internetowych przez
poszczegolnych Uzytkownikéw i nie odpowiada w okreslonym przez przepisy prawa
zakresie, za tresci przekazywane i publikowane na Witrynach Internetowych przez
Uzytkownikéw oraz inne osoby, w szczegdlnosci za ich prawdziwosc¢, rzetelnos¢ oraz
autentycznosc. W przypadku stwierdzenia, ze na Witrynach Internetowych umieszczone
zostaly tresci naruszajgce postanowienia niniejszego Regulaminu prosimy o kontakt na

adres e-mail: woblink@woblink.com.

2. W przypadku umieszczenia na Witrynach Internetowych linkéw do stron Internetowych
i materiatéw oferowanych przez podmioty trzecie, Woblink nie ponosi odpowiedzialnosci

za tgcznosc¢ z tymi stronami lub tres$ci udostepnione na takich stronach.

§ 12
ZABLOKOWANIE KONTA UZYTKOWNIKA / WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZEZ
WOBLINK

1. Wrazie:

a) uzyskania przez Woblink wiarygodnej wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika

z Konta w sposéb naruszajgcy prawa osob trzecich,

b) stwierdzenia przez Woblink naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,
i/lub naruszenia praw wiasnosci intelektualnej Woblink lub Partneréw oraz oséb

trzecich,

Woblink wezwie Uzytkownika, wysytajac Uzytkownikowi na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika przy rejestracji Konta wezwanie do zaprzestania/usuniecia naruszenia bgdz
wskazania okolicznosci  $wiadczgcych otym, ze Uzytkownik nie  ponosi
odpowiedzialno$ci, w terminie 7-dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail pod rygorem

zablokowania, a w pézniejszej konsekwencji usuniecia Konta Uzytkownika.

2. W przypadku nieusuniecia naruszen, o ktérych mowa w ustepie 1 powyzej w terminie 7
dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail przez Uzytkownika lub w przypadku
uporczywego naruszania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Woblink

zablokuje Konto Uzytkownika informujgc jednoczesnie Uzytkownika o0 mozliwosci
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usuniecia Konta Uzytkownika i skutkach zwigzanych z usunigciem Konta, jezeli w terminie
7-dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail po zablokowaniu Konta Uzytkownika
Uzytkownik nie zaprzestanie/usunie naruszen badz nie wskaze wiarygodnych
okolicznosci swiadczacych otym, ze Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci
naruszenia.

3. W przypadku nieusuniecia naruszen, o ktérych mowa w ustepie 1 powyzej oraz
niewskazania wiarygodnych okolicznosci swiadczgcych o tym, ze Uzytkownik nie ponosi
odpowiedzialnosci za naruszenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail,
o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Woblink moze usung¢ Konto Uzytkownika. Tym samym
Uzytkownik traci dostep do Publikacji Elektronicznych zgromadzonych na Koncie a nie
skopiowanych na Urzgdzenie Kohcowe Uzytkownika.

4. Rozwigzanie umowy nie ogranicza uprawnien Woblink, Partnerow, ani osob trzecich do
dochodzenia naprawienia szkody, bedacej skutkiem dokonanego przez Uzytkownika

naruszenia niniejszego Regulaminu.

§ 13
REKLAMACJE
1. Uzytkownicy mogg sktada¢ do Woblink reklamacje z tytutu:
a) niezgodnosci z umowg Publikacji Elektronicznej
b) niezgodnosci zumowg Towaru (np. jego wada) jesli sprzedawcg byt Woblink. Jezeli

sprzedawca byt Partner zob. ust. 6 ponizej) ,

c) niewykonania, nienalezytego wykonania Ustug lub innego btednego funkcjonowania

Platformy.

2. Sktadanie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-

mail: woblink@woblink.com. W celu ufatwienia procesu weryfikacji reklamacje powinny

by¢ skitadane z adresu e-mail na ktéry zostato zarejestrowane Konto.

3. Reklamacja powinna zawieraC w szczegolnosci jej przedmiot i okolicznosci jg
uzasadniajgce oraz zgadanie Uzytkownika (zgdanie doprowadzenia do stanu zgodnego z
umowa, zgdanie obnizenia ceny lub odstgpienie od umowy; szczegotowy katalog praw
konsumenta znajduje sie z rozdziale 5a i 5b ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r.)

4. W razie brakéw w reklamaciji, skutkujgcych brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji
przez Woblink, lub brakiem potwierdzenia, ze pochodzi ona od osoby uprawnionej,

Woblink wzywa Uzytkownika do uzupetnienia reklamacji w wyznaczonym terminie.
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5. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej wptywu do Woblink. Woblink
informuje Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji za pomocg poczty
elektronicznej

6. Jezeli sprzedawcy byt Partner to reklamacje nalezy wnies¢ na adres poczty elektronicznej
podany przez Partnera m. in. na potwierdzeniu Zaméwienia. Woblink nie rozpoznaje, ani
nie przekazuje reklamacji dotyczgcych Towardw zakupionych u Partneréow. Do reklamacji

skierowanej do Partnera stosuje sie odpowiednio zasady okreslone w ust 2 — 5 powyzej.

§ 14
ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Uzytkownik bedgcy Konsumentem, moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie swoich
uprawnien oraz w sprawie sporu z Woblink, miedzy innymi zwracajac sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentow. Informacje dla Konsumentéw, w tym
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg réwniez na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (https://uokik.gov.pl) w
zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

2. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma dostep do unijnej

platformy rozwigzywania sporow konsumenckich (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi wielojezyczng, interaktywng strone internetowg dla obstugi konsumentow i
przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozwigzania sporu wynikajgcego z zawarcia
umowy na odlegto$é.

3. Ewentualne spory powstate miedzy Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem a Woblink,

rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Woblink.

§ 15

ZMIANA REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, podyktowanych
w szczegolnosci wzgledami technicznymi, prawnymi oraz zmiang zasad Swiadczenia
Ustug.

2. Woblink zamiesci informacje o0 zmianie Regulaminu bezposrednio na Witrynach
Internetowych oraz poinformuje bezposrednio Uzytkownikdéw o jego zmianie wysytajgc do
Uzytkownikdw wiadomos¢ na wskazany przez Uzytkownika na Koncie adres e-mail lub

poprzez zamieszczenie informacji bezposrednio w panelu Konta. Doreczenie tekstu
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Regulaminu po dokonaniu zmian nastgpi poprzez umieszczenie tekstu jednolitego
Regulaminu na Witrynach Internetowych.

3. Zmiana niniejszego Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Woblink,
ktéry to termin nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od momentu udostepnienia jego tresci.

4. Zadne z postanowien nie regulaminu nie bedzie interpretowane w sposéb mogagcy
naruszy¢ obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, ze szczegdinym

uwzglednieniem praw Konsumentow.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
REGULAMIN BONOW NA ZAKUPY NA PLATFORMIE WOBLINK

Definicje
»Bon Podarunkowy / Bon” — bon towarowy w formie elektronicznej (unikatowego kodu

identyfikujgcego), uprawniajacy Klienta do jego realizacji za posrednictwem Platformy

uprawniajgcy do dokonania pfatnosci za Zamowienie (w catosci lub w czesci).
»Nabywca” — osoba, ktéra nabywa od Woblink odptatnie lub nieodptatnie Bon.
»Klient” — Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Bonu, ktory korzysta z Bonu.

»Termin waznosci Bonu” — termin do jakiego dany Bon moze zosta¢ wykorzystany przez

Klienta. Termin waznosci Bonu wynosi 12 miesiecy od dnia jego nabycia, chyba ze inny termin

waznosci zostat wskazany w dokumentacji przekazanej wraz z danym Bonem.

Inne pojecia pisane wielkg literg wyjasnione zostaty w Regulaminie platformy Woblink.

1. Warunki ogélne

1.1. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje Bonu jest Woblink.

1.2. Odptatne nabycie Bonu odbywa sie na zasadach odnoszacych sie do Zamowienia
Publikacji Elektronicznej zgodnie z Regulaminem z zastrzezeniem, ze wylgcznym
potwierdzeniem nabycia Bonu jest nota obcigzeniowa.

1.3. Nieodpfatne nabycie Bonu odbywa sie na zasadach okreslonych w regulaminie danej
akcji promocyjnej.

1.4.Bon moze byC wykorzystany wramach ziozenia Zamodwienia na Publikacje
Elektroniczne lub Towaru, z wytgczeniem zakupu innego Bonu w ramach Platformy.

1.5. Bon nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotowke) w catosci lub w czesci.

1.6. Nabywca powinien zabezpieczy¢ Bon, w szczegdlnosci kod identyfikacyjny, przed
dostepem os6b nieuprawnionych.

1.7. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Woblink nie ponosi
odpowiedzialnosci za postuzenie sie przez osobe nieuprawniong osobe Bonem, jak
rowniez za utrate Bonu z przyczyny nie lezgcej po stronie Woblink, po jego

przekazaniu Nabywcy.
2. Zasady korzystania z Bonow
2.1. Kazdy Bon wyposazony jest w unikatowy kod identyfikacyjny rejestrowany na

Platformie.
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2.2. Z danego Bonu mozna skorzystac tylko jeden raz.

2.3. Realizacja Bonu nastepuje przez wpisanie kodu identyfikacyjnego Bonu przez Klienta
w toku sktadania Zamowienia w momencie ztozenia tego Zamaowienia.

2.4. Do jednego Zamowienia mozna wykorzystac¢ tylko jeden Bon.

2.5. Woblink ma prawo odmowic realizacji Bonu w przypadku:
2.5.1. uptywu terminu waznosci Bonu,
2.5.2. braku kodu identyfikacyjnego Bonu w systemie Platformy,
2.5.3. uprzedniego zrealizowania Bonu.

2.6. Klient moze wykorzysta¢ Bon do Zaméwienia o wartosci nizej od wartosci Bonu. W
takim wypadku Klientowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty.

2.7. Klient moze wykorzysta¢ Bon do Zamowienia o wartosci wyzszej niz wartos¢
wykorzystywanego Bonu. W takim przypadku Klient jest wéwczas zobowigzany
doptaci¢ nadwyzke ponad wartos¢ Bonu za posrednictwem Platformy, dostepnymi

metodami ptatnosci.

Reklamacje
3.1. Wszelkie reklamacje zwigzane zzakupem Bonu Ilub jego realizacja bedg
rozpatrywane przez Woblink zgodnie z procedurg sktadania reklamacji opisang

w Regulaminie.

Odstapienie od umowy zakupu Bonu

4.1. Nabywca Bonu, ktory jest osobg fizyczng, moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14
(czternastu) dni od wydania Bonu, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

4.2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje jezeli:

4.2.1. nabycie bonu nastgpito nieodptatnie,
4.2.2. Bon zostat zrealizowany przed ztozeniem o$wiadczenia 0 odstgpieniu.

4.3. Skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy nastepuje poprzez poinformowanie
Woblink w drodze jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu (np. pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczng na adres woblink@woblink.com.pl). Oswiadczenie o
odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

4.4. W razie skutecznego odstgpienia od umowy Woblink zwrdci na rachunek Nabywcy
kwote jakg otrzymat od Nabywcy w zamian za Bon. Zwrot srodkéw nastgpi
niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odwiadczenia o odstgpieniu. Woblink moze wydtuzyé termin zwrotu Srodkéw w
przypadku gdy w stosunku do zakupu danego Bonu lub jego realizacji zostata

zgtoszona reklamacja do czasu zakonczenia rozpatrywania tej reklamaciji.
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5. Postanowienia koncowe
5.1. W przypadku Bonéw sprzedawanych przez partnerow Woblink zasady ich nabywania
oraz odstgpienia od umowy nabycia bonu okreslane sg w regulaminie danego
partnera Woblink.
5.2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym zatgczniku zastosowanie znajduje
Regulamin. W przypadku sprzecznosci niniejszego zatgcznika z Regulaminem,

zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego zatgcznika.
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ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: eCOM GROUP sp. zo.0., ul. Madalinskiego 9, 30-303 Krakéw, adres poczty
elektronicznej: woblink@woblink.com.

W przypadku gdy sprzedawcg nie jest Woblink (zakupy w ramach ustugi Marketplace) prosze
ponizej poda¢ wpisa¢ dane sprzedawcy i jego adres. Niniejsze oswiadczenie powinno zostac
wystane na podany adres podany przez Partnera w potwierdzeniu zamowienia a nie adres
eCom Group Sp z o.0.

Dane i adres Partnera;

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o0 moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy:

/prosze uzupetnic/

/data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)/

/imie i nazwisko konsumenta(-6w)/

/adres konsumenta(-6w)/

/podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)/

/data/
(*) Niepotrzebne skresli¢.
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