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Ztozonos¢ i dynamika wspotczesne| rzeczywistosci implikujg wytanianie
sie nowego paradygmatu spoleczno-kulturowego, a w istocie — nowych pa-
radygmatéw zarzgdzania organizacjami. Podstawg, na ktorej sie one opierajg
jest wiedza, ktéra zaréwno w nauce, jak i w badaniach naukowych jest jed-
noczesnie narzedziem, metodg, celem oraz wynikiem poczynan badawczych.

Wieloaspektowosé zmian w zakresie paradygmatédw nauk o zarzadza-
niu oraz ich dynamike mozna zaobserwowac w perspektywie historyczne;.
Organizacje ulegaty przeksztatceniom — od traktowania ich jako systemu
mechanistycznego, poprzez system biologiczny — az po ztozony system spo-
teczno-kulturowy. Do tego procesu musialy dostosowac sie zmiany w zakresie
sposobu myslenia w zarzgdzaniu strategicznym.

Wspdtczesnie organizacja przyjmuje forme systemu spoteczno-kulturo-
wego bedacego wspodtkreatorem rzeczywistosci organizacyjnej. Elementami
tego systemu sg ludzie, a wiec pojedyncze kreatywne jednostki, ktérych dzia-
fania przebiegajac w zmiennym otoczeniu muszg w coraz wiekszym stopniu
opiera¢ sie na wiedzy. Pojawiajg sie zatem pytania o szanse i zagrozenia tak
uprawnianej nauki, dla ktérej organizacja stanowita zawsze centrum zaintere-
sowan teoretyczno-praktycznych.

Rozwdj nauki w sferze zarzadzania organizacjami jest w gruncie rzeczy
oparty na tworzeniu interdyscyplinarnych teorii zaktadajacych nowoczesne
aspekty myslenia metaforycznego. Z tego wzgledu, istotnego znaczenia na-
bierajg wszelkie formy zestawiania i konfrontacji pogladdw, opinii czy sgddéw
hipotetycznych badaczy reprezentujgcych te pozornie oddalone od siebie
Sciezki rozwazan o wielorakich aspektach zarzadzania.

Opracowanie przedstawia osiggniecia badawcze, interaktywnej refleksji
naukowe] i weryfikacji doswiadczen Doktorantdow Osrodkéw Naukowych z ca-
tej Polski. Zamieszczone w niniejszym zbiorze artykuty zawierajg interesuja-
ce rozwazania na temat aktualnych problemow zwigzanych z teoretycznymi,
metodycznymi i praktycznymi problemami w dziedzinie nauk o zarzgdzaniu.
W wiekszosci artykutdw zaprezentowane zostaty wyniki badan wtasnych oraz
sady i opinie sformutowane na podstawie studidw literaturowych.

Duze zréznicowanie tematyczne i charakter przygotowanych artykutéw nie
pozwolity na precyzyjny uktad problemowy niniejszego opracowania. Logika,
ktérg kierowano sie prezentujgc poszczegdlne artykuty polegata na wyodreb-
nieniu nastepujgcych obszaréw dotyczacych:

— spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibili-

ty — CRS),

— szeroko pojetej problematyki zarzgdzania zasobami ludzkimi,

— stosunkdw pracy z uwzglednieniem teorii agencii,

— badan wtasnych i case studies.
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Jednakze, przeglad publikacji rozpoczyna artykut pokazujacy ewolucje
koncepcji przywoédztwa w organizacjach, w ktorym opisano metafory mistrza
i rzemies$inika i ich zwigzek z zarzadzaniem i przywdédztwem (M. Grzebyk).
W przywdédztwo wpisujg sie archetypy okres$lone jako ,innowator" i ,humani-
styczny" (paradygmat transformacyjny i dobrowolny), natomiast w zarzadza-
niu -archetyp ,generata" (paradygmat klasyczny i transakcyjny). W artykule
oméwiono réwniez inne aspekty metafory mistrza i rzemie$inika w organizacji.

W opracowaniach dotyczgcych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
podkresla sie, ze CRS jest koncepcja, dzieki ktérej przedsiebiorstwa juz na
etapie budowy strategii dobrowolnie i Swiadomie uwzgledniaja interesy spo-
teczne i ochrone $rodowiska, a takze relacje z r6znymi grupami interesariu-
szy, kierujgc sie zasadag zrbwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Nowoczesna i odpowiedzialna firma to taka, ktérej integralnym elementem mi-
sji jest wiasciwie CSR (S. Sochocki).

Stosowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci wydaje sie by¢ natu-
ralnym elementem w zarzadzaniu instytucjami kultury. Powinno ono wynikac
z gtebokiej Swiadomosci kadry zarzadzajgcej, jej empatii nie zas z checi osig-
gniecia gtownie efektu wizerunkowego. Szczegdlnie istotne jest, aby to pu-
bliczne instytucje dawaty pozytywny przyktad i byty Zzrédtem dobrych praktyk
(D. Orpych). Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to kierowanie sie¢ w proce-
sie zarzgdzania okreslonymi wartosciami moralnymi. Jedng z nich jest zasada
sprawiedliwos$ci organizacyjnej podkre$lana zwtaszcza w kontek$cie lojalno-
sci pracownik6w i wpisujaca sie w teorie relacyjnie skoncentrowane na spo-
tecznej wartosci sprawiedliwosci (E. Kapuscik).

Wieloaspektowa i ztozona problematyka zarzgdzania zasobami ludzkimi
znajduje szczeg6lne miejsce w niniejszej monografii. Wielos¢ i réznorodnos¢
opracowan wymusza syntetyczng ich prezentacje. W tym obszarze problemo-
wym mozna wyspecyfikowa¢ nastepujgce zagadnienia:

Nowoczesnych koncepcji zarzgdzania zasobami ludzkimi, takich jak:

Perceived Organizational Support (POS), ktéra wywodzi sie z teorii wspar-
cia organizacyjnego i zaktada, ze do jednych z zadan organizacji nalezy
spetnienie spoteczno-emocjonalnych oczekiwan jej cztonkéw (D. Ksigzek,
P. Rozenek, S. Warmuz).

Coaching, ktory jest traktowany jako skuteczne narzedzie zarzadzania
wspobiczesnego menedzera, znajdujacy zastosowanie w pracy z podwiadnymi
nad ich umiejetnosciami i postawami aby szybko i skutecznie realizowa¢ za-
tozone cele (J. Klich).

Kompetencji, w tym: kompetenciji interpersonalnych ,miekkich" w zyciu za-
wodowym miodego cztowieka, ktdre sg uniwersalne dla wiekszos$ci stanowisk
i dotyczg predyspozycji do pracy z ludzmi. Zalicza sie do nich inteligencje
emocjonalng czy przywoédztwo, ktdre to cechy sg znacznie cenniejsze dla pra-
codawcy niz posiadana wiedza zawodowa (G. Kobuszewski).

Znaczenia aktywnos$ci fizycznej dla pracownikéw i pracodawcéw (A. Me-
telski). Uwaza sie bowiem wediug Human Capital Model, ze kompetencje oso-
biste oraz wiedza moga by¢ nabyte w aktywno$ci fizycznej. Sport stwarza
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okazje do rozwoju inteligencji emocjonalnej oraz cech zorientowanych spo-
tecznie.

Zjawisk patologicznych wystepujacych w procesie zarzgdzania zasobami
ludzkimi, do ktérych zalicza sie: mobbing traktowany jako jeden z przejawow
zltych zaleznos$ci interpersonalnych w miejscu pracy. Ze wzgledu na ekspansje
i skale zjawiska mobbing nazywany jest ,syndromem nowego stulecia" i dla-
tego powinien by¢ zwalczany dzieki zarzadzaniu poprzez maksymalne niwelo-
wanie stresu u pracownikéw (M. Szeliga).

Patologie w dzieleniu sie wiedzg - jezeli wiedza traktowana jest wspoéitcze-
Snie jako cenny zas6b Swiadczgcy o wartosci i konkurencyjnos$ci pracownika
bywa ona skrzetnie ukrywana, co nalezy rozpatrywa¢ w kategoriach zjawisk
patologicznych, nieprawidlowych (A. Dziopak-Strach). Badania pokazuja, ze
ukrywanie wiedzy wptywa negatywnie nie tylko na kreatywnos$¢ os6b przed
ktérymi ukrywa sie informacje, ale takze pracownikéw je ukrywajacych. Klu-
czowe w procesie dzielenia sie wiedzg sg mechanizmy i procedury obowigzu-
jace w firmie, kultura organizacji izachowania wspierajgce postawy sprzyjajace
wspotpracy i dzieleniu sie tym zasobem.

W obszarze dotyczgcym stosunkdédw pracy znajdujg sie opracowania pre-
zentujgce zagadnienia dotyczgce: teorii agencji na przykitadzie japonskich sto-
sunkow pracy (K. Brzozowska), funkcjonowania agencji pracy tymczasowej
(M. Kot-Radojewska) oraz nietypowej formy zatrudnienia jaka jest telepraca,
ktora wymaga specyficznego podejScia w zarzadzaniu wirtualnym persone-
lem (J. Twardowska).

Teoria agencji nalezy do najnowszych osiggnie¢ teorii przedsiebiorstwa
i stanowi wazny element teorii organizacji pozwalajagcy zidentyfikowaé¢ zacho-
wania ludzi. Agencyjna teoria przedsiebiorstwa jest szczeg6lnie uzyteczna do
wyjasniania ztozonych stosunkéw miedzy menedzerami a wtascicielami. Ana-
lizujac istote wspdiczesnych japonskich stosunkéw pracy nalezy uwypukli¢
ich trzy podstawowe filary: filozofie dziatania, ideologie firmy jako wspdlnoty
i praktyki zarzadcze. Filary te sa traktowane jako wielowymiarowe dazenia ja-
ponskich przedsiebiorstw do uporzadkowania relacji pomiedzy pryncypatami
iagentami w celu zapewnienia rozwoju firmy.

W warunkach polskich coraz wigkszym zainteresowaniem cieszy sie praca
tymczasowa, traktowana jako elastyczna forma zatrudnienia. Funkcjonowa-
nie agencji pracy tymczasowej rodzi jednak okreslone skutki, o charakterze
zarowno pozytywnym jak i negatywnym, zaréwno dla pracodawcow jak i pra-
cobiorcow.

Nietypowa, chociaz coraz bardziej popularng forma zatrudnienia zwiagza-
ng z rozwojem spoteczenstwa informatycznego jest telepraca. Wymaga ona
specyficznego kierowania w ,tele-Srodowisku" i na ,odlegtos¢", ktére znaczag-
co rozni sie od kierowania ludzmi w warunkach bezposrednich relacji i specy-
ficznych cech menedzerskich. Uwaza sie, ze rozw6j tej formy zatrudnienia jest
nieunikniony.

Liczna cze$¢ opracowan powstata w oparciu o badania wltasne oraz na
podstawie prezentacji case studies jako metody badawczej. Case study jest
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idiograficzng procedurg badawczag o podejsciu jakosciowym, czesto wyko-
rzystywana do eksploracji zjawisk wystepujgcych w naukach o zarzadzaniu.
Przyjmuje sie, ze nawet opis pojedynczego przypadku czy problemu moze do-
wodzi¢ prawdziwosci danej koncepcji teoretycznej oraz dostarczy¢ praktycz-
nych implikacji. Dzieki wiekszej koncentracji na dogtebnej analizie zjawiska,
case study pozwala na odkrycie tego, co wyniki badania iloSciowego moga
jedynie sugerowac¢. Badania wilasne dotyczyty: propozycji modelu matego
przedsiebiorstwa ustug szkoleniowych (I.M. Kutzner) oraz praktyk personal-
nych w organizacji ze szczeg6lnym uwzglednieniem poziomu zaangazowania
organizacyjnego (B. Klaja-Gawel).

Artykuty prezentujace case studies koncentrowaly sie na: prezentacji sze-
rokiego spektrum wykorzystania analizy przypadku jako metody badawczej,
metody nauczania oraz narzedzia oceny kompetencji pracownikéow lub kandy-
datéw do pracy (J. Bartkowiak-Stawska), analizie zasad doboru kandydatow
do stuzby w Policji (A. Piontek), wplywie uczestnictwa w sieci na model funk-
cjonowania przedsiebiorstwa w Polsce, Niemczech i Finlandii. Analizowane
przykiady pokazaly, ze przynalezno$¢ przedsiebiorstw do sieci wspotpracy
wplywa na modyfikacje sposobu ich zarzgdzania E. Wotyniec) oraz identyfi-
kacji Elektronicznego Dziennika Operowania i Administrowania [EDOA] jako
narzedzia wsparcia procesu zarzadzania operacjami IT, a w szczegdlnosci
- jako elementu oceny pracownikéw dziatdw IT w duzych instytucjach publicz-
nych (K. Bien).

Oddajac publikacje do rak Czytelnikow, wyrazamy nadzieje, ze sita roz-
norodnosci iwalory merytoryczne omawianych probleméw wzbudzg refleksje
naukowa iwspotprzyczynig sie do twérczej wymiany pogladow idyskusiji.
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