WSTEP

Wspotcze$nie zmiany spoteczne, gospodarcze oraz technologiczne prze-
biegajg w bardzo dynamiczny, impulsywny oraz niezdeterminowany sposob.
Jednoczednie postepujaca globalizacja oraz zwigzane z nig procesy integracji
podmiotéw gospodarczych powodujg konieczno$¢ zmiany podejscia do proce-
sow gospodarczych i spotecznych.

Jednym z istotnych elementow globalizacji jest zacie$nianie wspotpracy
pomiedzy podmiotami gospodarczymi rozmieszczonymi na catym globie.
Powyzsze tendencje przenoszg sie rowniez na relacje pomiedzy pojedynczymi
osobami oraz klientami (zaréwno podmiotami gospodarczymi, jak i klientami
indywidualnymi). Powoduje to roéwniez wzrost oczekiwan nie tylko wobec
jakosci Swiadczonych ustug, ale réwniez ogélnego funkcjonowania danego
podmiotu. W wyniku tych elementéw jeszcze wiekszego znaczenia nabierajg
wszelkie dziatania i procesy zwigzane ze sprawnym i efektownym przemiesz-
czaniem ddbr i ustug, zaréwno w odniesieniu do catego $Swiata, jak i w relacji
na mniejszych odlegtosciach. Stanowig one obszar zainteresowar przedstawi-
cieli praktyki gospodarczej oraz Swiata nauki, ktorych dziatania skupiajg sie
na poszukiwaniu nowych rozwigzan, ktére pozwolg na rozwigzanie probleméw
stawianych przez obecne oraz przyszte wyzwania i oczekiwania.

Powyzsze zagadnienia interesujg rowniez studentéw studiow I, 11'i I11 stop-
nia, ktérych zainteresowania naukowe i badawcze zwigzane sg z szeroko pojeta
logistyka i zarzadzaniem. Niniejsza monografia stanowi zbior publikacji nauko-
wych studentdw studidéw I, Il i 1l stopnia, ktérzy w ramach swoich dziatan
naukowych starajg sie uzyska¢ odpowiedz na nurtujgce ich pytania w zakresie
logistyki i zarzadzania. W poszczegolnych rozdziatach opracowania poruszane
sg m.in. zagadnienia zwigzane z spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu, zasto-
sowaniem w praktyce zasad zrobwnowazonego rozwoju, logistyki zwrotnej, czy
chociazby metod kontrolnych i usprawniajgcych procesy wystepujgce w przed-
siebiorstwach ustugowych (ze szczeg6lnym uwzglednieniem przedsiebiorstw
transportowych) i produkcyjnych.



