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Statg cecha towarzyszacg procesom gospodarczym w czasach niepewnosci, nie-
przewidywalnosci oraz niepetnej informacjijest zjawisko zwane kryzysem. W zyciu
kazdej organizacji kryzys, niezaleznie od skali, zawsze jest okresem przetomowym,
a nawet stanowi punkt zwrotny w jej dziatalno$ci. Niektorzy postrzegajg kryzys jako
wyniszczajgce zagrozenie, a inni - wrecz przeciwnie - jako impuls mobilizujgcy
do wytezonej pracy i rozwijania przedsiebiorstwa, ale takze szanse na wykorzysta-
nie wiasnych przewag rynkowych wzgledem stabszych konkurentéw. Kryzys moze
sta¢ sie dobrym momentem, aby zrewolucjonizowac istotne obszary funkcjonalne
przedsiebiorstwa, np. sfere personalng czy tez sfere zarzadzania marketingowego.
Okres spowolnienia gospodarczego, recesji, kryzysu to zatem czas, w ktérym mozna
poprawi¢ warunki wspoétpracy zaréwno z klientami, dostawcami, jak i z pracownika-
mi. Wymaga to jednak specjalistycznej wiedzy i innowacyjnych rozwiazan, co jest
wyzwaniem nawet dla najlepszych menedzeréw mogacych pochwali¢ sie gruntowng
wiedzg oraz bogatym doswiadczeniem.

W prezentowanej publikacji pt. ,Zarzadzanie w czasach kryzysu - wybrane
zagadnienia” zawarto r6znorodne poglady naukowe i przyktady praktycznych roz-
wigzan odnoszace sie do szeroko rozumianej problematyki kryzysu. Praca sktada sie
z trzech czesci.

W cze$ci pierwszej, zatytutowanej ,,Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w dobie
kryzysu”, podjeto temat zaangazowania pracownikéw i przenoszenia tego zaanga-
zowania - zapalu i entuzjazmu w wykonywaniu zadah na rzecz organizacji - na
innych zatrudnionych. Zaprezentowano relacje pomiedzy indywidualnym i organi-
zacyjnym poziomem energii w przedsiebiorstwie. Zwrécono uwage na problemy
i wyzwania, takie jak wielopraca czy nowoczesne technologie, z ktérymi musi zmie-
rzy¢ sie wspotczesny pracodawca i pracobiorca. Oméwiono zmodyfikowang metode
SERVQUAL, ktéra postuzy¢ moze do badania satysfakcji pracownikoéw w organiza-
cji. Opisano zachowania pracownikéw mogace Swiadczy¢ o postepowaniu procesu
wypalenia zawodowego, a takze zwrécono uwage na zagadnienie eliminacji czynni-
kéw demotywujacych pracownikow.

Cze$¢ druga skupia sie na marketingu i zarzgdzaniu marketingiem we wspot-
czesnym przedsiebiorstwie. Zwrécono w niej uwage na skuteczno$¢ w osigganiu
celéw, warunkowang przez wiedze o zachowaniach konsumenta oraz wiasciwe jej
wykorzystanie w podejmowanych decyzjach strategicznych i operacyjnych. Ponadto
zaprezentowano metode zarzadzania kontaktami z klientami z wykorzystaniem tech-
nologii i narzedzi analitycznych IT, zwang marketingiem zdarzeniowym. Wskazano
na priorytety procesu komunikacji marki w nowoczesnej, zorientowanej marketin-
gowo organizacji produkcyjnej. Przedstawiono sponsoring wydarzen artystycznych
jako wazny element zarzadzania marka, a takze marketing partnerski w obliczu
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wielokulturowosci i globalizacji jako sposéb na osiggniecie dobrej pozycji konku-
rencyjnej przedsiebiorstwa w burzliwym otoczeniu.

Trzecia cze$¢ pracy jest zbiorem studiow przypadku. Zawiera wskazow-
ki i uwagi dla organizacji oraz przedsiebiorstw - gtéwnie mikroprzedsiebiorstw
i matych firm, czyli podmiotéw kluczowego obszaru polskiej przedsiebiorczosci.
Wskazano tutaj m.in. na problematyke wsparcia proceséw innowacyjnych w przed-
siebiorstwach dzieki zaangazowaniu $srodkéw unijnych w nowej perspektywie 2014-
2020. Zaprezentowano wyniki badaf nad postrzeganiem i wykorzystywaniem poli-
tyki cenowej przez przedsiebiorstwa piekarnicze regionu czestochowskiego, a takze
dziatania marketingowe Polskiego Zwiazku Kulturalno-O$wiatowego w Republice
Czeskiej. Opisano potencjalne szanse i zagrozenia ptynace ze stosowania innowa-
cyjnych rozwigzan w branzy ustug komunalnych. Zaprezentowano role, jakg odgry-
wa w funkcjonowaniu marketingu sieciowego kodeks etyczny. Opisano czynniki,
ktore majg wptyw na bardziej efektywng prace osob zatrudnionych w przedsiebior-
stwie gospodarki zywnos$ciowej, a takze wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem przed-
siebiorstwem w warunkach gospodarki opartej na wiedzy. W oparciu o badania em-
piryczne zaprezentowano role i funkcje menedzera w przedsiebiorstwie globalnym.
Na zakonczenie, postugujac sie przyktadem klastra balneologii na pograniczu pol-
sko-czeskim, wskazano na wspotprace sieciowg jako skuteczne narzedzie w walce
z kryzysem.

Publikacja zawiera tresci stanowigce rozwiniecie i uzupetnienie referatow wy-
gtoszonych w ramach Konferencji Naukowej ,,Wspéiczesne problemy zarzadzania,
organizacji i inzynierii produkcji”. Konferencja zorganizowana zostata przez Katedre
Zarzgdzania i Inzynierii Produkcji Wyzszej Szkoly Biznesu w Dabrowie Gorniczej
wspdlnie zFabrykg Automatyki FACH SAiodbyta sie 31 maja 2014 roku w Cieszynie.
Patronatnad konferencjgobjeto Polskie Towarzystwo ZarzadzaniaProdukcjg, Czesko-
-PolskalzbaHandlowaw Ostrawie, Stowarzyszenie Inzynierdw iTechnikdwPrzemystu
Chemicznego Oddziat w Cieszynie, Regionalna Izba Handlu i Przemystu w Bielsku-
-Biatej oraz Stowarzyszenie Podatnikow w Polsce. Wspétprace oraz wsparcie zaofe-
rowaly rowniez Powiat Cieszynski i Miasto Cieszyn.

Jako redaktor naukowy tejze publikacji pragne podziekowaé wszyst-
kim Autorom - za efektywny trud, a takze Pani Profesor Dorocie Jelonek i Panu
Profesorowi Zdenkowi Mikolasowi - za wszystkie cenne wskazéwki i uwagi za-
warte w recenzjach. Jednocze$nie, przekazujac publikacje do rgk zainteresowanych
Czytelnikow, wyrazam nadzieje, ze ze wzgledu na swg wszechstronnos¢ praca spo-
tka sie z zainteresowaniem nie tylko menedzeréow zajmujgcych sie tg problematyka,
lecz takze studentéow studiow ekonomicznych oraz stuchaczy studiéw podyplomo-
wych i doktoranckich.

tukasz Wroéblewski

Dabrowa Gornicza 2014
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