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Wstep

Sfera publiczna jest miejscem szczegOlnym, jest bowiem ta dziedzing Zycia,
ktora w wymiarze materialnym, kulturowym i intelektualnym nalezy do wszystkich
(pafistwa, spoteczenstwa, obywateli, mieszkancdw), jest przestrzenig polityczna,
obszarem dziatah spolecznych i emocji spotecznych, jest wreszcie kwintesencja
pojecia dobra wspOlnego.

Sfera publiczna jest postrzegana jako szczegOlnie wrazliwa: jej dzialanie ma
wplyw na zycie i losy wielu ludzi, grup spotecznych lub catego narodu, na jej
utrzymanie 1oz wszyscy podatnicy. Wazne wigc, na jakich wartoSciach opiera si¢
w swym funkcjonowaniu. Sfera publiczna to miejsce Scierania si¢ dwoch gtownych
warto$ci — wolnoSci i obowigzku. Idea wolnoSci przyczynita si¢ do jej powstania,
ale tez spowodowala jej zmierzch, problemy lub upadek (w zaleznosci od roz-
woju spoteczno-politycznego spoteczenstwa i panistwa). Wyparcie idei obowigzku
w warunkach transformacji spoteczno-ustrojowej na rzecz szeroko pojmowanej
wolnoSci gospodarczej, spotecznej czy politycznej zaowocowalo szeregiem proble-
moéw natury psychologicznej, spotecznej, gospodarczej, a w konsekwencji ostabito
idee demokracji.

Wydaje si¢ obecnie, iz fundamentalng odpowiedzia na pytanie o to, czy moz-
liwe jest zbudowanie i funkcjonowanie w praktyce liberalnego modelu przestrzeni
publicznej, w ktorym dominuja takie wartoSci, jak: sprawiedliwo$¢, rownoS¢ wobec
prawa, wolnos$¢ czy tez dobre zycie kazdej jednostki, jest wskazanie wartoSci etycz-
nych, ktore sa podstawa funkcjonowania réznych podmiotéw w sferze publicznej
demokratycznego pafistwa.

Celem niniejszego opracowania byt zbadanie, na jakich warto$ciach etycznych
bazuja podmioty sfery publicznej i jaki maja wplyw na ich ksztattowanie. Udziat
w badaniu wzieli pracownicy naukowi z Instytutu Nauk Politycznych Wydziatu
Nauk Politycznych i Stosunkéw Miedzynarodowych, Wydzialu Prawa oraz
Wydzialu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego.
W wyniku ich pracy udato si¢ przeanalizowa¢ postawy etyczne osob zatrudnionych
w sferze publicznej — takich jak: urzednicy i pracownicy administracji publiczne;j
(rzadowej i samorzadowej), politycy (w tym postowie), dziennikarze, przedstawi-
ciele Swiata biznesu (na przyktadzie pracownikow banku), wolontariusze skupieni
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w trzecim sektorze, funkcjonariusze stuzb pafistwowych — oraz przeanalizowac
relacje etyczne miedzy sektorami. Zamierzeniem zespotu badawczego byto
opisanie postaw etycznych, ktére powinny dominowaé w sferze etycznej, w tym
szczegOlnie bezstronnosci, profesjonalizmu, odpowiedzialnosci i patriotyzmu oraz
wskazanie na zagrozenie, jakie niesie za sobg mobbing.

Ksigzka zawiera 15 rozdzialéw. Otwiera ja rozdzial teoretyczny autorstwa
Mirostawa Karwata Zawody zaufania publicznego. Interpretacja pojecia poswie-
cony statusowi zawoddw zaufania publicznego. Autor analizuje to pojecie z per-
spektywy socjologii zycia publicznego, wskazujac, ze ma ono dwojaki sens: w trybie
ustawowym oraz jako okreslenie takich profesji, ktérym przypisuje si¢ szczegdlne
znaczenie dla funkcjonowania pafistwa i spoteczenstwa. Autor definiuje poje¢cie
zaufania publicznego, wyjasnia pojecie opiekuna spolegliwego oraz stawia pytanie
o to, czy nalezy uzna¢ zawdd polityka za zawdd zaufania publicznego.

Jolanta Itrich-Drabarek i Kamil Mroczka sa autorami rozdziatu Etyka admi-
nistracji publicznej dotyczacego postaw etycznych pracownikéw stuzby cywilnej
oraz pracownikéw samorzadowych. Autorzy wskazuja, iz proces budowy w Polsce
stuzby cywilnej po 1989 roku oraz etosu stuzby cywilnej po 1996 roku byt (i jest)
z jednej strony trudny, zmudny i borykajacy si¢ z wieloma problemami, z drugiej
za$ — niezbedny i racjonalny. Autorzy postulujg takze, na podstawie przeprowa-
dzonych badan, wprowadzenie jednolitego kodeksu etycznego dla wszystkich pra-
cownikéw jednostek samorzadu terytorialnego, co pozwolitoby na systematyzacje
kwestii etycznych (rozproszonych po roéznych aktach prawnych i dokumentach
wewnetrznych), na standaryzacj¢ kluczowych zasad etycznych i ustalenie jedna-
kowych regut postepowania dla wszystkich.

Jacek Jagielski i Jowanka Jakubek-Lalik w rozdziale Zagadnienia etyczne
w kontroli administracji publicznej podkre§laja, iz specyfika dziatalnoSci kontrolnej
w administracji stwarza szczegdlne wyzwania, a takze stawia przed kontrolerami
specjalne wymagania zwigzane z procesem rekrutacji, oceng okresowa i odpowie-
dzialnoScia dyscyplinarna. Standardy etyczne w kontroli administracji sa dodat-
kowo wzmacniane przez normy mi¢dzynarodowe INTOSAI. Autorzy rozdziatu
konkluduja, ze same kodeksy etyczne, bez ciagtego monitorowania i egzekwowa-
nia standardow oraz wprowadzania zachet do stosowania dobrych praktyk, moga
okaza¢ si¢ niewystarczajaco skuteczne.

Jolanta Itrich-Drabarek w rozdziale Etyka funkcjonariuszy stuzb paristwowych
charakteryzuje gléwne wartoSci, jakimi winni kierowac si¢ funkcjonariusze stuzb
panstwowych w demokratycznym panstwie prawa. Autorka prezentuje kodeksy
etyczne poszczegOlnych formacji administracji bezpieczefistwa wewnetrznego,
wskazujac zar6wno na ich cechy uniwersalne, jak i specyficzne, przypisane do
danej formacji.

Ewa Maria Marciniak w rozdziale O etyce w polityce i etyce politykow analizuje
treSci 1 znaczenia norm moralnych w polityce. Autorka zauwaza, ze dyskusje,
jakie tocza sie wokol polityki jako dobra wspolnego, wokot takich zagadnien, jak
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moralno$¢ i odpowiedzialno$¢ politykow, ich osobista uczciwo$¢ jako warunek
niezbedny do uprawiania polityki, wokot respektowania spotecznie podzielanych
wartoSci — sg wynikiem oczekiwan spotecznych. Podkre§la, ze moralno$¢ i spraw-
nos¢ stanowig kluczowy punkt odniesienia w ocenach politykow, a dziatalnos§¢
polityczna wymaga pewnego zestawu cech etycznych, ktore w poczuciu obywateli
daja gwarancje dobrej polityki.

Elzbieta Borowska w tekScie Etyka poselska analizuje postawy etyczne pol-
skich postow. Nawiazujac do tradycji przedwojennego parlamentu autorka ana-
lizuje dokument Zasady etyki poselskiej oraz funkcjonowanie sejmowej Komisji
Etyki Poselskiej i konkluduje, ze sprawy, ktore docieraja do Komisji, sa czesto
instrumentem biezacej polityki, a takze, ze nie ma ona wigkszej kontroli nad
postami i oceng etyczng ich dzialalnoSci. Autorka wiele miejsca poSwieca etyce
poselskiej w pracy sejmowej i etyce poselskiej w okregu wyborczym i wskazuje
na takie problemy posiéw, jak picie alkoholu, skandale obyczajowe, nierzetelne
wykonywanie pracy przez posta, nieuczciwy lobbing parlamentarny, problem dys-
cypliny partyjnej, naduzywanie korzystania z przywilejow, nieuprawnione wyda-
wanie SrodkOw na utrzymanie biura poselskiego, niewtaSciwy stosunek do spraw
obywatelskich w okregu czy nieodbywanie dyzuréw. Autorka wnioskuje o zmiany
w funkcjonowaniu pracy posla, takie jak wicksze zwiazanie reprezentantow z wia-
snym okregiem wyborczym i mozliwo$¢ odwotania posta.

Malgorzata Kaczorowska w rozdziale Etyka w wybranych partiach i stowarzy-
szeniach politycznych w Polsce zakltada, ze wraz z rozwojem demokracji w Polsce
krystalizuja si¢ zasady etyczne w ramach partii politycznych oraz dokonuje proby
wskazania i identyfikacji zasad etycznych odnoszacych si¢ do politykéw i partii
politycznych. W artykule przeanalizowane zostaly przepisy statutOw partii i ugru-
powan politycznych reprezentowanych w parlamencie po wyborach 2015 roku,
dotyczace wybranych kwestii etycznych.

Tadeusz Kononiuk w rozdziale Dziennikarskie sumienie — fundament etyki
zawodowej analizuje problematyke klauzuli sumienia jako instytucji funkcjonu-
jacej w demokratycznym pafstwie prawnym i bada, jak moze i jak powinna ona
funkcjonowaé, a takze — czy rzeczywiScie funkcjonuje w dziennikarstwie. Dla
zrozumienia istoty, funkcji, roli i zadania klauzuli sumienia w dziennikarstwie
autor analizuje r6zne argumentacje i rozne pola badawcze, a zwlaszcza takie
kwestie, jak: ontologia sumienia, specyfika klauzuli sumienia w etyce komunikacji
oraz normatywne fundamenty klauzuli sumienia. Autor podkresla, ze w demo-
kratycznym pafistwie prawnym wyrazem prawa dziennikarza do postepowania
zgodnie z wlasnym sumieniem, a w konsekwencji takze wyrazem wolnosci od
przymusu postgpowania wbrew wlasnemu sumieniu jest wlasnie klauzula sumie-
nia i wyraza nadzieje, ze ten podstawowy standard demokratycznych mediow
zaistnieje w ustawie medialnej w Polsce jako pewien standard post¢powania
i wyznacznik niezaleznoSci Swiatopogladowej, okreslajacej dziennikarska tozsa-
mos¢ i integralno$¢ moralna.
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Izabela Malinowska w rozdziale zatytulowanym Efyka zawodow prawni-
czych wiele uwagi poswieca etyce zawodowej zawoddw prawniczych, zaré6wno
w kontekscie zalecefi migdzynarodowych, jak i uregulowan rodzimych. Artykut
dotyczy etyki zawodowej sedzidw, prokuratoréw, adwokatdw, radcoOw prawnych,
notariuszy oraz komornikdéw sagdowych. Autorka wskazuje na specyfike poszcze-
gblnych zawoddw oraz pokazuje uniwersalne zasady, jakimi winni si¢ kierowaé
ich przedstawiciele.

Agnieszka Bejma w tekscie Etyka w trzecim sektorze dokonuje analizy etycznych
aspektow funkcjonowania organizacji trzeciego sektora w Polsce. Zagadnienie to
rozpatruje w trzech wymiarach: uregulowan zaakceptowanych i przyjetych przez
wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych, uregulowan wewnatrzsektorowych, w tym
regulacji branzowych i personalnych, oraz powinnosci organizacji pozarzadowych
wzgledem darczyncéw. Autorka wnioskuje, ze wprowadzenie zréznicowanych
sektorowych czy branzowych uregulowan z pewnoS$ciag mialo wplyw na poprawe
wizerunku organizacji pozarzadowych w spoleczenstwie oraz przyczynifo si¢ do
podniesienia standarddéw etycznych w organizacjach, zastrzegajac jednocze$nie,
ze trudno jednoznacznie oceni¢ skale tych zmian.

Robert Staniszewski w studium Etyka zawodowa pracownikow sektora banko-
wego — pomiedzy maksymalizacjq zyskow a zaufaniem publicznym prezentuje nie
tylko sformulowane w Kodeksie etyki bankowej oraz samoregulacjach bankow
zasady etyczne, ale analizuje problem dylematéw pracownikow zatrudnionych
w tym sektorze. Autor wskazuje na takie kwestie, jak: konflikt interesow, wyko-
rzystanie informacji poufnej w celu osiagniecia prywatnych korzysci, korzystanie
przez pracownika z produktéw wilasnego banku oraz produktéw konkurencji,
rekomendowanie produktéw nieadekwatnych dla klienta czy dylemat fundamen-
talny dla niniejszego opracowania: maksymalizacja zyskow a satysfakcja klienta
ksztaltujaca zaufanie publiczne do catego sektora bankowego. Autor wskazuje
na specyfike polskiego rynku bankowego i podkresla, ze powszechna praktyka
w poczatkowym okresie kryzysu finansowego byla akceptacja nadmiernego obcia-
zania dtugiem dochoddéw kredytobiorcy, przyjmowania niskiego progu kosztow
utrzymania oraz finansowania kredytu ponad warto$¢ zabezpieczenia. Zwraca
wiec uwage na fakt, iz w przypadku niestabilnej sytuacji na rynku finansowym
wzrasta skala nieetycznych dziatan instytucji finansowych.

Lukasz Matecki-Tepicht w opracowaniu Etyczne wymiary relacji miedzy
sektorami sfery publicznej analizuje w kontekScie etycznym zaleznoS§ci pomigdzy
aktorami trzech sektoréw: administracji i polityki, biznesu oraz sektora obywatel-
skiego, szczegllng uwage poSwigcajac wymiarom etycznym polityki i administracji.
Autor konkluduje, ze podziat aksjologiczny — na etyczny trzeci sektor i nastawiony
na partykularny interes sektor biznesu — jest nieuprawniony, wskazuje takze, ze
watpliwoSci zwigzane z balansowaniem pomiedzy sterowalnoScia panstwem — efek-
tywnoScia nadzoru politycznego nad administracja — a upolitycznieniem i ograni-
czeniem neutralnoSci politycznej nie zostaly skutecznie rozwiane.
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Tomasz Stomka w rozdziale Patriotyzm konstytucyjny a dylematy etyki w prze-
strzeni publicznej wspolczesnej Polski dokonuje prob identyfikacji trzech elementow
i wzajemnych ich relacji: konstytucji (czy tez szerzej — porzadku konstytucyjnego),
patriotyzmu konstytucyjnego i etyki w przestrzeni publicznej. Definiuje istote zja-
wiska patriotyzmu konstytucyjnego oraz probuje odpowiedzie¢ na pytanie, czy
w spoleczenistwie wystarczajaco dobrze zakorzeniona jest tradycja konstytucyjna
i czy przyjecie konstytucji demokratycznego panstwa prawnego, bedacej aktem
kompromisu konstytucyjnego roznych ugrupowan, dawato podstawy do zintegro-
wania si¢ obywateli wokol ustawy zasadniczej i jej zasad oraz wartoSci. Autor
zwraca uwage na to, ze wspdlnota polityczna (nardd) wytwarza zespdt dominuja-
cych zasad etycznych, ktére utrzymuja standardy zycia publicznego w panstwie na
odpowiednio wysokim poziomie. Zasady te wlaczane sa do rozmaitych systemow
normatywnych, w tym do systemu norm prawnych, na czele z ustawa zasadnicza
panstwa, ktora uzyskuje funkcje integracyjna.

Justyna Grazyna Otto w tekscie Etyka wojny — rzecz o etycznych aspektach
agresji i przemocy stosowanej przez paristwo rozpatruje zadanie etyki jako probe
sformulowania oraz uzasadnienia moralnej oceny wojny jako zjawiska spotecz-
nego. Autorka rozpatruje problem etyki wojny na wielu ptaszczyznach i omawia
takie kwestie, jak uprawnienia okre$lonych instytucji czy sit do pozbawiania ludzi
zycia badz zadawania cierpief, przyczyny bezposredniego uczestnictwa ludzi
W wojnie, samo uczestnictwo, a takze zachowanie si¢ cztowieka w walce, kryteria
dopuszczalnoSci interwencji humanitarnej, zagadnienia nastepstw wojny w sferze
osobowosci jednostek ludzkich, jak i w sferze rdznych wartoSci spotecznych oraz
odpowiedzialnosci moralnej jednostek ludzkich za ksztatt Swiata spolecznego i za
utrzymanie pokoju. Autorka stawia mi¢dzy innymi pytanie, czy wojna moze by¢
Srodkiem do osiagnigcia sprawiedliwego pokoju.

Aleksandra Komar w opracowaniu Mobbing jako dysfunkcja podmiotow sfery
publicznej omawia zar6wno podstawowe zagadnienia okre$lajace istot¢ mobbingu
(definicje, przyczyny oraz skutki), jak i specyfike jego uwarunkowan w sferze
publicznej. Autorka podkresla, ze mobbing jest przyczyng wielu problemow
etycznych w sferze publicznej, ktorych mozna by bylo uniknaé, gdyby stosowano
konsekwentne prawo, edukowano w odpowiedni sposob spoteczenstwo oraz prze-
strzegano standardow etycznych.

L

Whioski, jakie ptyng z przeprowadzonych analiz, sa wielorakie. Cz¢$¢ konklu-
zji jest oczywista —w XX i XXI wieku wraz z rozwojem spotecznym, podniesieniem
poziomu wyksztafcenia obywateli i rozwojem instytucji demokratycznego panstwa
zaczeto kia$¢ coraz wigkszy nacisk na jako$¢ sfery publicznej, a przestrzeganie
standardow etycznych stato si¢ norma.

Kluczowym przestaniem, jakie wynika z naszych badan, jest to, ze nie tylko
spoleczenistwo oczekuje, aby wszystkie podmioty funkcjonujace w sferze publicznej,
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wszyscy dostawcy ustug publicznych przestrzegali i dziatali wedtug wspolnych
norm etycznych, ale takze i same podmioty oraz aktorzy sfery publicznej coraz
bardziej rozumieja konieczno$¢ tworzenia i przestrzegania norm etycznych. Cza-
sami jest to jeszcze mySlenie naiwne, typu ,,wszyscy z gruntu sg dobrzy”, cza-
sami cyniczne — przyda si¢ nam taka ,zaslona dymna”, ale coraz czeSciej jest
to mysSlenie racjonalne, opierajace si¢ na przekonaniu, ze przestrzeganie zasad
i norm etycznych buduje dobra marke osob, instytucji oraz wplywa na rozwdj
ekonomiczny i spoteczny pafistwa.

Jolanta Itrich-Drabarek



Mirostaw Karwat

Zawody zaufania publicznego.
Interpretacja pojecia

Jednym ze wskaznikow i sprawdzianow poziomu ,,etyki sfery publicznej” jest
nie tylko zakres uregulowania zasad etyki zawodowej w r6znych dziedzinach zycia
i profesjach! oraz faktycznego zastosowania kodeksow etycznych w praktyce, ale
jeszcze wyrazniej — status tych form dziatalno$ci publicznej, ktorym nadaje si¢
miano ,,zawodéw zaufania publicznego”. Pojecie to nie doczekato sig, o ile mi wia-
domo, poglebionej interpretacji — poza komentarzami i wyktadniami prawnymi?,
i to raczej dotyczacymi poszczegdlnych zawodow niz ich wspdlnego mianownika
i niuansow>. A zastuguje na analize wykraczajaca poza te aspekty prawne, z per-
spektywy ,,socjologii zycia publicznego™. Ponizej przedstawie przyczynek do takiej
analizy, Swiadom ograniczenia swoich kompetencji jako politologa.

Dwojaki sens terminu ,,zawody zaufania publicznego”

Termin ,,zawody zaufania publicznego” ma dwojaki status.

Z jednej strony przypisany jest mu sens SciSle prawny, zwigzany z ustawo-
wym okresleniem warunkow wykonywania pewnych zawodow, majacych znaczenie
dla realizacji zadan publicznych, a zarazem wymagajacych publicznej gwarancji,
ze zadania te wykonywane beda kompetentnie, przez zapewnienie panstwowej,
jak i srodowiskowej kontroli nad profesjonalizmem i zawodowa rzetelnoScia

I Por. na ten temat: Moralnos¢ i profesjonalizm. Spor o pozycje etyk zawodowych, red.
W. Galewicz, Krakow 2010; Kodeksy etyczne w Polsce, wybor i wstep G. Soltysiak, Warszawa
2006.

2 Por. np.: A. Krasnowolski, Zawody zaufania publicznego, zawody regulowane oraz wolne
zawody: geneza, funkcjonowanie i aktualne problemy, Kancelaria Senatu, Zespdt Analiz Tema-
tycznych, Warszawa 2013.

3 Por. np. artykut: M. Stugocka, M. Bursztynowicz, Komormnik jako zawdd zaufania publicz-
nego, [online] repozytorium.uni.wroc.pl [dostep: kwiecien 2017].

4 Zarys takiej problematyki i specyficznego podejscia zawiera monografia: E. Wnuk-Li-
pinski, Socjologia zycia publicznego, Warszawa 2005.
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wykonywania tych zadan, wzglednie Swiadczenia ustug dla ludnoSci. Zaktada si¢
przy tym, ze ramy dla sposobu dziatania w sprawach publicznych, a nawet w spra-
wach prywatnych, zakreSlone sg przez interes publiczny’.

W tym kontekscie przez zawody zaufania publicznego rozumie si¢ te, dla kto-
rych w trybie ustawy powotano samorzad zawodowy. DoS¢ dtuga jest lista takich
ustaw: prawo o adwokaturze, ustawa o radcach prawnych, ustawa o rzecznikach
patentowych, ustawa o samorzadach zawodowych architektéw oraz inzynierow
budownictwa, ustawa o izbach lekarskich, o izbach pielggniarek i potoznych,
ustawa o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw, ustawa
o bieglych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym - i jeszcze inne, o podob-
nym charakterze. Sporzadzenie pelnej i miarodajnej listy wolatbym pozostawi¢
specjalistom prawnikom.

W kazdym razie na takiej wiasnie podstawie i wedlug takiego formalnego kry-
terium do kategorii zawodow zaufania publicznego zaliczane s3 osoby wykonujace
zawOd adwokata, radcy prawnego, komornika, architekta, lekarza, pielegniarki,
psychologa (przy czym w gr¢ wchodzi nie uczony i wyktadowca akademicki, lecz
psycholog praktykujacy tzw. psychotechnike czy psychoterapi¢) itd.

Zwraca uwage fakt, ze wickszo§¢ zawoddw objetych taka regulacja i obo-
wigzkiem funkcjonowania samorzadu zawodowego (jako formy Srodowiskowej
samoorganizacji i samokontroli) nalezy zarazem do kategorii tzw. wolnych zawo-
dow. W niektdrych jednak przypadkach taka kwalifikacja obejmuje zawody wyko-
nywane etatowo w instytucjach publicznych (na przyklad lekarze, pielegniarki)
lub praktykowanych w dwojakiej formie (przyktad: lekarze i dentysci zatrudnieni
w szpitalach i przychodniach publicznych lub lecznicach prywatnych, lecz zarazem
utrzymujacy sie z praktyki prywatnej).

W tym prawniczym ujeciu nie zachodzi tozsamo$¢ miedzy kategoria wolnych
zawoddw a kategoria zawodow zaufania publicznego, gdyz nie wszyscy wykonawcy
wolnych zawodow zrzeszeni sa w samorzadach zawodowych, a ponadto niektore
zawody, cho¢ maja reprezentacj¢ ,,korporacyjna”, nie sg jednak mimo to zawo-
dami zaufania publicznego®.

Z drugiej strony — pojecie zawodow zaufania publicznego funkcjonuje w obiegu
publicznym w sensie nieformalnym, nieprawniczym, jako konwencjonalne i skro-
towe okreSlenie takich profesji, ktorym przypisuje si¢ szczegélne znaczenie dla
funkcjonowania panstwa i spoleczenstwa, zasadniczy wptyw na losy zbiorowosci,
trwatos$¢ porzadku spolecznego, bezpieczenistwo publiczne, ale i bezpieczenstwo

5 Zob. na ten temat: S. Legat, Zawody zaufania publicznego a interes publiczny — korpo-
racyjna reglamentacja versus wolnos¢ wykonywania zawodu: materialy z konferencji, Kancelaria
Senatu, Warszawa 2002.

6 Zob. A. Krasnowolski, Zawody zaufania publicznego...



Zawody zaufania publicznego. Interpretacja pojecia 15

obywateli, ze wzgledu na zwiazana z tym szczegolng odpowiedzialnos$¢ i wymagany
od wykonawcow takich zawodoéw etos stuzebnosci’.

W tym kontekScie nieraz okresla si¢ tym terminem funkcjonariuszy roz-
nych stuzb panstwowych (cywilnych i mundurowych)?, urzednikéw panstwowych
i samorzadowych’, nauczycieli, dziennikarzy', wreszcie — duchownych. A ponadto
rozszerza sie zakres tego terminu na te kategorie zawodow prawniczych!!, ktore
nie s3 objete mozliwoSciag ani obowiagzkiem zrzeszenia w samorzadzie zawodo-
wym. Wtedy okreSlenie dotyczy¢ ma nie tylko adwokatéw, radcéw prawnych, ale
rOwniez sedzidw, prokuratorow.

Jest to jednak okreSlenie publicystyczne (wystgpujace w rozmaitych reflek-
sjach i komentarzach), a nawet potoczne, a nie formalnie obowiazujace.

Te same kryteria (szczegblne znaczenie i wpltyw danego typu dziatalnosci,
zwigzana z tym szczegélna odpowiedzialno$¢, znaczenie etyki zawodowej dla
efektywnosci, jak i spotecznej akceptacji dla dziatajacych w tym zawodzie, wresz-
cie — zalezno$¢ zdolno$ci do dziatania od spolecznego uznania, zaufania) skifa-
niaja niektorych analitykéw zycia publicznego, by do kategorii zawoddw zaufania
publicznego zaliczy¢ rowniez politykow. Tradycyjnie widoczna inspiracja dla takich
skojarzen i wnioskow pozostaje Weberowski model Politik als Beruf'>. W dalszym
wywodzie wykaze, ze akurat ta kwalifikacja jest problematyczna, jesli nie watpliwa,
mimo ze wymienione wyzej warunki mozliwosci i efektywnoS$ci zawodowej dzia-
falnoSci politycznej sa podobne jak w przypadku innych zawodoéw. Jest tu jednak
pewna istotna specyfika, o czym mowa bedzie dale;j.

W tym nieformalnym i szerszym niz w terminologii prawnej sensie do atry-
butéow zawodu zaufania publicznego naleza nastepujace cechy:

7 Charakterystyke postawy stuzebnoSci, wrecz etosu stuzebnosci zawiera artykut Stuzba
(publiczna): cnota zapomniana, w autorskiej ksiazce: A. Dylus, Polityka w perspektywie etycznej
i religijnej, Warszawa 2016.

8 Zob. J. Itrich-Drabarek, Etyka zawodowa funkcjonariuszy stuzb paristwowych, Warszawa
2016. W monografii tej ukazany jest zwiagzek mig¢dzy statusem i funkcjami pracownikéw stuzb
panstwowych a specyfika ich etyki zawodowe;j.

9 Zob. J. Itrich-Drabarek, Uwarunkowania, standardy i kierunki zmian funkcjonowania
stuzby cywilnej w Polsce na tle europejskim, Warszawa 2010. Z tej analizy aksjonormatywnego
modelu stuzby cywilnej jednoznacznie wynika, iz taki sposob postrzegania zawodu urzedniczego
jest uzasadniony — i z punktu widzenia zalozef systemowych, i z punktu widzenia oczekiwan
spolecznych.

10 podobng wymowe (potwierdzenie spotecznego wizerunku zawodéw dziennikarskich
jako zawoddw zaufania publicznego) maja prace: T. Kononiuk, Profesjonalizacja w dziennikar-
stwie. Miedzy modernizmem a ponowoczesnoscig, Warszawa 2013; J. Pleszczynski, Etyka dzien-
nikarska, Warszawa 2007.

11 Spektrum zawodow prawniczych i specyfika ich etyki zawodowej ukazana jest w mono-
grafii: R. Tokarczyk, Etyka prawnicza, Warszawa 2005.

12 Zob. M. Weber, Polityka jako zawdd i powolanie, Krakow 1998.
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* wykonywanie danego zawodu wigze si¢ z uprawnieniem do uczestnictwa
w procesie decydowania publicznego'3, a wiec z rozstrzygajacym, przesg-
dzajacym wplywem na stan i losy zbiorowosci, realizacje intereséw, sytuacje
prawna i stan posiadania réznych grup i kategorii spotecznych — i/lub

* wykonywanie danego zawodu wiaze si¢ z mechanizmem uzgadniania jednost-
kowych interesOw, roszczen i praw z porzadkiem prawnym pafistwa i intere-
sem ogolnospolecznym;

* wykonywanie danego zawodu polega na dysponowaniu dobrami publicz-
nymi i/lub warto$ciami symbolicznymi konstytutywnymi dla danej wspolnoty
— i/lub

* wykonywanie danego zawodu zwigzane jest z dysponowaniem informacjami
wymagajacymi ochrony (informacje zastrzezone, poufne, wrecz objete tajem-
nicg zawodowa, stuzbowa, panstwowa — klasycznym przyktadem jest tu tajem-
nica lekarska, tajemnica spowiedzi, tajemnica adwokacka czy dziennikarska
gwarancja anonimowosci dla informatora);

* wykonywanie danego zawodu wymaga (jako warunek samej mozliwosci dzia-
tania, a tym bardziej jako warunek jego efektywnosci) okreslonego poziomu
zaufania spolecznego — zbiorowego, jak i jednostkowego (ale wtedy w skali
powszechnej, statystycznie istotnej).

Pogranicza i korelaty zawodéw zaufania publicznego

Prawnicze pojecie zawodow zaufania publicznego jest waskie (i chyba zbyt
zawezone z punktu widzenia spotecznej percepcji zawodoéw o znaczeniu publicz-
nym i zasi¢gu zjawiska nazywanego kredytem zaufania), ale precyzyjne. Natomiast
o wiele szersze pojecie obiegowe, publicystyczno-potoczne moze uchodzi€ za roz-
myte, o ile nie sprobujemy ustali¢ wyrdznikow dodatkowych, lecz jednoznacznych,
i tym samym granic zastosowania terminu. Trzeba wiec tu rozpatrzy¢ zwiazek
miedzy pojeciem zawoddw zaufania publicznego a pojeciem zawoddw regulowa-
nych, pojeciem funkcjonariuszy panstwowych, pojeciem wolnych zawodéw oraz
zawoddw ,,uspotecznionych™.

Oczywiste moze wydawac si¢ zaliczenie do omawianej tytulowe] kategorii
wielu profesji zwigzanych z decydowaniem publicznym (podejmowaniem decyzji
w sprawach publicznych, przesadzajacych o sytuacji i losach calego spoleczefistwa,
panstwa), z dysponowaniem dobrami publicznymi, ze stanowieniem i egzekwo-
waniem regul zycia publicznego, wspodizycia spotecznego, z informacjg publiczna,
z zapewnieniem bezpieczenstwa publicznego, z zagwarantowaniem zgodnosci inte-
resOw i praw 0sOb prywatnych oraz okreSlonych grup spofecznych z interesem

13 Mechanizm decydowania publicznego przedstawiony jest w pracy zbiorowej: Decydo-
wanie publiczne, red. G. Rydlewski, Warszawa 2011.
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ogolu. Ale to kryterium dziedziny i przedmiotu samo w sobie nie wystar-
czy. Wywiera¢ wplyw i dysponowa¢ dobrami publicznymi — cho¢ bezprawnie —
moga na przyktad przestepcy, a przeciez przestepczos¢ nie jest zawodem zaufania
publicznego, bo zupelnie inne sg intencje i skutki spofeczne takiego dziatania.

Kryterium dopetniajace i uSciSlajace — o czym byta mowa — to spoleczna
stuzebnos$¢, dziatanie w interesie spolecznym. I wtasnie to dodatkowe kryterium
zmusza tez do rozszerzenia zakresu tego terminu — o funkcjonariuszy panstwo-
wych oraz pracownikéw pewnych instytucji publicznych, takich jak media.

Szerzej rozumiane zawody zaufania publicznego (w szczegdlnosci — prawni-
cze, ale rOwniez zawdd urzednika i niektore zawody dziennikarskie) sa zwigzane
nie tylko, i moze nawet nie tyle, z wewnetrznym funkcjonowaniem instytucji
publicznych lub obstugg relacji migdzy réznymi instytucjami publicznymi (na
przyktad miedzy prokuraturg a sagdem, policjg a mediami, szkolg a koSciotem),
lecz réwniez, jesli nie przede wszystkim, z wptywem na uzgodnienie praw i inte-
resow jednostkowych z porzadkiem prawnym, z interesem ogdlnospolecznym,
z zasadami wspolzycia spolecznego, z regutami gry polityczne;.

I tak, urzednik jest kim§, kto w swoim zakresie kompetencji poSredniczy
miedzy obywatelem a pafstwem, odnosi si¢ do interesow i praw obywatela przez
pryzmat porzadku prawnego i interesu publicznego. Nauczyciel dziata w interesie
ucznia (dla ktérego odpowiednie wyksztalcenie jest warunkiem przystosowania
do zycia, zdobycia okreslonych kwalifikacji i pracy), ale przy tym w interesie spo-
fecznym ma by¢ gwarantem odpowiednich wymagan edukacyjnych, rzetelno$ci
wyksztalcenia i jego certyfikatow. Lekarz zajmuje si¢ zdrowiem poszczegOlnych
pacjentow, jednak spelnia swoj obowiagzek formalny i powinno$¢ etyczng w kon-
tekScie bezpieczenstwa zdrowotnego ich otoczenia i warunkoéw reprodukcji spo-
fecznej. Notariusz o tyle dziala w interesie swoich klientdw, o ile jest to zgodne
z interesem spolecznym, jego regulacja i wyktadnig prawna.

Wezmy teraz pod uwage nastepng kategorie z wyr6znionych — wolne zawody:
i te zwigzane ze §wiadczeniem ustug (zwtaszcza doradczych czy takich jak praca
tlumacza przysieglego), i te zwigzane ze stosunkami posrednictwa, petnomocnic-
twa, i te zwigzane ze sferg tworczosci naukowej, intelektualnej badz artystycznej,
a poniekad i te zwigzane ze sferg rozrywki, rekreacji, takie jest bowiem petne
spektrum ,,wolnych zawodow”.

Rzeczywiscie, nie kazdy wolny zawdd jest az zawodem zaufania publicznego.

Zawod artysty wymaga wprawdzie prze§wiadczenia u odbiorcow tworczosci
(lub odbiorcéw interpretacji pewnych dziet), ze jego dzieto (lub jego interpre-
tacja, kreacja) jest dzietem sztuki. Moze to jednak by¢ kwestig gustu, zwykle
odmienna jest ocena profesjonalistow i amatoréw lub — na innej ptaszczyZnie —
tradycjonalistow i eksperymentatordw, awangardystow. Opinia w tej sprawie (czy
to w ogdle jest sztuka lub ocena wartosci estetycznej, poziomu artystycznego)
nie musi by¢ powszechnie zgodna. A wiec w tej sferze zycia publicznego jest
inaczej niz w przypadku lekarzy, adwokatow, architektow, ktorych kwalifikacje
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powinny uchodzi¢ za bezsporne, i to bez wzgledu na zréznicowane upodobania
i wyobrazenia ,,publicznoSci”.

Przyktadowo, gust klientow architekta moze by¢ nader zr6znicowany, ale kwa-
lifikacje architekta i jego renoma maja by¢ czyms$ jednakowo pewnym dla kazdego
z nich. Mozna by¢ nieufnym wobec architekta lub doradcy w sprawach wzornictwa,
wystroju wnetrz w tym sensie, iz ich oferta rozmija si¢ z naszym oczekiwaniem,
nastawieniem lub wobec podejrzenia, iz niezbyt si¢ staraja w naszej sprawie, jest
to jednak czym$ innym niz kwestionowanie ich kwalifikacji i uprawnien.

Pisarz moze by¢ rownie dobrze autorytetem publicznym, jak tylko popular-
nym autorem czytadel, bestselleréw. Wiara w jego talent nie musi by¢ powszechna
ani zobiektywizowana w kryterialnych podstawach. I nie ta ,,powszechna zgoda”,
niejako przyzwolenie, umozliwia mu wykonywanie zawodu: pisanie powiesci,
publikowanie. Z opinig grafomana lub chatturnika, kolportera szmiry moze jed-
nak z powodzeniem osiaggnac¢ sukces komercyjny albo utrzymac si¢ w pewnej niszy.

Z ustug i porad wrozbiarza Macieja, wrozki Pellegrini mozna skorzysta¢ lub
nie, ich wrozby lub interpretacje zdarzen traktowaé powaznie lub z przymruze-
niem oka, ale zakres zaufania do nich jest uwarunkowany czysto subiektywnie,
a nie przez wymagania i certyfikaty jakiejS komisji kwalifikacyjnej i mozliwo$¢
skargi w Izbie Wrozbitow.

Ale juz dziennikarz — zaré6wno w roli szeregowego pracownika redakcji, jak
i w roli wolnego strzelca — musi by¢ zaliczony do kategorii zawodéw zaufania
publicznego ze wzgledu na zobiektywizowane, wspdlne dla ogdiu odbiorcow
kryterium jego profesjonalizmu i rzetelnoSci zawodowej. W gre wchodzi wszak
przekazywanie informacji publicznej, ktorej rzetelno$¢ (czytelno§¢, prawdziwosc,
sprawdzalno$¢) ma kluczowe znaczenie spoteczne i polityczne. Co prawda, rygo-
ryzm etyki dziennikarskiej i wymagan odbiorcow mocno zostat nadwyrezony prak-
tyka ,,inforozrywki” i przeplataniem si¢ faktow z faktoidami (faktami medialnymi),
selektywnej informacji z tendencyjnym komentarzem.

To samo (jak u pisarzy czy artystow) zastrzezenie dotyczy licznych zawodow
ustugowych — handlowcow, doradcéw biznesowych, podatkowych, gietdowych,
specjalistow w zakresie marketingu, PR i reklamy, agentéw ubezpieczeniowych.
A poza sferg ,,wolnych” zawodéw (wykonywanych kontraktowo, nie etatowo i nie
w hierarchicznej strukturze instytucjonalnej) — pracownikow bankow.

Gdy w gr¢ wchodza stosunki wymiany (transakcje handlowe, §wiadczenie
ustug, udzielanie kredytu itd.), to oczywiscie wystepuje element wzajemnego
zaufania stron, profesjonalizmu uslugodawcy lub kredytodawcy, weryfikacji
uprawnien, kontroli legalnosci. Ale to jednak nie uczestnicy takich stosunkow sg
tu gwarantami interesu publicznego ani profesjonalizmu, kompetencji dziafania,
lecz przedstawiciele innych zawodow egzekwujacy okre§lone prawne i spoteczne
ramy umow, transakcji, stosunkéw kooperacji. Tacy jak notariusze, urzednicy, kon-
trolerzy, funkcjonariusze policji skarbowej, prokuratorzy. Totez przesada bytoby
nazwanie specjalisty od reklamy, spin doktora czy maklera przedstawicielem
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zawodu zaufania publicznego, nawet jeSli konieczng podstawa jego funkcjono-
wania jest renoma zawodowa i osobista reputacja skutkujaca zaufaniem klientow.
Podobna przesada — aczkolwiek z innego powodu — byloby zaliczenie wrozbitow
lub znachoréw do kategorii zawodéw zaufania publicznego, cho¢ ich ustugi moga
cieszy¢ si¢ duzym wzigciem i zaufaniem.

Z kolei wezmy pod lupe zawody ,,uspolecznione”, majace te specyfike, ze
polegaja na nieuniknionym wrecz zaangazowaniu w rozpoznawanie i zaspokajanie
potrzeb spolecznych w skali ponadjednostkowej, na aktywizowaniu Srodowiska
i wystepowaniu w roli kogos, kto udziela pomocy — na co dzief, jak i w pilnej
potrzebie. Do takich zawoddéw tradycyjnie zaliczamy nauczycieli i lekarzy; z ich
wizerunkiem wciaz jeszcze zroSnicte sa skojarzenia pochodzace ze szkolnych lite-
racko-wychowawczych wzorcow moralnych (Judym, Sitaczka).

Ot6z takie zawody uwiktane sg — ze wzgledu na szczegblng spoteczng stuzeb-
nos¢, przekraczanie granic mi¢dzy praca zarobkowg a praca spofeczng — w mecha-
nizm supererogatywnosci'*. Polega to na tym, ze czesto wystepuje tu konieczno$é
(ale i subiektywna, dobrowolna gotowo$¢) Swiadczenia pracy w wymiarze przekra-
czajacym ustalone normy czasu pracy i zasady jej wynagradzania, az po granice
samoposwiecenia.

Przyktadem takiego mechanizmu sg lekarze i nauczyciele wykonujacy liczne
prace spoleczne lub pracujacy na rzecz Srodowiska za wynagrodzenie czysto sym-
boliczne, natomiast zawsze kosztem czasu wolnego, zycia prywatnego i rodzinnego
itd. W ich przypadku postrzegane jest to w kategoriach swoistej bezinteresow-
nosci — w tym sensie, iz (odwrotnie niz w dziataniu interesownym) korzysci spo-
feczne przysparzaja otoczeniu za cen¢ ograniczenia wlasnej wygody, rezygnacji
z mozliwych korzySci wlasnych, a nawet przy pewnego rodzaju stratach osobi-
stych. W pracy zawodowej strazakdw i przynajmniej czedci policjantow uderza
za$ niewspOtmierno$¢ migdzy natezeniem zagrozen dla wlasnego zdrowia i zycia
a charakterem zadan i obowigzkow formalnych tudziez oczekiwan spotecznych,
nie mowiac juz o wysokoSci wynagrodzenia.

Ze wzgledu na domniemanie takiej postawy (potencjalne przypisywanie jej
kazdemu, kto wybrat taki zawdd, a w kazdym razie spoteczne oczekiwanie wtasnie
takiej postawy) rzeczywiScie sg powody, by w tym konwencjonalno-zwyczajowym
sensie uznawaé lekarzy, nauczycieli, strazakow za zawody zaufania publicznego.
Chodzi wszak o ludzi, od ktérych oczekuje si¢ stalej i niejako bezwarunkowej
gotowosci, pomocy, z zatozeniem, iz nie odmowia wykonania swojej powinnosci
(wigcej niz obowiazku) — takze ,,po godzinach” i przed uregulowaniem naleznoSci.
Niezaleznie od tego, jak wiele jest w tym wizerunku idealizacji czy inercji wzor-
cow juz przedawnionych w dzisiejszym spoleczefistwie waskiego utylitaryzmu, taki
potencjalny kredyt zaufania i uznania wcigz jest skierowany ku tym zawodom.

14 Etyczny wymiar takiego typu aktywnosci — tak spotecznikowskiej, jak i zawodowej —
przedstawia rozprawa: A.M. Kaniowski, Supererogacja. Zagubiony wymiar etyki, Warszawa 1999.
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Praktyczny uktad odniesienia

Z powyzszego przegladu specyfiki zawodow wolnych, regulowanych i ,,uspo-
tecznionych” (a przez to supererogatywnych) wynika, iz w probach okreslenia
cech wyr6zniajacych i konstytutywnych dla zawodow zaufania publicznego istotne
jest tez dodanie kryterium rodzaju, charakteru czynnosci przypisanych do danej
profes;ji.

Tu znajduje zastosowanie typologia dziatan ludzkich przyjeta przed laty przez
badaczy z kregu szkoly poznafiskiej w humanistyce. Mianowicie — rozréznienie
czynnoScikonwencjonalno-symbolicznych oraztechniczno-uzyt-
kowych.

Te pierwsze sa nastawione na interpretacje wedlug regut znaczeniowych
przyjetych w danym kregu kulturowym, a ich skuteczno$¢ zalezy od znajomosci
tych regul i zgodnoSci w interpretacji miedzy nadawca a odbiorca; s3 to czynnoSci
skuteczne pod warunkiem, ze zostaly odpowiednio zrozumiane w swym sensie,
W umownym znaczeniu — wymowie, w intencjach. Czynno$ciami takimi i ich odbio-
rem spoltecznym rzadza reguly Swiata wartoSci symbolicznych i znakow.

Natomiast czynnoSci techniczno-uzytkowe — jak nazwa wskazuje — zwigzane
sa z wytwarzaniem, przetwarzaniem i uzytkowaniem dobr materialnych. Ich sku-
teczno$¢ opiera sie na obiektywnych zaleznoSciach przyrodniczo-technologicznych
miedzy materialnymi potrzebami ludzi, Srodkami i sposobem dziatania oraz moz-
liwymi rezultatami praktycznymil>,

Inne sa wiec warunki spetnienia zadania w dzialaniu artystycznym, wypowie-
dzi literackiej, modlitwie, a inne w produkcji materialéw, budowie mostu, leczeniu
choroby, kuracji dietetycznej, a takze — w uzytkowaniu samochodu.

Co prawda, w pewnych sferach praktyki spotecznej zaz¢biajg si¢ oddziaty-
wania materialno-technologiczne oraz konwencjonalno-symboliczne; przyktadem
tego jest handel jako splot dziatan logistycznych oraz oddziatywan psychotechnicz-
nych odwotujacych si¢ i do emocji, i do wyobrazen ludzkich — takich jak reklama,
marketing, PR.

Istnieja liczne czynnoSci i trwale zajecia, ktore z zalozenia ,,przekraczaja”,
a zarazem zacieraja ten podzial. Przykladem sa szamanskie zabiegi samozwan-
czych ,,uzdrowicieli”, taczace elementy magiczno-rytualne z eksperymentowaniem
i improwizacja w czynno$ciach leczniczych lub pseudoleczniczych, ktore jednak
wywoluja praktyczne skutki (raz lepsze, raz gorsze, nawet tragiczne).

WSrod czynnosci konwencjonalno-symbolicznych nalezaloby jeszcze rozr6znic
symboliczno-rytualne oraz proceduralne (ktdrych skuteczno$¢, zwtaszcza waznos¢
prawna, zalezy od spetnienia okre§lonych warunkéw dotyczacych trybu dziafania,
zakresu uprawnien itd.).

15 Zob. Wartosé, dzielo, sens. Szkice z filozofii kultury artystycznej, red. J. Kmita, Warszawa
1975.
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Ot6z pojecie zawoddw zaufania publicznego odnosi si¢ do tych profes;ji, kto-
rych repertuar dziatania zwigzany jest z czynnoSciami techniczno-uzytkowymi lub
konwencjonalno-proceduralnymi, ktére powoduja skutki praktyczne (materialne,
ekonomiczne, prawne). Natomiast nie nalezy do tej kategorii spektrum zawoddw,
ktorych domena sa czynnosci symboliczno-rytualne (takie jak dziatania artystyczne,
obrzedy religijne, ekspresja i manifestacja pogladéw politycznych, celebrowanie
etykiety czy obsluga imprez rozrywkowych), ktdrych skutki sa zrelatywizowane do
zroznicowanych wrazen i wyobrazen spotecznych.

Nader istotny jest tu ,kaliber” mozliwych skutkdéw spolecznych dziatania.
Dla publiczno$ci operowej ma znaczenie, czy Pavarotii lub Netrebko zawsze
zaSpiewaja czysto, czy czasem zafalszuja, nie powoduje to jednak wstrzasow ani
zagrozen spotecznych, i to w skali rozlegtej — takich jak btedy w projekcie architek-
tonicznym, w wykonawstwie budowy, w diagnozie lekarskiej, zwtaszcza dotyczacej
tzw. chordb spolecznych.

Trudno byloby uzna¢ znachora, ,,cudotwodrce” czy na przyktad egzorcyste za
zawOd zaufania publicznego — jeSli juz pominaé kwesti¢ irracjonalnosci takich
praktyk i watpliwo$¢, czy w ogole maja cechy zawodow — wlasnie ze wzgledu na
nieprzewidywalnoS§¢ i ambiwalencje mozliwych skutkow ich dzialania. A zarazem
ze wzgledu na to, ze potencjalny zasieg negatywnych skutkéw na ogdt nie stwarza
zagrozen egzystencjalnych lub strukturalnych dla spoteczefistwa.

O zawodach zaufania publicznego mozna moéwi¢ wtedy, gdy w gre wchodza
zaje¢cia o potencjalnie powszechnym zasiegu (potencjalnie dotyczace kazdego
obywatela Iub kazdej instytucji spolecznej), a przypisany do tych profesji sposdb
dzialania zapewnia z maksymalnym prawdopodobiefistwem pozadane spotecznie
i indywidualnie skutki, co z kolei wynika z faktu, iz ten sposob dzialania pod-
lega kontroli instytucjonalnej, prawnej. Zaufanie publiczne przypisywane takim
zawodom nie opiera si¢ na czynnikach czysto subiektywnych (na checi wiary
w czyje$§ kompetencje, uprawnienia), lecz na warunkach normatywnych (prawnych
i zwyczajowych) zapewniajacych zasadno$¢ zaufania, powierzenia komus$ spraw
prywatnych i publicznych.

Bezosobowy, proceduralny charakter ,zaufania publicznego”

OkreSlenie ,,zawody zaufania publicznego” jest wielostopniowym skrotem
myslowym.

Kryje si¢ za nim, po pierwsze, zalozenie, iz warunkiem wykonywania takich
zawodOw jest uzyskanie i zachowanie zaufania ze strony tych, ktérych dana dziatal-
no$¢ dotyczy. Mogloby ono wydawac sie oczywisto$cia jatowa w probie uchwycenia
wyr6znikow takich zawodoéw. Bo czyz nie jest tak, iz wykonywanie kazdego
zawodu wymaga zaufania w otoczeniu — ze strony mocodawcow, zleceniodawcow,
zwierzchnikow, klientow, wspotpracownikow, kooperantdw itd.? I czyz nie jest tak,
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ze w ogole bez okreslonego poziomu i zasiggu zaufania niemozliwe jest funkcjo-
nowanie spoleczenstwa?'® Watpliwos¢ ta rozwiewa sie, jeSli uzmystowimy sobie,
iz w tym skrotowym i umownym okreSleniu chodzi o zawody, ktére potencjalnie
,»obstuguja” kazdego obywatela lub kazda instytucje, co bynajmniej nie dotyczy
wszystkich profes;ji.

W okreSleniu tym jednak, po drugie, jeszcze bardziej chodzi o inng zalez-
nos$¢ — a mianowicie o pewien mechanizm pore¢czenia za kompetencje wyko-
nawcoéw zawodu (tzn. i kwalifikacje, i niezbedne uprawnienia), pos§wiadczenia
wiarygodnosci i miarodajno$ci dzialan takich oséb, co wigcej, zagwarantowania
kontroli i ewentualnej selekcji adeptow danego zawodu.

Po trzecie, sam termin ,zaufanie publiczne” zwraca uwage i ktadzie nacisk
na dziedzine i kontekst tego zaufania.

W odréznieniu od zaufania spersonalizowanego, wystepujacego w stosunkach
interpersonalnych, zaufanie ,,publiczne” odnosi si¢ wtasnie do instytucji, zawodow,
rdl spotecznych, do okres§lonych stanowisk w instytucjach publicznych, i o tyle
tylko, w konsekwencji, do oséb zatrudnionych w takich instytucjach w okre$lonych
zawodach i na okreSlonych stanowiskach. Oraz do dziatalnoSci, ktora takze ma
charakter i zasieg publiczny, cho¢ nie jest wykonywana zespotowo i w ztozonych
strukturach instytucjonalnych, lecz na zasadzie autorskiej, indywidualnej, cho¢
uregulowanej prawnie tudziez zwyczajowo w swych standardach.

Adresatem lub obiektem zaufania ,,interpersonalnego” sa osoby znane osobi-
Scie i traktowane indywidualnie!”. Inaczej jest w przypadku zaufania publicznego.
Przestanka zaufania nie sa tu — w kazdym razie nie w punkcie wyjScia — cechy
osobiste lekarza, adwokata, sedziego, nauczyciela, lecz przypisywane mu (z zato-
zeniem, ze zostaly zweryfikowane) kwalifikacje i uprawnienia. W tle zawarte jest
zaufanie drugiego stopnia — do procedur selekcji i kontroli kadr pracujacych
w danym zawodzie, do norm, standardéw, przepisoéw, instancji odwotawczych.

Zaufanie interpersonalne jest mozliwe na tej podstawie, iz wierzymy w inten-
cje danej osoby, a zarazem w jej zdolnosci, mozliwosci, a jeSli to jeszcze nie
wystarcza, to zabezpieczeniem dla nas wydaje sie reguta wzajemnosci'®. W tym
sensie do zaufania interpersonalnego odnosza si¢ schematy wymiany — wymiany
przystug, uprzejmosci, ale i rozmaitych transakcji obywajacych si¢ bez posred-
nictwa czy patronatu takich czy innych instytucji (jak na przyktad notariusza czy
sadu).

Oczywiscie nie wyklucza to (podobnie jak w kwestii autorytetu czy prestizu)
splotu atutow osobistych z bezosobowymi. Ale jest to czynnik wtdrny i, powiedzmy,

16 Zob. P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczeristwa, Krakow 2007.

17 Zindywidualizowane ujecie zaufania (na poziomie psychologii osobniczej i psychologii
interakcji migdzyludzkich w mikroskali, w kazdym razie w kontakcie bezposrednim) przedsta-
wione jest w monografii: R. Hardin, Zaufanie, Warszawa 2009.

18 Zob. R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdafisk 1994, rozdz. 2.
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indywidualizujacy ocene. I tak: duchowny cieszy si¢ potencjalnym autorytetem
i zaufaniem bez wzgledu na to, czy juz jest znany wiernym w danym Srodowi-
sku, cho¢ znacznie wigkszy kredyt (albo juz nie kredyt) zaufania ma duchowny,
ktéry mial okazje w danym Srodowisku potwierdzi¢ swoje kwalifikacje w roli
kaznodziei, spowiednika, zarzadcy parafii, a przy tym ujawnil istotne przymioty
charakteru, cechy zjednujace osobiScie. To samo dotyczy lekarzy. Zachodzi wszak
roznica miedzy lekarzem dla pacjenta anonimowym a lekarzem stawnym, uznanym
lub lekarzem, z ktérym pacjenta taczy diugoletnia zazyto$¢ i dobre doswiadczenia,
nawet dtug wdzigcznosci.

Zaufanie, ktére mozna nazwaé publicznym, odnosi si¢ do wigzi wtérnych
i formalnych (a nie pierwotnych, naturalnych, nieformalnych — jak w kregu
rodzinnym, sasiedzkim, towarzyskim), kiedy dwie strony wystepujg w istotnych
rolach spolfecznych, a ich zachowanie, dziatanie ma znaczenie dla funkcjonowania
szerszej spolecznosci, spoteczefistwa, pafistwa. I w pewnym sensie, o czym juz byla
mowa, jest zaufaniem bezosobowym — nie tyle do osoby w danym zawodzie (do
niej co najwyzej wtornie), ile do norm i procedur regulujacych dany typ dziatalno-
sci, do form kontroli, gwarancji wyegzekwowania praw, zabezpieczenia interesow.
Zazwyczaj wiaze si¢ z autorytetem jakiejS instytucji lub autorytetem norm spotecz-
nych (obyczajowych, moralnych, prawnych) w pewien sposob ,,namaszczajacych”
okreslone role i funkcje spotecznel®.

W tym kontekScie Piotr Sztompka wyrdznia technologiczny, instytucjonalny
(mozna by rzec — proceduralny) oraz konsumpcyjny typ zaufania?’. Nazwy wska-
zuja odpowiednio, iz chodzi o zaufanie do rezimu technologicznego, kontroli
technicznej itp., o zaufanie do procedur administracyjnych i pokrewnych, wresz-
cie — o zaufanie do oferty handlowej, zaufanie do jakosci oferowanych produktow
badz ustug.

Ot6z pojecie zawoddw zaufania publicznego odnosi si¢ do tego instytucjonal-
nego rodzaju (i przedmiotu) zaufania, kiedy obywatel wystepuje nie w roli kon-
sumenta czy uzytkownika urzadzen technicznych, lecz w rolach zwiazanych z jego
statusem jako wiasciciela lub dysponenta dobr (na przyktad jako spadkobierca),
praw (majatkowych, autorskich, rodzicielskich), jako adresata wymagan i nakazow
lub zakazéw prawnych, jako pretendenta do pewnych zawoddw i stanowisk, jako
osoby wystepujacej z okre§lonymi roszczeniami. W kazdej z takich r6l musi si¢
stykac¢ z ustugami prawnymi, ze §wiadczeniami spotecznymi, obowigzkami podat-
nika lub podsadnego, wtasnymi prawami pacjenta lub wnioskodawcy w urzedzie.
I kazda z takich interakcji zaktada kontakt z osobami nie tylko uwiarygodnionymi,

19 Por. J. Ziotkowski, Autorytet polityczny. Geneza, ewolucja, symptomy kryzysu, Warszawa
2012.
20 P. Sztompka, Zaufanie..., s. 111.
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ale wrecz uwierzytelnionymi w swoim dziataniu. Jak widad, jest to element szer-
szego spolecznego mechanizmu akredytacji?!.

Z tego wyznacznika wynika jeszcze jedno zawezenie: do kategorii zawoddow
zaufania publicznego zaliczymy architekta, inzyniera budowlanego, ale juz nie —
z calym szacunkiem — operatora koparki, cho¢ warunkiem dopuszczenia go do
pracy jest posiadanie zweryfikowanych uprawnien poSwiadczajacych niezbedne
kompetencje. Z powodu wspomnianego wyzej: jako$¢ i legalnoS¢ jego pracy moze
wplynaé na materialny stan prywatnej lub publicznej budowy, lecz nie na sytuacje
prawng inwestora.

Opiekunowie spolegliwi

Do zawodéw zaufania publicznego w pelni odnosi si¢ normatywno-etyczny
wzorzec opiekuna spolegliwego, sformutowany przed laty przez Tadeusza Kotar-
bifiskiego w ramach jego programu etyki niezaleznej?.

Opiekunem spolegliwym jest ten, kto majac nad innymi pewien rodzaj wia-
dzy (rodzicielskiej, nauczycielskiej, stuzbowej, lecz niekoniecznie tylko formalnej,
dyscyplinarnej) podporzadkowuje swoje dziatania ich interesom, jest wobec nich
stuzebny, a przy tym niezawodny w swej roli. To kto§, na kogo mozna liczy¢ —
w rozmaitych zamiarach, planowanych przedsiewzigciach, jak i w potrzebie,
w sytuacji zagrozenia. Jest to podmiot zawsze zdolny i gotowy — w granicach
swoich mozliwosci, ale i dobrowolnie przyjetych na siebie obowigzkéw — do oka-
zania pomocy, wyreczenia® itd. Mozna na nim polegaé, wiedzac, ze spetni swoja
powinno$¢, obowigzek, nie zlekcewazy potrzeb podopiecznych i swego zadania,
nie zawiedzie, nie porzuci w klopotach — nawet jeSli sam narazony jest na ktopot.
A jako oczywistoS¢ zaktada sie, ze nie bedzie umySlnym lub lekkomySlnym sprawca
ktopotow tego, kim si¢ opiekuje. Zatem, jak widaé, przestanka poddawania si¢
jego wplywom, powodem do respektowania jego porad, przestrog lub decyzji,
nakazdéw, zakazow jest wiasnie zaufanie. I to dwojakie: zar6wno do jego dobrych
intencji (pewno$¢ dziatania w dobrej wierze), jak i do jego kwalifikacji (wiedzy,
umiejetnosci, stosownych uprawnien).

I rzeczywiscie: urzednik, sedzia, prokurator, policjant (jako straznicy prawa,
reprezentanci wtadzy w stosunku do obywatela), nauczyciel, ale rowniez lekarz,
adwokat, spowiednik (w roli doradcy, a zarazem depozytariusza pewnych tajem-

2l Zob. M. Karwat, Akredytacja w zZyciu spolecznym i politycznym, Warszawa 2009 — gdzie
przedstawiony jest model mechanizmu akredytacji jako syntezy uwierzytelnienia, uwiarygod-
nienia i upetnomocnienia.

22 Zob. T. Kotarbinski, Medytacje o zyciu godziwym, Warszawa 1975.

23 Katalog form dziatania wspierajacego i opiekuficzego zawiera monografia: B. Hajduk,
E. Hajduk, O rodzajach pomocy, Krakéow 2006.
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nic) staja si¢ swoistymi opiekunami obywatela, klienta, pacjenta. Spoczywa na
nich odpowiedzialno$¢ za stan intereséw i praw oséb lub calych grup, ktérymi
kieruja w procesie nauczania, wychowania, dyscyplinowania, osadzania, udzie-
lania pomocy (medycznej, prawnej) czy tzw. postugi. Wynikaja z tego wiadome
oczekiwania spoleczne: kompetencji, rzetelnoSci, bezstronnosci, niezawodnosci.

Obywatel, klient, pacjent czy konsument niekoniecznie zwraca si¢ do takich
opiekunow tylko z wiasnej inicjatywy i dobrowolnie, kierujac si¢ swymi pozytyw-
nymi oczekiwaniami, kredytem zaufania. Moze by¢ do takiego kontaktu zmu-
szony — sytuacja pewnej koniecznos$ci albo na przyktad obowigzkiem prawnym.
Ale i wtedy styczno$¢ z urzednikiem, sedzig czy policjantem oparta jest na kredy-
cie zaufania. A co najmniej na oczekiwaniu, ze urzednik czy policjant drogowki
kieruje si¢ przepisami i interesem spolecznym, a nie interesem wlasnym i na
przyktad checiag wymuszenia fapdwki, ze sedzia rozpatrzy sprawe bezstronnie,
a nie ulegajac naciskom politycznym albo histerycznej presji i wyrokom medidw.
Nawet postawy nieufnosci wobec s¢dziow, lekarzy czy policjantdéw (na przyklad
w prze$wiadczeniu, iz sg niesprawiedliwi, sktonni do naduzy¢) zawieraja w sobie
ten paradoks, ze jednostka o takim nastawieniu jest mimo wszystko rozczarowana,
jesli jej stereotyp i uprzedzenie w jej mniemaniu si¢ potwierdzi. A to znaczy, iz
zywita oczekiwania pozytywne, cho¢ bez przesadnej wiary, ze si¢ ziszcza.

We wzorcu opiekuna spolegliwego zaklada si¢ tez implicite jako aksjomat,
ze sprawowanej opieki nie naduzyje on do wiasnych celéw, dla wiasnej wygody
i korzySci. Ma to by¢ kto§, kto nie sprzeniewierzy si¢ zobowigzaniom i obowigz-
kom - nawet jeSli sam z ich powodu znajdzie si¢ w sytuacji trudnej, niekorzystnej,
wymagajacej odwagi, samozaparcia, wrecz poswiecenia.

We wzorcu opiekuna spolegliwego nie chodzi tylko o dotrzymywanie stowa
w zobowigzaniach osobistych czy o wierno§¢ wyznawanym wtasnym zasadom, ale
rOwniez o zasade prymatu interesu, dobra podopiecznych nad wtasnymi subiek-
tywnymi wyobrazeniami, pogladami, preferencjami. Opiekun spolegliwy zwigzany
jest w swym postepowaniu dobrem podopiecznego tudziez zasadami prawnymi
i moralno-obyczajowymi zasadami wspolizycia, ktére sa akceptowane przez ogol,
a nie tylko przez te czeS¢ spoteczefistwa, z ktorg sie utozsamia na przyktad pod
wzgledem religijnym, politycznym czy obyczajowym. To znajduje wyraz w kodek-
sach etyki zawodowe] prawnikdw, lekarzy, urzednikow czy nauczycieli — i doty-
czy zarobwno obowigzku dochowania tajemnicy, jak i zakazu dzialania na szkode
klienta, petenta, pacjenta®*.

Zaprzeczeniem takiego wzorca jest nauczyciel-konformista (uczacy, chocby
wbrew wlasnej wiedzy i przekonaniom, nieprawdy, wpajajacy uczniom tresci
zaprogramowane przez politykéw i ideologéw-ignorantdéw). Podobnie — dzienni-
karz o mentalnoSci najemnika, sprzedawcy sensacji i ,,brudéw” lub dyspozycyjnego

24 Por. np.: R. Gillon, Etyka lekarska. Problemy filozoficzne, Warszawa 1997.
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propagandzisty®. I policjant, ktory zamiast tego, by w obronie obywateli — zagro-
zonych lub juz poszkodowanych — $ciga¢ przestepcdéw, wchodzi z nimi w uktady.
Takze prokurator lub sedzia zapewniajacy bezkarnos¢ sprawcom przestepstw pod
naciskiem wplywowych notabli, ze wzgledu na wtasng kariere.

Nadspodziewanie wyrazista aktualizacja takiego sprzeniewierzenia si¢ etyce
zawodowej jest nagminnie naduzywana dzi§ w Polsce klauzula sumienia lekarzy
i aptekarzy, kiedy wlasng ideologiczna ortodoksje przedktadaja oni ponad dobro
pacjentow, nie liczac si¢ z zagrozeniami dla ich zdrowia i zycia, z ich cierpieniami.
Jak moéwié o zaufaniu publicznym do stuzby zdrowia, jesli o przebiegu i wyniku
porodu, o wykonaniu lub zaniechaniu operacji decyduja nie wzgledy medyczne,
lecz na przyktad religijne obsesje lekarzy?

Wprawdzie pojecie opiekuna spolegliwego wprowadzil Kotarbinski przede
wszystkim z mysla o wigziach nauczyciela z uczniem, wychowawcy z wychowankiem,
ale rozciagnat ten schemat réwniez na stosunki kierowania zespotem, odnoszac
do roli kierownikow, zarzadcédw, przywddcow, dowddcow. Idac dalej tym Sladem
mozemy przyjac, ze sedziowie, prokuratorzy, policjanci sa (maja by¢) opiekunami
spolegliwymi nie tylko poszczegdlnych obywateli, ale przede wszystkim — jako
straznicy prawa i interesu spolecznego — opiekunami calej zbiorowosci, w ktorej
interesie i imieniu wykonuja swoje obowiazki.

Polityk — zawo6d zaufania publicznego?

W Swietle przedstawionych kryteriow do$¢ problematyczne bytoby uznanie
zawodu polityka za zawdd zaufania publicznego.

Juz same w sobie kryteria formalnoprawne (ustawowe okreslenie warun-
kow, zasad i form wykonywania zawodu sprz¢zone z powolaniem samorzadu
zawodowego o funkcjach kontrolnych i selekcyjnych) wykluczajg taka kwalifi-
kacje. Wszak politycy nie wylaniaja organu pokrewnego takim ciatom, jak Rada
Adwokacka, Izba Lekarska itp. I z natury zawodu polityka wynika, ze nie jest
to mozliwe.

Ten sam czynnik (natura dziatalnoSci politycznej) sprawia, iz nie sa speinione
wszystkie z szerszych, bo funkcjonalnych, kryteriow takiej kwalifikacji.

Zawod ten bowiem z natury jest uwiklany w napiecie, jesli nie sprzecznosc,
miedzy reprezentowaniem i ,,obstugiwaniem” interesu publicznego, dobra wspol-
nego calej zbiorowoSci a reprezentowaniem i forsowaniem interesow partyku-
larnogrupowych oraz waskopartyjnych. Polityka — w odréznieniu od metapoli-

25 Szokujaco aktualny okazuje si¢ dziewietnastowieczny pamflet: L. Krzywicki, Wybor
pism, Warszawa 1978, artykul Kapitalizm i dziennikarstwo.
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tyki — z natury jest areng starcia partykularyzmow, ideologicznej stronniczosci
i tendencyjnos$ci?®, podatna jest na tendencje do partyjniactwa?’.

W odniesieniu do zawod6w zaufania publicznego — zar6wno w tym waskim,
prawnym, jak i w szerszym sensie — zakltada sig, ze ich cecha maby¢bezstron-
no§¢iotylebezinteresownos§¢, ze wykonawca danego zawodu w swojej
dzialalnoSci w ogdle, w konkretnych decyzjach lub czynnosciach nie kieruje sie
wlasnym interesem (zwlaszcza gdyby mial by¢ sprzeczny z interesem og6tu lub
reprezentowanych grup), lecz wymogami stuzby publicznej. W takim sensie bez-
stronny moze by¢ urzednik, sedzia. Cho¢ realistycznie rzecz ujmujac, nie wyklucza
to sytuacji, gdy ma silniejsza motywacje do dzialania rzetelnego, spolegliwego,
stuzebnego spotecznie, poniewaz sam moze przez to osiagnac korzysci — w postaci
spolecznego uznania, awansu czy rehabilitacji za wczeSniejsze bledy.

Z punktu widzenia kryterium cho¢by wzglednej bezinteresownoSci doswiad-
czenia polskie ostatnich lat, zwigzane z utomnym ustawodawstwem i wynikajacymi
stad naduzyciami, patologiami negatywnie zweryfikowaty zasadnos¢ przypisywania
cech zawodu zaufania publicznego komornikom, skoro dominujaca racja bytu
bywa dla nich prowizja, a nie interes spoleczny ani prawa osob podlegajacych
egzekucji komorniczej.

Z punktu widzenia innego kryterium (czy wykonawcy danego zawodu w swo-
ich rolach mogg liczy¢ na powszechne zaufanie spoteczne — bez wzgledu na swoje
poglady oraz cechy indywidualne, takie jak temperament, charakter, styl komu-
nikacji z otoczeniem) zawod polityka takze okazuje si¢ utomny.

Z jednej strony, nieco podobnie jak w przypadku lekarza, prawnika, duchow-
nego, warunkiem dziatania jest uzyskanie pewnego zakresu zaufania spotecznego,
ktérego konsekwencja jest jesli nie poparcie albo wrecz upowaznienie i zobo-
wigzanie do okreSlonego kierunku dziataf, to przynajmniej tzw. przyzwolenie
spoteczne. To znajduje wyraz w wyniku wyboréw, a na co dzien w sondazach,
rankingach zaufania/nieufnosci, popularnosci, poparcia, uznania.

Z drugiej strony, z zatozenia jednak zaden polityk nie moze liczy¢ na popar-
cie dostownie wszystkich. Podejmuje decyzje lub usituje to czyni¢ w sprawach,
ktore dotycza wszystkich obywateli, lecz nie czyni tego w imieniu wszystkich ani
(z nielicznymi wyjatkami w sytuacjach nadzwyczajnych) w interesie wszystkich, lecz
jedynie w imieniu niektérych, zwtaszcza o tych samych pogladach. Legitymizacja
jego dziatan nie opiera si¢ na zgodnej woli powszechnej ani na powszechnym
zaufaniu do jego pogladoéw czy chocby kompetencji, lecz na regufach kompen-
sujacych rozdzwick spoteczny: na zasadzie wigkszoSci, legalnosci dokonanego
wyboru itd. Polityk sprawujacy rzady musi skoordynowac rozne interesy spoteczne,

26 Zob. M. Karwat, Polityka rzeczowa, stronnicza i metapolityka, ,Studia Politologiczne”
2004, vol. 8.
27 Zob. M. Karwat, O karykaturze polityki, Warszawa 2012, rozdz. 7.
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kierowac si¢ wzgledami integracji i rownowagi spolecznej, ale nigdy nie rozwiagzuje
tego zadania bezstronnie.

Z pozoru i tu mamy analogi¢ do lekarza czy prawnika. Wszak réwniez
pacjenci, klienci dokonujg wyboru, kierujac si¢ renoma okreslonych przedstawi-
cieli danego zawodu, mniej lub bardziej ufajac jednym i innym. Ale to analogia
pozorna. Mniejsza lub wigksza nieufnos¢, wzglednie ufnos¢, do okreslonego leka-
rza nie wynika tu z nieufnoSci wobec zawodu lekarza jako takiego, podczas gdy
w przypadku politykow rzecz cze¢sto miewa si¢ zgota odwrotnie: polityk styka si¢
w punkcie wyjScia z programowa nieufnoscig i niechecig czeSci spoteczefistwa
i co najwyzej usituje to przetamac badz kompromisami, sojuszami taktycznymi,
badz manipulacja. Co wigcej, niski poziom kultury politycznej i samych politykow,
i wiekszej jednak czedci spoteczenstwa polskiego — tak ewidentny w ostatnich
latach — sprawia, iz niemal jedyna, w kazdym razie rzadka zgodno$¢ Polakow
»ponad podziatami” polega na wysokiej nieufnosci spolecznej wobec politykow
jako takich, bez wzgledu na ich orientacje ideowe i zastugi, osiagniecia lub biedy.

»Rachunek zaufania spolecznego” w przypadku politykdw jest o tyle szcze-
g0lny i wrecz paradoksalny, ze ciesza si¢ oni tym wigkszym zaufaniem (i uzna-
niem) pewnej cz¢sci spoleczenistwa (swojej klienteli, zwolennikow, sympatykow),
im wieksza jest nieufnos¢, wrogos¢€ innej, przeciwstawnej czgsci spoteczefistwa. Jak
si¢ wydaje, w przypadku zadnej innej kategorii zawodowej nie zachodzi podobna
zalezno$¢. Moze jeszcze tylko w przypadku zawodow artystycznych, gdzie identyfi-
kacje i preferencje estetyczne r6znych grup publicznosci si¢ wykluczaja, a rzutuje
to na przyznawanie lub odmawianie artyzmu.

Wprawdzie i w przypadku politykdw mozliwa jest taka forma obiektywizacji
oceny spolecznej, ze zar6wno zwolennicy, jak i przeciwnicy polityczni sa zgodni
w jednym, iz ten polityk jest profesjonalistg®. Ale — znow inaczej niz w przypadku
lekarzy czy prawnikow — sam w sobie niekwestionowany profesjonalizm polityka
nie gwarantuje mu wiary obywateli w jego dobre intencje, w stuszno$¢ jego dazen,
w realnos¢ jego programu. Ta bowiem zalezy mi¢dzy innymi od rozktadu pogladow
ideowopolitycznych w spoteczefistwie, nastrojow spotecznych, namaszczenia lub
napietnowania w mediach o najwigkszym zasiggu.

Tak wiec, cho¢ zdarzaja si¢ fenomeny do$¢ powszechnego (acz przejicio-
wego) i nawet zastuzonego uznania spotecznego dla konkretnych politykow lub
formacji politycznej, to nie sa one regula. A ten sam czynnik, ktéry uniemozliwia
obiektywizacje oceny spotecznej profesjonalizmu i kryteriow zaufania spotecznego
(tzn. partykularyzm grupowy, stronniczo$¢, tendencyjnos¢, programowa konflik-
towo$¢, skupienie na tym, co dzieli, a nie tym, co taczy), sprawia tez, iz obiek-
tywnie niemozliwe jest powstanie w kregu samych politykéw (o zréznicowanych
i przeciwstawnych pogladach oraz stylach dzialania) mechanizmu Srodowiskowe;j

28 Zobiektywizowanym kryteriom oceny profesjonalizmu lub dyletantyzmu politykow
poswigcony jest w catoSci numer czasopisma: ,,Swiat Idei i Polityki” 2008, t. 8.
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samooceny, samokontroli i zawodowej autoselekcji, jaki formalnie i nieformal-
nie funkcjonuje — lepiej lub gorzej — w Srodowiskach lekarskich, adwokackich,
inzynierskich. W §wiatku politykow tatwiej jest o grupowa i nawet ponadpartyjna
solidarno$¢ w odpowiedzi na zagrozenie odpowiedzialnoscig niz o funkcjonowanie
kodeksu honorowego i zgodne wykluczenie osob niekompetentnych, skompromi-
towanych.

% k%

W analizie spolecznej percepcji zawodoéw zaufania publicznego (oraz tych,
ktoére usytuowane sa na pograniczu tej kategorii, jak to jest z politykami lub biz-
nesmenami faczacymi ogdlnospoleczny zasieg swej dzialalnosci z jej partykularnym
zaprogramowaniem) konieczne jest tez unikanie biedu metodologicznego, jakim
byloby utozsamienie, pomylenie spolecznego zaufania do okresSlonych zawodow
publicznie stuzebnych z zaufaniem do instytucji obstugiwanych i uosabianych przez
osoby reprezentujace okreSlony zawod. Na pierwszy rzut oka zachodzi tu silna
korelacja: niski poziom zaufania do sadéw moze si¢ wiaza¢ z niskim poziomem
zaufania do sedziow, podobnie — niski poziom zaufania do parlamentu z niskim
poziomem zaufania do parlamentarzystow. Jednak nie jest tym samym zaufanie
do abstrakcyjnego, normatywnego wzorca danego zawodu (s¢dziego, prokuratora,
lekarza, nauczyciela) oraz zaufanie (lub brak zaufania) do kadr aktualnie dziataja-
cych w danym zawodzie, uwarunkowane okreS§lonymi do§wiadczeniami w pewnym
okresie, stereotypami i nastrojami spotecznymi, PR-em i czarnym PR-em.
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Etyka administracji publicznej

Wprowadzenie

Problematyka badawcza podstaw aksjologicznych administracji publicznej jest
jednym z najwazniejszych ,.filaréw konstrukcji administracji i prawa administra-
cyjnego, o ogromnym znaczeniu praktycznym”!. Pomija si¢ jednak wartosci poza-
prawne wynikajace z zajmowania si¢ aksjologia. Administracja stawia kulturze
wymoOg o charakterze heteronomicznym, gdyz kultur¢ nalezy ocenié na podstawie
»pewnego rodzaju abstrakcyjnych standardow narzuconych z zewnatrz”2. Admi-
nistracja publiczna jest bardziej sztuka niz naukg — uwaza Francis Fukuyama3.
Aksjologiczne uwarunkowania dzialafi administracji publicznej zaleza od wielu
czynnikow, takich jak stan rozwoju spoleczefistwa, tradycje w spoleczenstwie,
obowigzujaca doktryna pafistwowa czy stan kultury politycznej*.

W sektorze publicznym mocodawcag jest ogot spoteczenstwa. Praca w admini-
stracji publicznej ma specyficzny charakter, gdyz jej sukcesem nie jest kryterium
finansowe, lecz zaspokojenie réznorodnych potrzeb spoteczefistwa — od podsta-
wowych potrzeb materialnych, poprzez kulturowe i duchowe, tacznie z poczuciem
radoSci, dumy i satysfakcji ze swojego kraju. W sferze publicznej mamy do czy-
nienia z podmiotowoScig polityczng obywateli, ktdrzy nie sg tylko konsumentami
ustug publicznych’, sfera ta opiera swoje funkcjonowanie na zasadach pafistwa
prawa, stwarza tez wzory dla pozostatych sektoréw — gospodarczego i organizacji
pozarzadowych. Pracownicy i urzednicy kieruja si¢ normami etycznymi, ktore

1 Z. Cieslak, Podstawy aksjologiczne administracji publicznej w Polsce — proba oceny, ,,Studia
Turidica” 2000, t. 38, s. 59; zob. J. Itrich-Drabarek, Uwarunkowania, standardy i kierunki zmian
stuzby cywilnej w Polsce na tle europejskim, Warszawa 2010, rozdz. IV.

2 T.W. Adorno, Culture and Administration, [w:] The Culture Industry: Selected Essays on
Mass Culture by Theodore W. Adorno, red. J.M. Bernstein, London 1991, s. 98.

3 F. Fukuyama, Budowanie paristwa. Wladza i tad migdzynarodowy w XXI wieku, Poznafi
2005, s. 59.

4 'W. Wytrazek, Sprawnos¢ dziatania administracji publicznej w Polsce w warunkach decen-
tralizacji, Lublin 2006, s. 173.

35 D. Diugosz, Kadry w administracji publicznej, [w:] Administracja publiczna, red. J. Hau-
sner, Warszawa 2005, s. 235.
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sa ,,podstawa dobrych rzadow, legitymizuja dziatania administracji publicznej;
zapobiegaja patologiom organizacyjnym, zwlaszcza korupcji; ksztattuja pozytywne
warto$ci w zyciu publicznym; utatwiajg podejmowanie trudnych decyzji™®.

Administracja jako reprezentant pafstwa moze by¢ narzedziem przymusu
spolecznego, jak wskazywali Thomas Hobbes czy Max Weber, po to, by ochronic¢
jednostki przed wojna wszystkich ze wszystkimi, gdyz ,,cywilizacja bez przymusu
jest nie do pomysSlenia”, ale podstawg jej dziatania musza by¢ etyczne wyzwania,
ktore stoja przed administracja pafistwa prawa. Administracja jako posiadacz sit
publicznych (public powers) odgrywa wybitna role w sferze publicznej’. W zwigzku
z tym, jako wazny jej element, winna kierowac si¢ warto$ciami etycznymi oraz
szczegblnie dbac¢ o swoj wizerunek i promowac si¢ jako pracodawca uczciwy
i rzetelny, ktory rekrutuje swoich pracownikOw w sposOb otwarty i przejrzysty,
wreszcie taki, ktory dba o stale podnoszenie kompetencji fachowych i merytorycz-
nych swoich pracownikéw. To panstwo odpowiada za jako$¢ kadr w administracji
publicznej, za poziom standardow w kazdej z jego instytucji na wszystkich pozio-
mach organizacyjnych.

Probujac okresli¢ aksjologiczne zasady funkcjonowania administracji publicz-
nej, mozna zetkna¢ si¢ z dwoma skrajnymi stanowiskami: wedlug pierwszego
nie da si¢ okreSli¢ etycznych standardow funkcjonowania administracji, gdyz
wyznaczaja je tylko standardy prawne i kodeksy etyczne, natomiast drugie sta-
nowisko zakfada istnienie pewnych wartoSci etycznych wyznaczajacych standardy
administracji. Je§li zaakceptuje si¢ t¢ druga opcjg, to nalezy przyjac zalozenie,
ze dokonujace sie¢ zmiany cywilizacyjne, kulturowe, technologiczne, spoleczne
i ekonomiczne oddzialuja na funkcje administracji, a wigc i determinuja jej nowe
standardy etyczne. Naleza do nich wspotczednie: rzetelno$¢, bezstronnos§¢, neutral-
nos$¢ polityczna, profesjonalizm, odpowiedzialnos¢, uczciwosé (pod warunkiem, ze
okreslone zostaje znaczenie tych poje¢ we wspodlczesnym skomercjalizowanym,
zintegrowanym i zglobalizowanym $wiecie), racjonalne gospodarowanie Srodkami
publicznymi.

Zgodnie z ideg pomocniczosci sformufowana pod koniec XX wieku w mysle-
nie o wspodlczesnym panstwie demokratycznym na trwale wpisana zostata zasada,
ze urzednik, po pierwsze, wykonuje istotne funkcje panstwa, po drugie stuzy spo-
teczefistwu. Urzednik staje si¢ realizatorem idei administracji inteligentnej®, jest
zaproszony do tworczego wykorzystywania swojego potencjatu dla dobra wspol-
noty’. Role urzednika w ramach idei pafistwa pomocniczego postrzega si¢ nie jako

6 Ibidem, s. 251.

7 Europejskie zasady dla administracji publicznej, Dokumenty SIGMY 1998, nr 27, s. 22
[online] http://www. ocd.org/puma/sigma web [dostgp: marzec 2017].

8 J. Bo¢, Administracja publiczna jako organizacja inteligentna, [w:] Administracja publiczna,
red. A. Btas, J. Bo¢, J. Jezewski, Wroctaw 2003, s. 366-375.

9 J. Klos, Pomiedzy stugq i panem — dylemat urzednika nowoczesnego paristwa, [w:] Etos
urzednika, red. D. Bak, Warszawa 2007, s. 67.
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