RYNEK
KSIAZKI
W POLSCE

« 2017

=':" DYSTRYBUCJA
|

Patronat medialny ISBN 978-83-63879-93-8

9 H788363

[CTAVASIVN

wyborcza

ul. Stawecinska 16, Macierzysz,

la ton 05-850 Ozar6w Mazowiecki
== www.platon.com.pl tel. (022) 329 50 00

fax: (022) 329 50 04

email: platon@platon.com.pl

dystrybucja ksiqzek






RYNEK
KSIAZKI
W POLSCE

DYSTRYBUCJA



Praca zbiorowa pod kierownictwem Pawla Waszczyka
© Copyright by Biblioteka Analiz Sp. z 0.0., 2017

Weszystkie prawa zastrzezone. Kopiowanie lub reprodukcja
jakiegokolwiek fragmentu tej ksigzki wymaga pisemnej zgody wydawcy.

Zrealizowano ze $srodkéw Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego w ramach zadania

»Badanie kulturowo-ekonomicznego obiegu ksigzek
drukowanych i ekonomicznych w latach 2016-2017”

Redakcja: Lukasz Gotebiewski
Korekta: Joanna Ozég

Projekt okfadki: TYPO?2 Jolanta Ugorowska

Ministerstwo
Kultury

i Dziedzictwa
Marodowegos

Opracowanie graficzne i famanie: TYPO2 Jolanta Ugorowska

Druk i oprawa: OZGraf Olsztynskie Zaktady Graficzne

Wydrukowano na papierze IBook White 60 gram vol 1,6

dystrybuowanym przez Igepa Polska &5 IGEPA

Okladke wydrukowano na materiale Surbalin Linea

5111 diamantweiss firmy Peyer Graphic peyer

Publikacje zamknieto do druku 30.12.2017
ISBN 978-83-63879-93-8

Wydanie I

Warszawa 2017

Tom LXXXVIII w serii ,,Raporty”

Biblioteka Analiz

Biblioteka Analiz Sp. z o.0.
00-048 Warszawa

ul. Mazowiecka 6/8 pok. 416
tel. +48 22 828 36 31
www.biblioteka-analiz.pl

Firma jest cztonkiem Polskiej Izby Ksiazki




SPIS TRESCI

CZESC DRUGA

DYSTRYBUCIJA

Rozdzial pierwszy

Ksiegarstwo hurtowe 9
Rozdzial drugi

Ksiegarstwo detaliczne 55

Rozdzial trzeci
Sprzedaz bezposrednia 147

Rozdzial czwarty
Import i eksport ksigzek 213

Wykaz tekstow zrodlowych 233

Indeks 237






CZESC DRUGA
DYSTRYBUCJA







Rozdziat pierwszy

Ksiegarstwo
hurtowe






Rok 2016 byl w znacznej mierze naznaczony kontynuacja probleméw hurtu
ksigzkowego, ktore zapoczatkowaly zmiany w systemie dystrybucji pod-
recznikéw szkolnych, zainicjowane w 2014 roku przez Ministerstwo Eduka-
cji Narodowej. Chodzi oczywiscie o wprowadzenie przez resort bezptatnego
podrecznika do klas I-IIT szkoly podstawowej oraz rozwinietego programu
dotacji panstwowych na zakup podrecznikéw i materiatéw ¢wiczeniowych
dla pozostalych klas szkoty podstawowe;j.

Zmiany te, wywolane przez dzialania wladz panstwowych, skutkowaly
m.in. niemal catkowitym wylaczeniem z obiegu podrecznikowego ksiegarni
indywidualnych, a w znacznym stopniu takze internetowych. Oznaczaly tak-
ze wymierne straty dla sektora hurtowego, zwlaszcza podmiotéw tradycyjnie
aktywnych, przede wszystkim w obszarze sprzedazy publikacji szkolnych.

Wiegkszo$¢ dystrybutordéw, ktdrzy przez lata spokojnie prosperowali dzie-
ki sprzedazy oferty edukacyjnej, po 2014 roku notuje regularne spadKki re-
alizowanej sprzedazy i pochodzacych z niej przychodoéw.

Kierujac si¢ biznesowa kalkulacja, cz¢s¢ podmiotdw szczegélnie dotknie-
tych galopujacymi zmianami, zdecydowata sie na naturalne rozwigzanie,
charakterystyczne dla firm funkcjonujacych w tzw. malejacych branzach,
czyli konsolidacje kapitalowo-operacyjng. Przykladem takich dziatan byly
zmiany wlasnosciowe w platformie dystrybucyjnej Edu-ksiazka, czolowej
firmie wyspecjalizowanej w sprzedazy publikacji do nauki jezykéw obcych.
Drugim przykladem konsolidacji kapitalowej bylo potaczenie hurtowni
Wikr z krakowska firmg dystrybucyjng Milo.

Alternatywnym kierunkiem rozwoju, przyjetym przez niemal wszyst-
kich, byla dywersyfikacja przychodow poprzez rozwoéj wlasnej sprzedazy
detalicznej, zaréwno w kanale internetowym, jak i stacjonarnym.

Dla wielu firm dystrybucyjnych droga do poszerzenia asortymentu by-
to dynamiczne wejscie na rynek publikacji pozaedukacyjnych oraz rozwoj
asortymentu produktéw pozawydawniczych, jak réwniez ustug $wiad-
czonych na rzecz dostawcow i odbiorcow, przede wszystkim w zakresie
logistyki. Te ostatnie stanowi¢ moga ciekawa oferte dla mniejszych firm
wydawniczych, oszczedzajac im kosztownych inwestycji we wlasne dziaty
handlu i marketingu.
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Mimo zmian technologicznych, digitalizacji tresci, rozwoju ustug mobil-
nych, a od niedawna takze zmian o charakterze ustrojowym, rynek hurto-
wy w Polsce zyskal, szczegélnie w ostatnich latach, coraz wieksze znaczenie
dla obrazu calej branzy ksigzkowe;j.

Historia ostatnich kilku lat w dobitny sposéb udowadnia, ze kondycja
sektora hurtowego uzalezniona jest, w najwiekszym stopniu, od biezacej
kondycji segmentu detalicznego.

Zgodnie z biznesowg logika, polityke handlowa firm dystrybucyjnych
determinujg czynniki takie jak: bezpieczenstwo obrotu handlowego, dyna-
mika rotacji ksigzek w punktach sprzedazy, ograniczanie oferty i koncen-
tracja na publikacjach o najwyzszym potencjale sprzedazowym.

Decydujacy wptyw na ksztalt segmentu hurtowej sprzedazy ksigzek mia-
ty stale rosngce oczekiwania rabatowe segmentu detalicznego, ktérych spel-
nianie pozwala finansowac agresywna polityke wysokich rabatow dla klien-
tow ostatecznych.

W znacznej mierze to wlasnie hurtownie odpowiadajg za dynamicz-
ny rozwdj wojen cenowych, jakie ogarnely rodzimy rynek wydawniczy
w biezacej dekadzie. Pierwszy etap tego procesu nastapil po wprowadze-
niu realnej stawki (w wysokosci 5 proc.) podatku VAT na ksigzki drukowa-
ne. Wydarzenie to ujawnilo zjawisko poteznej nadprodukeji wydawniczej
i uruchomito lawine wyprzedazy.

Dynamika tego zjawiska gwaltownie wzrosta z kolei w potowie 2014 ro-
ku, kiedy wraz z utratg przychoddw ze sprzedazy publikacji edukacyjnych,
wiekszos¢ hurtowni specjalizujacych sie¢ w tym sektorze rozpoczeta wal-
ke rabatowga o utrzymanie si¢ na rynku, konkurujac ze soba o stosunkowo
waska grupe odbiorcow detalicznych, gléwnie ksiegarn internetowych oraz
stacjonarnych ksiegarn niezaleznych.

Coraz bardziej liberalna polityka rabatowa hurtowni, stymulowana przez
oczekiwania sektora detalicznego, a takze powigzane z tym oczekiwanie
dalszego wydluzenia termindw platnosci powoduja, ze firmy hurtowe co-
raz intensywniej ograniczajg oferte poprzez redukcje liczbe tytutéw przyj-
mowanych do dystrybucji.

Najwazniejsze inwestycje finansowane sg z kredytow bankowych
i w znacznej mierze nie z kapitaléw wilasnych, a biezacych przychodow,
ktére z kolei zalezg od czynnikéw takich jak: wysoko$¢ marzy hurtowe;
i dodatkowych oplat zwigzanych z dystrybucja i logistyka tego procesu,
takze warunki platnosci wobec wydawcéw (terminy i przewidywalnos¢
dziatan partneréw handlowych), poziom oferty wprowadzanej na rynek,
wreszcie efektywno$¢ dystrybucji i samej sprzedazy. W znacznym stopniu
koszty te finansuja wydawcy.



W 2013 roku wartos¢ polskiego rynku ksigzki w cenach zbytu wydaw-
cOw wyniosta 2,68 mld zl, notujac wzrost o zaledwie 0,4 proc. w stosun-
ku do wyniku z 2012 roku (2,67 mld z1). W kolejnym roku przychody
spadly o 7,1 proc., osiggajac wartos¢ 2,48 mld zt. Rok 2015 zakonczyt sie
spadkiem przychodéw ze sprzedazy o 2,8 proc., do poziomu 2,41 mld zt.
W kolejnym roku, po spadku o 1,7 proc., przychody wydawcéw wyniosty
2,37 mld zt.

W latach 2015-2016 tylko nieliczne z najwiekszych podmiotéw w hurcie
ksigzkowym zanotowaly wzrosty sprzedazy: Firma Ksiegarska Olesiejuk,
Ateneum, Edu-ksigzka i Platon.

Wigkszosci dotknely jednak spadki sprzedazy, cho¢ rézni je stopien
i przyczyny takiego stanu rzeczy. Spadki zaliczyli: Azymut, Super Siédem-
ka, Wikr czy Dictum.

Prognozy dla firm zajmujacych si¢ sprzedaza podrecznikéw na kolejne
lata sg fatalne, przede wszystkim w zwigzku z wprowadzeniem przez rzad
w 2014 roku darmowego podrecznika do I klasy szkoty podstawowej, tak-
ze zapowiedzi rozciggniecia tego projektu na caly segment nauczania zin-
tegrowanego.

Zmiany w obrocie ofertg szkolna, jakie wprowadzono w 2017 roku, wraz
ze zmiang systemu edukacji ogélnej — powrotu do modelu osmioletniej
szkoly podstawowej oraz rezygnacji z rzadowego podrecznika do naucza-
nia zintegrowanego, w najwiekszej mierze przeloza si¢ na wzrost przycho-
dow kilku czolowych wydawnictw z sektora szkolnego. To efekt dominacji
sprzedazy w modelu bezposrednim, ktéra obstugiwana jest w znacznym
stopniu z pominieciem tradycyjnego sektora dystrybucyjnego. Niektérym
graczom zapewne uda si¢ ,obstuzy¢” czes¢ sprzedazy podrecznikéw ko-
mercyjnych wydawnictw do nauczania w klasach 1-3 szkoty podstawowej,
jednak skala takiej sprzedazy nie jest w stanie zrekompensowac strat finan-
sowych, jakich sektor ten doznal po roku 2014. Warto bowiem pamietac,
ze wprowadzenie finansowania zakupu podrecznikéw i pomocy szkolnych
do pozostatych etapéw nauczania ogélnego ze Srodkéw publicznych, odby-
wa si¢ za cene co najmniej o 1/3 nizszg od wczesniej ustalonych cen przez
wydawcow komercyjnych.

Przez wiele lat rynek hurtowy charakteryzowala spora réznorodnos¢
przyjetych strategii prowadzenia biznesu w zakresie dystrybucji. Po 2014 ro-
ku dla wielu podmiotéw ratunkiem przed spodziewana, w ciagu kilku lat,
upadloscig okazuje si¢ konsolidacja lub inwestycje zmierzajace do dywer-
syfikacji przychodow.

Tej ostatniej holdowaly firmy takie jak Firma Ksiegarska Olesiejuk, Azy-
mut, Edu-ksigzka, Wikr, Super Siédemka i Platon.

IMOLINH OMLSUYDIISH

13



RYNEK KSIAZKI W POLSCE 2017

14

Na przestrzeni ostatniej dekady najbardziej efektywny biznesowo system
naczyn polaczonych stworzyla Firma Ksiegarska Olesiejuk. Nowoczesne
i wydajne zaplecze logistyczne i produktowe (poligraficzne i wydawnicze)
wsparte szerokg ofertg autorskich kanatéw dystrybucyjnych (sprzedaz do
marketéw, na rynek otwarty, wlasna sie¢ ksiegarn stacjonarnych i zintegro-
wany z nig sklep internetowy) skladajg si¢ obecnie na ekosystem, ktérego
roczne przychody przekraczaja wartos¢ pot mld zi.

W latach 2014-2016 Firma Ksiegarska Olesiejuk notowala wynik netto
w wysokosci ok. 10 proc., co pozwolilo jej zostawia¢ rynkowych konku-
rentow daleko w tyle.

Z firma hurtowa posrednio powigzana jest spétka Dressler, ktéra w po-
fowie 2017 roku z jednej strony kontrolowala kilka podmiotéw wydawni-
czych (Swiat Ksigzki, Notabene Polska, Albatros, Bellona, Wydawnictwo
Elzbieta Jarmolkiewicz), a z drugiej odpowiadala za operacyjna dziatalnos¢
dynamicznie powiekszajacej liczbe punktow sprzedazy detalicznej sieci
Ksiegarnie Swiat Ksigzki oraz sklepu internetowego Swiatksiazki.pl, ktéry
prowadzi sprzedaz oferty drukowanej i cyfrowe;.

Do tego doda¢ nalezy bliska, czy tez niemal wylaczng, wspétprace z ofi-
cynami takimi jak Fabryka Stéw (wydawnictwo oraz ksiggarnia interneto-
wa Fabryka.pl, ktora od lipca 2014 roku dziala pod adresem Swiatksiazki.
pl) czy Bukowy Las, a takze wielu wydawcéw, ktérych Firma Ksiegarska
jest wylagcznym dystrybutorem.

Na przetomie 2016 i 2017 roku rynek zelektryzowata informacja o pla-
nach przejecia przez Grupg¢ Empik firmy hurtowej Platon, ktéra na wytacz-
nos¢ obstuguje takie firmy jak Cdp.pl, Grupa Mac, Smak Stowa, Filia, Esteri,
Tadam, Kocur Bury, Druganoga, Mind & Dream, Konemann. Wczesniej,
w 2016 roku, Grupa Empik prowadzila negocjacje z wlascicielami konku-
rencyjnych wobec Platona firm hurtowych, jak Azymut czy Ateneum.

Po kilkumiesiecznym postepowaniu Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow wydal zgode na przeprowadzenie transakgji. Jej finalizacja nastapita
jesienig 2017 roku, a tak fakt ten komentowata Ewa Szmidt-Belcarz, prezes
Grupy Empik: Empik stawia na ciggly rozwdj oferty ksigzkowej - tak, aby za-
pewnic odbiorcom o réznych preferencjach czytelniczych najszerszy na rynku
wybor tytutéw we wszystkich gatunkach. Bliska wspotpraca z Platonem, ktéry
skupia oferte od 300 wydawcéw, pozwoli nam ten cel zrealizowac*. W pierw-
szym okresie po zmianach wiascicielskich Platon utrzymatl dotychczasowy
azymut swojej dziatalnosci, w tym rozwdj oferty w zakresie wsparcia logi-
stycznego swoich partneréw biznesowych, czym od polowy 2015 roku zaj-
mowala sie kontrolowana przez hurtownie spétka Platon Logistyka.

1. Pawet Waszczyk, ,Platon w Grupie Empik”, ,, Biblioteka Analiz” nr 16/2017.



Tymczasem lider — pod wzgledem wysokosci realizowanych obrotéw —
sektora hurtowej sprzedazy ksigzek, czyli nalezaca do Grupy PWN firma
dystrybucyjna Azymut, byl jednym z podmiotéw, ktére staly si¢ ofiarami
zmian na rynku ksigzki szkolnej, zapoczatkowanych w 2014 roku. Od po-
czatku biezacej dekady firma dynamicznie rozwijala ten fragment swojej
dziatalnosci, a takze w obszarze wspotpracy z ksiggarniami internetowymi
i bibliotekami publicznymi. Spoétka inwestowata tez w rozwdj infrastruk-
tury magazynowej i bazy logistycznej oraz nowych ustug oferowanych wy-
dawcom, jak druk cyfrowy. Kompetencje w zakresie obstugi sklepéw in-
ternetowych testuje w oparciu o wspotprace z podmiotami e-commerce
z Grupy PWN (Ravelo, Lideria).

Ponadto firma, podobnie jak jej czotowi konkurenci, konsekwentnie sta-
wia na poszerzanie wlasnego asortymentu, czego dowodem jest wprowa-
dzenie do oferty zabawek i produktéw papierniczych.

Na ten pozytywny obraz nakfadajg sie jednak réwniez spadki przychodéw
ze sprzedazy, powtarzajace sie opdznienia w platnos$ciach i coraz powszech-
niejsze negatywne opinie kontrahentéw biznesowych, zaréwno wydawcow,
jak i detalicznych sprzedawcow stacjonarnych, dotyczace spadajacej efektyw-
nosci dziatan w obszarze dystrybucji produkcji wydawniczych.

Jednym z nielicznych podmiotéw hurtowych, ktére utrzymuja pozy-
tywna dynamike sprzedazy, pozostaje krakowska firma Ateneum, ktéra
szybki rozwdj zawdziecza umiejetnemu potgczeniu aktywnej polityki ce-
nowej i jakosci §wiadczonych ustug, cho¢ w poréwnaniu do innych lideréw
segmentu nieco odstaje pod wzgledem poziomu infrastruktury magazy-
nowej wspierajacej proces sprzedazowy. Niezawodnie przewaga Ateneum
jest umiejetno$¢ poszerzania grupy odbiorcow z segmentu detalicznego
kosztem rynkowych konkurentéw. Dzigki niej firma potrafita skutecznie
zminimalizowa¢ konsekwencje utraty przychodow z oferty szkolnej, ktore
do 2014 roku odpowiadaly za znaczng cz¢$¢ jej obrotéw i chyba najefek-
tywniej w skali catego rynku uzupelnita te luke przychodami ze sprzedazy
ksigzek pozaedukacyjnych.

Przypadek Atenum jest tu jednak niemal odosobniony, bowiem wiek-
sz0$¢ z konkurentow krakowskiej firmy zdecydowanie gorzej odczula zmia-
ny, do jakich doszlo w 2014 roku. W grupie hurtowni edukacyjnych od lat
funkcjonowatly te same firmy: Wikr, Super Sidédemka, Rema, FK Serwis,
Milo, Cegielski, a takze bialostocki Emar, byly udzialowiec Wikr Konsor-
cjum, ktory w ostatnich latach nie tylko umacniat pozycje w regionie, ale
réwniez podejmowat ekspansje w innych obszarach, czego efektem byto po-
wstanie filii firmy w Olsztynie i Lublinie. Obraz sektora uzupetnialo jeszcze
kilka mniejszych, regionalnych czy wrecz lokalnych podmiotéw. W pierw-
szej potowie dekady do czoléwki dotaczyl wspominany juz Azymut, ktérego
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obrét na podrecznikach szkolnych przekraczal w szczytowym momencie
60 mln zl, plasujac firme w pierwszej piatce graczy tego segmentu.

Od 2014 roku sytuacja na rynku zaczeta przybierac coraz gorszy obrat,
zwlaszcza dla srednich podmiotéw hurtowych, ostatecznie doprowadzajac
do poczatku ruchéw konsolidacyjnych. W lutym 2015 roku firma hurtowo-
ksiegarska Cegielski i S-ka zostata przejeta przez Platforme Dystrybucyjna
Edu-ksigzka, juz wowczas krajowego lidera dystrybucji publikacji jezyko-
wych, ktory umiejetnie taczy kompetencje hurtowe i detaliczne.

Platforma Dystrybucyjna Edu-ksigzka Sp. z 0.0., utworzona w 2006 roku
przez spoiki Bookland.net, Omnibus, International House i Integra, prowa-
dzaca sprzedaz hurtowa materialéw jezykowych czotowych wydawnictw
zagranicznych i polskich oraz podrecznikéw do edukacji ogolnej wiekszosci
polskich wydawnictw edukacyjnych, rozpoczeta wlasnie nowy etap swojej
dziatalnosci. W pierwszym kwartale 2015 roku nastgpilo potaczenie funk-
cjonalne firm Edu-ksigzka, Bookland.net, Omnibus, International House,
Integra oraz Hurtownia Ksigzek Cegielski i SpotkaZ.

Obecnie Edu-ksigzka jest czolowym dystrybutorem oferty do nauczania
jezykéw obcych, obstugujacym na wylacznoé¢ sprzedaz kilku najwazniej-
szych wydawcow z tego sektora, takich jak Pearson czy Macmillan.

Na poczatku 2016 roku doszlo z kolei do przejecia przez hurtownie Wikr
krakowskiej firmy Milo, ktdra stala si¢ regionalnym oddzialem wielolet-
niego lidera rynku edukacyjnego.

Jednak to wlasnie Wikr — firma Roberta Witona i Pawla Krysta — poniosta
najdotkliwsze straty. W 2015 roku zanotowata potezny, blisko 30 proc. spa-
dek przychodoéw, cho¢ od wielu lat przychody ze sprzedazy oferty podreczni-
kowej starano si¢ uzupelniac stale rosngcymi udzialami oferty pozaszkolnej
i pozaksigzkowej w obrotach, jak rowniez dochodami pochodzacymi z wy-
najmu powierzchni magazynowej oraz ustug logistycznych. Rok 2016 firma
zakonczyta kolejnym, blisko 20 proc. spadkiem przychodéw. Jedng z reakcji
na dynamiczny spadek sprzedazy byta proba rozbudowy wlasnej sieci deta-
licznej, w ramach ktérej w potowie 2017 roku dziatalo ponad 20 punktéw.

W dzialania o charakterze konsolidacyjnym, cho¢ w innym nieco wy-
miarze, podjela takze poznanska Super Siodemka. Firma w 2015 roku zna-
lazta si¢ wérod udziatowcdw spotki Porozumienie Kultura, ktére przejeto
kontrole wlascicielska nad siecig 70 ksiegarn, dzialajacych pod markami:
Dom Ksigzki Biatystok, Gdanski Dom Ksiazki oraz Akrybia. W ciagu ko-
lejnych miesigcy sie¢ ksiegarn rozpoczeta dziatalnos¢ pod marka BookBo-
ok. Poznanska hurtownia przejela rowniez na wytacznos¢ logistyczna ob-
stuge tych placowek, jednak w pierwszej potowie 2017 sie¢ zmienita model

2. ,Konsolidacja funkcjonalna”, Rynek-ksiazki.pl z dn. 11 maja 2015.



swojego dzialania w tym zakresie i za te cz¢s¢ swojej dzialalnosci odpo-
wiada samodzielnie.

Mimo wskazanych dzialan konsolidacyjnych trudno méwi¢ o dalszym
rozkwicie sektora hurtowego, ktdre byto niewatpliwie faktem przez wiek-
szg cze$¢ ostatniego dziesigciolecia. Ostatnie dwa lata to faktyczny spadek
dynamiki rozwoju tego sektora rodzimej branzy ksigzki. Co wiecej, czgs¢
z aktywnych na nim podmiotéw czeka nie lada wyzwanie przedefiniowa-
nia dotychczasowego modelu prowadzonej dzialalnosci biznesowej i od-
nalezienia nowej wlasnej drogi.

Rynek sprzedazy hurtowej rozwijat si¢ dynamicznie od drugiej potowy
minionej dekady. Za wzrostem przychoddéw szly potezne inwestycje w ha-
le magazynowe i coraz nowocze$niejsze, a przede wszystkim bardziej wy-
dajne, systemy logistyczne. W wyniku ciagtych poszukiwan nowych zré-
det przychodéw rozbudowywane przez takie firmy jak: Firma Ksiegarska
Olesiejuk, Platon czy Wikr od kilku lat sg juz zapleczem sprzedazy nie tyl-
ko ksigzek. Oferta czotowych dystrybutoréw to takze: gry komputerowe
i planszowe, filmy i muzyka na ptytach CD i DVD, zabawki, artykutly pa-
piernicze. Jest to jeden z wazniejszych trendéw w ewolucji oferty i biznesu
czolowych dystrybutoréw polskiego rynku ksigzki.

Jeden z najwigkszych wysitkow inwestycyjnych w obszarze infrastruktury
magazynowo-logistycznej na przestrzeni ostatniej dekady poniést niewatpli-
wie wspominany juz kilkakrotnie Azymut. W 2006 roku firma dysponowata
10 tys. mkw. powierzchni magazynowej, realizujac dziennie 1200 linii zamo-
wien i 13,5 tys. paczek. Sze$¢ lat pdzniej firma dysponowala powierzchnia
magazynowa powiekszong o kolejne 2500 mkw., ktdra byla w stanie obstuzy¢
srednio dziennie 6500 paczek i 35 tys. linii zamdéwieniowych.

Po kolejnej, zakonczonej w pierwszej polowie 2014 roku rozbudowie, po-
wierzchnia magazynu centralnego z platformami wynosita 20,5 tys. mkw.
Liczba miejsc paletowych w czesci zasobowej przekraczata 10,5 tys. Dzien-
nie firma byta w stanie zrealizowac 12 tys. paczek, 70 tys. linii zamdéwien.
W potowie 2017 roku Azymut dysponowal magazynem o powierzchni
25 tys. mkw. Stworzony przez firme¢ system umozliwia realizacje w ciagu
doby ponad 70 tys. linii zamoéwien z oferty ponad 120 tys. tytutow.

Rozlozona na kilka etapow inwestycje w nowoczesng infrastrukture ma-
gazynowa przeprowadzil réwniez Platon, ktéry wlatach 2010-2013 kilkakrot-
nie rozbudowywatl wlasny kompleks biurowo-magazynowy zlokalizowany
w podwarszawskiej miejscowosci Macierzysz. W wyniku tych inwestycji
firma uzyskala czynng powierzchnie magazynowa wynoszaca 4500 mkw.,
na ktorej zostalo zorganizowanych 1950 lokalizacji paletowych oraz 36 tys.
lokalizacji kompletacyjnych. Realizacja projektu umozliwita uzyskanie wy-
dajnosci procesu wydania na poziomie 40 tys. linii tygodniowo.
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Jeszcze wezedniej w olbrzymie (30 tys. mkw.) hale magazynowe w Prusz-
kowie pod Warszawg zainwestowala Firma Ksiggarska Jacka i Krzysztofa
Olesiejukow, wydajac na ten cel 14,5 mln zt. Zmodernizowany kompleks
stuzy przede wszystkim obstudze sieci Ksiegarnie Swiat Ksigzki. Natomiast
magazyny w Ozarowie Mazowieckim, gdzie przedsigbiorstwo ma siedzi-
be, liczg juz facznie ponad 8000 mkw. Jest to jednak o tyle zrozumiale, ze
firma pragnie by¢ posrednikiem w sprzedazy nie tylko ksiagzek i od dawna
zaopatruje nie tylko ksigegarnie czy biblioteki, ale tez wielkopowierzchnio-
we sklepy, dyskonty i stacje paliw.

Inwestycje infrastrukturalne nie ominety rowniez czotowych podmiotéow
z segmentu edukacyjnego. W ostatniej dekadzie Wikr wybudowal nowoczes-
ny kompleks magazynowo-biurowy z halg wysokiego sktadowania, o tacznej
powierzchni 4000 mkw. Ustugi magazynowe oraz logistyczne §wiadczone sa
dla kilku wydawnictw, ale réwniez dla firmy dystrybucyjnej Dictum.

W 2010 roku poznanska Super Siédemka za ponad 5 mln zt uruchomita
nowoczesny magazyn przy ul. Towarowej. Przez lata opierajaca swoj biz-
nes na ksigzce szkolnej firma dzi$ jedna trzecig sprzedazy osiaga na ofercie
ogolnej, otwierajac si¢ niezwykle mocno na bliska wspotprace z ksiggar-
niami indywidualnymi.

Na przestrzeni ostatniej dekady, oprocz wymienionych, nowe zaplecze
magazynowe pozyskaly takze firmy takie jak: gdanska L&L, tédzka FK
Serwis czy wspomniane juz krakowskie Milo.

W obszarze wykorzystywanych technologii ksigzkowy hurt moze po-
chwali¢ si¢ standardami na $wiatowym poziomie. Rozpoznawanie tytu-
téw po kodach kreskowych, wysoka automatyzacja, a czgsciowo rowniez
robotyzacja procesow, weryfikacja paczek wedlug wagi, komputerowo ste-
rowana droga zamoéwienia od chwili zlozenia przez klienta po przygotowa-
nie przesylki, to narzedzia stuzace jednemu podstawowemu celowi - jak
najszybszemu dostarczeniu ksigzki do klienta. To kolejne pole rywalizacji
pomiedzy poszczegolnymi rynkowymi graczami. Walki o klienta — zaréw-
no dostawce, jak i odbiorce. Pytanie tylko, czy wymienione inwestycje za-
gwarantujg wigkszosci rynkowych graczy dalsza spokojng egzystencje na
dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku?

Na wyobraznig jego obserwatoréw i uczestnikow dziata zwlaszcza przy-
ktad dokonan, jakie zanotowali w tym kontekscie bracia Jacek i Krzysztof
Olesiejukowie. Warto jednak zdawac sobie sprawe, ze skopiowanie tego au-
torskiego pomystu na biznes jest niemal niewykonalne. Na rynku brakuje
bowiem podmiotéw wydawniczych, ktére w krotkim czasie zdecydowa-
tyby sie¢ zrzec znacznej czesci biznesowej autonomii i trwale zlaczy¢ z jed-
na firma hurtowa, ktéra zmonopolizowalaby obstuge sprzedazy ich oferty
w skali calego rynku.



Obecnie na rynku tylko jeden podmiot dysponuje wystarczajacym za-
pleczem magazynowo-logistycznym, ktére gwarantowatoby wzglednie naj-
mniej bolesne przeprowadzenie operacji takiej jak integracja systemu sprze-
dazy grupy o potencjale 150-200 mln z1, liczac w cenach zbytu wydawcow.
Mowa oczywiscie o Azymucie. A nawet w przypadku tej firmy operacja ta-
ka musialaby zosta¢ rozpisana na minimum kilkanascie miesigcy. Wydaje
sie bowiem, ze inne podmioty hurtowe zwyczajnie nie gwarantuja obecnie
zdolnosci do przeprowadzenia takiego procesu.

Znacznie gorzej od niektérych podmiotéw o zasiegu ogolnopolskim ma-
ja sie hurtownie lokalne, w dodatku wyspecjalizowane w sprzedazy okres-
lonych publikacji. W analizach rynku hurtowego od dawna zwracali$émy
uwage, ze mniejsze podmioty coraz wyrazniej nie wytrzymuja konkuren-
¢ji z duzymi i bardziej dynamicznymi graczami, ktérzy dysponujg znacz-
nie wiekszymi zasobami finansowymi z jednej strony, a z drugiej bardziej
wydajnymi strukturami operacyjnymi, ktére w krétkim czasie sg w stanie
zorganizowa¢ sprzedaz w nowym kanale dystrybucji. Stopniowo dopro-
wadzilo to do znaczacej koncentracji sprzedazy hurtowej w rekach kilku
czotowych podmiotéw.

W poprzednich wydaniach naszej publikacji wielokrotnie powtarzalismy,
ze ksiggarstwo hurtowe na przestrzeni ostatniej dekady bylo symbolem stabi-
lizacji finansowej i biznesowej. To wlasnie ten sektor proponowat rozwigzania,
ktore cywilizowaly handel ksiazka w Polsce, jak upowszechnienie ubezpieczen
dostaw i transakcji zawieranych z podmiotami sprzedazy detaliczne;.

Jednoczesnie po 2010 roku to wlasnie hurtownie stopniowo napedzaty
spirale wojen marzowych i cenowych, ktére decyduja o obecnym obliczu
rynku.

Mimo dynamicznego rozwoju firm hurtowych i wzrostu jakosci swiad-
czonych przez nie ustug, od lat niezmiennie powtarzajg si¢ postulaty wy-
dawcéw, ktorzy wraz z rosngcymi oczekiwaniami rabatowymi dystry-
butoréw ze swojej strony domagaja si¢ kreowania efektywnych narzedzi
promocji i kanaléw dystrybucji ksiazek, co w praktyce oznacza wzigcie
wiekszej odpowiedzialnosci za sprzedaz.

To powazne wyzwanie — z roku na rok zmniejszajg si¢ jednostkowe za-
mowienia nie tylko z duzych sieci ksiggarskich, ale generalnie z calego sek-
tora detalicznego.

Mimo poteznego obcigzenia kosztami ustug logistycznych, rynek woli
zamawia¢ mniej i ewentualnie uzupetniac braki lub na miejsce sprzedanych
ksigzek wstawia¢ nowosci. Okres ,,rynkowego zycia” tytulu jest coraz krot-
szy, stad i ryzyko zaangazowania kapitalowego w promocje rosnie.

Pewng nadzieja dla hurtu wciaz pozostajg sklepy internetowe, dla
ktérych hurtownie sa gtéwnymi dostawcami, jednak w dazeniu do
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maksymalizacji marzy wlasnej sprzedawcy internetowi coraz chetniej
zerkaja w strong wydawcow, mamigc ich obietnicg pozostawienia wyzszej
marzy. Jednak i ten segment stopniowo zmierza w kierunku, ktéry zda-
niem wielu obserwatoréw rynku oznacza¢ moze kolejne powazne klopo-
ty w przysztosci. Tu problemami sa: ogromna konkurencja, niskie marze
i konieczno$¢ ciaglego inwestowania w technologie przy ograniczonych
zrédtach finansowania.

Obroty na rynku hurtowym w latach 1999-2016

S L L Sprzedaz do hurtowni

ogotem Sprzedaz (w cenach . Udziat
(w cenach Marza
Lata (w cenach zbytu o) ) hurtowych) [ ] w rynku
wydawcow) Zhytu wycawcow [mln zt] proc- [proc.]
[mln zt]
[mln zt]
1999 1730 900 1035 15 2
2000 1950 930 1070 15,1 47,7
2001 2100 990 1140 15,2 471
2002 2080 830 965 16,3 39,9
2003 2090 855 995 16,8 40,9
2004 2210 950 130 18,9 43,0
2005 2460 1005 1200 19,4 40,9
2006 2380 1040 1265 21,6 43,7
2007 2600 135 1385 22 43,7
2008 2910 1280 1565 223 44
2009 2860 1275 1590 24,7 44,6
2010 2940 1360 1700 25 46,3
2011 2710 1285 1610 253 474
2012 2670 1320 1660 25,6 49,5
2013 2680 1350 1710 26,4 50,4
2014 2470 1220 1555 26,5 49,4
2015 2410 170 1470 25,6 48,5
2016 2370 1120 1390 24,2 47,3

Ostatnia dekada to okres duzych inwestycji na rynku hurtowym, kto-
re w znacznym stopniu koncentruja si¢ obecnie wokét Warszawy, skad
w 2016 roku realizowanych bylo ok. 45 proc. wartosci zamoéwien (z cen-
tralnej Polski, obejmujacej wojewodztwa mazowieckie, tédzkie i kujawsko-
-pomorskie - ok. 65 proc.), cho¢ ostatnie lata to rowniez wzrost znaczenia
os$rodkoéw takich jak Krakéw i Poznan.

Od 2004 roku segment hurtowy utrzymuje rentownos¢, cho¢ jej dy-
namika gwattownie spada. O ile w 2014 roku zysk catego hurtu wynidst
ok. 36 mln zl, przy jednoczesnym spadku wartosci zrealizowanych przy-
chodéw, to w 2015 roku rentowno$¢ sektora hurtowego spadfa do niespeina
29 mln zl, a negatywna dynamika to gtéwnie rezultat negatywnych wyni-



koéw hurtu edukacyjnego. W kolejnym roku rentownos¢ hurtu ksiegarskie-
go spadia do 22 mln zl.

W poréwnaniu z rekordowym rokiem 2010, kiedy zyski wyniosly
61 mln z1, obecny poziom dochoddéw jest zatem 2,5-krotnie nizszy.

W wyniku coraz agresywniejszej polityki rabatowej hurtu, jaka obserwu-
jemy od przetomu lat 2013/2014, marza hurtu, mimo delikatnego wzrostu
w 2014 roku - do 26,5 proc., w kolejnych miesigcach zaczeta spadac, by na
przetomie 2015 i 2016 roku osiggna¢ poziom 25,6 proc. Kolejny rok przy-
niést ponowny spadek marzy, tym razem do nieco ponad 24 proc.

Wraz z nim spada réwniez rentowno$¢ segmentu, cho¢ za to zjawisko
odpowiadaja w gtéwnej mierze czynniki takie jak stale rosnace koszty lo-
gistyki, w tym dostaw i zwrotéw towaru, a takze op6éznien w platnosciach
i presja rabatowa sprzedawcow detalicznych.

Zyski branzy hurtowej za lata 2000-2016

Lata 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zysk

-33 -42 -30 -3 20 32 45 31 34 32 61 31 38 45 36 27 22
[mln zt]

Od kilku lat usredniony rabat udzielany podmiotom hurtowym utrzy-
muje sie w granicach 48-52 proc., cho¢ poczawszy od 2014 roku jego realny
poziom przesunal si¢ raczej w granice 52-54 proc., co pozwala podmiotom
dystrybucyjnym na znacznie wiekszg elastycznos¢ we wspotpracy z kontra-
hentami detalicznymi. Jezeli dodamy do tego coraz bardziej kosztochlon-
ne oplaty zwigzane z logistyka zamoéwien, a przede wszystkim promocja
w punktach sprzedazy, finalny poziom rabatu dla odbiorcéw hurtowych
coraz cze$ciej wynosi 55-57 proc. ceny detalicznej, a nawet siega 60 proc.

Na takie warunki handlowe decyduje si¢ jednak coraz wieksza liczba
zwlaszcza mniejszych wydawnictw, ktére dysponuja oferta o znacznie niz-
szym potencjale sprzedazowym, a sprzedaz z wysokim rabatem dla klienta
koncowego staje sie dla nich coraz czesciej jedynym efektywnym narze-
dziem promocyjno-przychodowym.

Zreszta to wlasnie wyzszy, wywalczony przez odbiorcéw hurtowych ra-
bat od dostawcow, to jedna z najwazniejszych przemian na rynku ksigzki.
Zmienia to calkowicie sposob kalkulowania zyskéow - zaréwno wydaw-
nictw, jak i dystrybutoréw. Zjawisko to powoduje réwniez spadek udzia-
tu hurtowni w przychodach ze sprzedazy ksigzek. Coraz czgsciej wydaw-
cy decyduja si¢ bowiem na omijanie posrednikéw i samodzielng obstuge
zamowien ksiegarn internetowych, a zwlaszcza na intensyfikacje wlasnej
sprzedazy w sieci. Wszystko w imie¢ oszczedzenia kilku procent marzy.
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Obecna, niemal ogélnorynkowa tendencja do szybkiej wyprzedazy na-
wet premierowej, a czesto takze bestsellerowej oferty, ma znaczacy wptyw
takze na ceny ksiazek. Te coraz czesciej sg sztucznie zawyzane, co dzieki
zalozeniu usrednionego rabatu dla klienta ostatecznego pozwala wydawcy
prawidlowo skalkulowa¢ optymalng marze wlasna.

Biezace funkcjonowanie rynku obarczone jest jeszcze jednym ,grze-
chem” sektora dystrybucyjnego. Chodzi o systematycznie powracajacg ten-
dencje do wydtuzania do 120, 150, a nawet 180 dni terminéw platnosci
za zafakturowany towar. Cho¢ z pozoru zatory platnicze dotycza w naj-
wiekszym stopniu detalistow (w tym czotowych odbiorcéw), to opdznie-
nia w platnosciach z detalu uderzajg zaréwno w hurtownie, jak i wydaw-
nictwa.

W wielu sytuacjach hurtownik, chcac utrzymac w ofercie dobrze rotujace
tytuly, zmuszony jest kredytowac przeterminowane zobowigzania partnera
detalicznego. Wydaje si¢ jednak oczywisto$cig, ze prowadzona dlugoter-
minowo zbyt agresywna polityka rabatowa naraza finanse firmy hurtowej
na powazne zagrozenia.

W 2011 roku, po wprowadzeniu realnej — 5-proc. stawki podatku VAT
na ksigzke drukowana, doszto do zmiany zasad we wspodtpracy handlowej
miedzy wydawnictwami a dystrybutorami - odejscia od sprzedazy komi-
sowej na rzecz rozliczenia na podstawie faktur. Jednak juz po kilku latach
konsygnacja wrocita w petni do fask, na powrdt zwigkszajac nieprzewidy-
walnos¢ i loteryjnos¢ takiej dziatalnosci handlowe;j.

Innym czynnikiem determinujacym charakter sprzedazy hurtowej jest
prawo zwrotu. Polskie prawo wymaga od platnika regulacji zobowiazan
fakturowych w terminie 180 dni od ich wystawienia, ale jest to omijane
przez polityke zwrotéw i ponownych zamoéwien. Z1g praktyka stato sie
tez do pewnego stopnia upowszechnienie ,,ptacenia zwrotami”, czyli sy-
tuacja, w ktorej wydawca otrzymuje zamiast gotowki kilka palet wiasnych
niesprzedanych ksigzek.

Jednoczesnie mechanizmy takie jak wysokie, a czesto wrecz nieograni-
czone prawo zwrotu daja mozliwo$¢ elastycznego zarzadzania wierzytel-
nosciami.

Mimo wielu pozytywnych zjawisk towarzyszacych funkcjonowaniu
rynku hurtowego, od kilku lat w branzy pojawia sie coraz wiecej i coraz
intensywniej wyrazanych gloséw zawodu pod adresem hurtu. W latach
2005-2010 wigkszos¢ firm hurtowych skutecznie pracowala na zmiane wi-
zerunku, ktérej celem byto wyjscie z roli wylacznie hurtownika (de facto
magazynu i witryny do zamdwien) i wcielenie sie w aktywnego dystrybuto-
ra, a nie tylko biernego posrednika miedzy wydawca a segmentem detalicz-
nym. Byla to zreszta polityka, ktéra wychodzita naprzeciw oczekiwaniom



wydawcow, ktdrzy byli w stanie przysta¢ na wyzsze oczekiwania rabatowe
w zamian za lepszy poziom ,,pracy z ich ofertg”, wyzsza efektywnos¢ hur-
tu w zakresie rzeczywistego kreowania sprzedazy.

Istotnym kryterium, jakim ci ostatni kierowali sie przy wyborze posred-
nikoéw, stala sie liczba $wiadczonych przez dystrybutora ustug, zwlaszcza
w zakresie promocji i wsparcia sprzedazy.

To, co w najwiekszym stopniu zwraca uwage wydawcow, to m.in. cha-
rakter, zakres i czgstotliwo$¢ promocji organizowanych dla odbiorcow,
zakres informacji na temat oferty na stronie internetowej hurtownika,
kontrola i systematyczne korygowanie stanu zatowarowania przez przed-
stawicieli firmy dystrybucyjnej, pilnowanie kompletnosci i ptynnosci za-
mowien.

Efektywnos¢ pracy

W ostatniej dekadzie, z wyjatkiem jednorazowego spadku z 2007 roku, wydaj-
nos¢ pracy w przeliczeniu na jednego pracownika notowata tendencje wzro-
stowg lub utrzymywata si¢ na tym samym poziomie, jak w latach 2010-2011.
W 2012 roku zanotowalismy skokowy wzrost wydajnosci na jednego pracow-
nika —z 1290 tys. zt w 20101 2011 do 1420 tys. zI. Kolejny rok to okres dalsze-
go wzrostu, do rekordowego poziomu 1630 tys. zI rocznie na zatrudnionego.
Wzrosty te to m.in. efekt automatyzacji pracy i poczynionych wczesniej in-
westycji w infrastrukture logistyczno-magazynowa.

Ostatnie lata to okres pewnych wahan wydajnosci na pracownika.
W 2014 roku wskaznik ten spadt do 1570 tys. zt, w kolejnych 12 miesig-
cach wydajno$¢ hurtu wzrosta do 1640 tys. zt na pracownika, by w 2016 ro-
ku wzrosna¢ do rekordowego poziomu 1750 tys. zI na pracownika.

Obecnie o rynkowej sile podmiotu hurtowego w niemal réwnym stop-
niu decydujg zakres i zasieg prowadzonej dziatalnosci oraz polityka han-
dlowa, a w zasadzie jej odporno$¢ lub sktonnos¢ do uczestnictwa w woj-
nach rabatowych. Z drugiej strony rosnie liczba wydawcéw, ktérym zbyt
agresywna polityka rabatowa hurtownikéw nie odpowiada i czesto znie-
checa do nawigzywania wspdtpracy handlowej. Jednak na takie twarde
stanowiska moga pozwoli¢ sobie najsilniejsze rynkowo podmioty wy-
dawnicze, dysponujace oferta najbardziej pozadang przez segment dys-
trybucyjny.

W przewazajacej czesci przypadkow o ostatecznym doborze dostaw-
cow decydujg same hurtownie, zatem prég wejscia na rynek dla matego
debiutujgcego wydawcy dla wielu okazuje sie by¢ nie do przebrnigcia za-
raz na poczatku biznesowej dzialalnosci. Wzrost znaczenia najwigkszych
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ogodlnopolskich podmiotéw dystrybucyjnych jest jednoznaczny z utrata
obszaru wplywoéw i wykruszaniem sie¢ mniejszych, zwtaszcza funkcjonu-
jacych na rynkach lokalnych podmiotéw hurtowych lub firm wyspecjali-
zowanych od lat w sprzedazy konkretnych typow publikacji.

Dynamiczne zmiany, jakie zachodzg na rodzimym rynku ksiazki, sprzyjaja
coraz czestszym decyzjom odstapienia od prowadzenia jednoczesnej sprze-
dazy hurtowej i detalicznej. Na koniec 2012 roku na rynku funkcjonowalo
205 podmiotéw hurtowych. W kolejnym roku ich liczba ulegta duzej redukcji,
az o 17 proc., do 170 podmiotéw. W 2014 roku dynamika tego procesu nieco
spadta, a na koniec roku na terenie kraju dziatato ok. 160 hurtowni. Na koniec
2015 roku na rynku funkcjonowato okoto 150 podmiotéw o takiej charakte-
rystyce, podczas gdy na koniec kolejnego roku liczba ta spadta do ok. 125.

Likwidacja kolejnych podmiotéw hurtowych oraz wprowadzane w hurtow-
niach zmiany technologiczne (automatyzacja proceséw) wptywa negatywnie
takze na stan zatrudnienia w sektorze, ktdre spadlo tacznie o ponad 100 eta-
tow, z 900 do 790 oséb. Natomiast liczba etatéw przypadajacych na kazdy od-
dzial/firme utrzymala si¢ na poziomie nieco ponad 6 pracownikéw. Ta niska
liczba wynika w najwiekszej mierze z wciaz istniejacego regionalnego rozdrob-
nienia sprzedazy hurtowej, ktora czgsto przybiera forme sprzedazy sezonowej,
gléwnie skoncentrowanej na kiermaszach czy zaopatrzeniu szkot.

Liczba hurtowni (lub oddziatow) i zatrudnionych w latach 1999-2016

Srednia wydajno$¢

Lata Liczba h.urt'owni/ Liczh.a . Srednia liczb? etatow S T e e
oddziatow pracownikow na oddziat ]
1999 550 1300 24 795 tys.
2000 490 1230 2,5 870 tys.
2001 450 1090 24 1045 tys.
2002 400 1060 2,7 910 tys.
2003 365 1070 29 930 tys.
2004 335 1060 3,2 1065 tys.
2005 330 1090 33 1100 tys.
2006 320 1070 33 1180 tys.
2007 315 1280 41 1080 tys.
2008 55 1300 51 1205 tys.
2009 250 1290 5,2 1235 tys.
2010 240 1320 55 1290 tys.
2011 220 1250 57 1290 tys.
2012 205 1170 57 1420 tys.
2013 170 1150 6,2 1630 tys.
2014 160 990 6,2 1570 tys.
2015 150 900 6,0 1640 tys.
2016 125 790 6,3 1750 tys.
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Zaopatrzenie bibliotek

Biblioteki publiczne zakup publikacji do swoich ksiggozbioréw finansuja
przede wszystkim ze $srodkéw wlasnych, ktére otrzymujg od zarzadzaja-
cych nimi samorzadéw lokalnych.

Jednoczesnie kazdego roku Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Na-
rodowego przeznacza na zakup nowosci dla bibliotek $rodki z budzetu
centralnego, ktére przekazywane sa obecnie w ramach Programu Biblio-
teki Narodowej ,,Zakup nowosci wydawniczych do bibliotek”. W latach
2007-2008 byto to po 28,5 mln zl, lecz niestety na 2009 i 2010 rok kwota ta
zredukowana zostata do 10 mln zt. W 2011 roku ponownie wzrosta - do
15 mln zt, a w 2012 roku do 20 mln zt. Poziom ten utrzymywat sie¢ takze
w latach 2013-2014. Dodatkowo decyzjg ministra kultury biblioteki zo-
bowigzane sg do przeznaczania 1/3 dotacji na zakup nowosci dla dzieci
i mlodziezy. W tym okresie ustanowiono réowniez Priorytet 2 Programu
BN ,,Zakup nowosci wydawniczych do bibliotek”. Budzet jego premiero-
wej edycji wyniést 3 mln z1.

Na zakupy nowosci w latach 2015-2017 roku z budzetu centralnego prze-
znaczono po 25 mln zl, jednak $rodki te moga stuzy¢ takze finansowa-
niu zakupu biezacych czasopism kulturalnych i spoteczno-kulturalnych.
W pazdzierniku 2015 roku rzad przyjat Program Wieloletni ,,Narodowy
Program Rozwoju Czytelnictwa”, w ramach ktérego realizowany jest Prio-
rytet I. ,Zakup nowosci do bibliotek”. Jego budzet do 2020 roku ma wy-
nie$¢ 135 mln zt.

Na przestrzeni ostatniej dekady zaopatrzenie bibliotek zostato zdomino-
wane przez najwieksze firmy dystrybucyjne, cho¢ biblioteki, ktérych zada-
niem jest optymalne wykorzystanie dostepnych im srodkéw finansowych
coraz intensywniej eksplorujg dostepne mozliwosci nowych publikacji po
najnizszych cenach.

Jest to zarazem jeden z wazniejszych punktéw spornych miedzy ksiegar-
stwem hurtowym a detalicznym, zwlaszcza ksiegarniami indywidualnymi,
dzialajacymi lokalnie. Wydaje sig, ze te podmioty juz chyba bezpowrotnie
utracity waznego klienta, jakim przez kilkadziesiat

lat byty biblioteki. Jedyna szansa na powr6t lokalnych ksiegarn ,,task”
bibliotek publicznych pozostaje zatem regulacja rynku ksiazki, w oparciu
o zasade jednolitej ceny.

Sposrod dziatajacych na tym rynku hurtowniliderem pozostaje Azymut.
W ostatnich latach nalezgca do Grupy PWN firma dystrybucyjna realizo-
wala we wspodtpracy z bibliotekami migdzy 15 a 20 proc. swojej sprzedazy.
Firma obstuguje w tym zakresie ponad 2500 placéwek i aktywnie rozwija



ten obszar dziatalnosci. Znaczny udziat dostaw dla bibliotek obstuguja po-
nadto Firma Ksiegarska Olesiejuk, Platon i Wikr.

Majac na uwadze optymalizacje wydatkéw biblioteki, coraz czesciej
korzystajg rowniez z oferty ksiegarn internetowych oraz bezposredniej
wspolpracy z wydawcami. Warunki handlowe oferowane bibliotekom cha-
rakteryzuje znaczne zrdéznicowanie - rabaty oferowane bibliotekom przez
poszczegolne podmioty ksztaltuja sie na poziomie od 20 do 50 proc. ceny
detalicznej ustalonej przez wydawce.

Z raportu ,,Stan bibliotek w Polsce 2015” z potowy 2016 roku wyni-
ka, ze w omawianym okresie przychody (w zt) bibliotek publicznych na
100 mieszkancéw byly nizsze niz rok wczesniej — 3470,37 z1 (2014 rok -
3501,16 z1). Wydatki na materiaty biblioteczne w 2015 roku ogoétem (zakup
zbioréw, prenumerata czasopism, zakup licencji) — 87.414.300 zt (w 2014 rok
- 83.063.730 z1). Wydatki na ksigzki w 2015 r. — 72.483.843 z1 (w 2014 roku
- 68.251.557 zl, wigcej 0 4.232.286 zl, tj. 6,2 proc.). Wydatki na zbiory na
1 czytelnika w 2015 roku — 14 zt 02 gr (w 2014 roku - 13 zI 18 gr), wzrost
0 4.350.570 z1, tj. 5,2 proc.). Wydatki na zakup ksigzek na 1 czytelnika
w 2015 roku - 11 zt 63 gr (w 2014 roku - 10 z1 83 gr).

Obrazu kanatu dystrybucji oferty ksigzkowej, jaki stanowia biblioteki,
dopelniajg dane statystyczne opracowane przez Biblioteke Narodowg oraz
Glowny Urzad Statystyczny, zamieszczone w raporcie ,,Kultura w 2016 roku”,
opublikowanym jesienig 2017 roku?. Wynika z nich, ze 20,1 proc. wydatkéw
budzetow terytorialnych to efekt finansowania dziatalnosci bibliotek.

W 2016 roku w Polsce dziatalo 9567 bibliotek publicznych oraz placé-
wek biblioteczno-informacyjnych (w 2015 roku - 9710). Wsréd wszystkich
bibliotek i placéwek biblioteczno-informacyjnych wigkszo$¢ stanowily bi-
blioteki publiczne. W omawianym okresie w kraju funkcjonowaly 7984
biblioteki publiczne, w tym 5380 filii bibliotecznych. Wigkszos¢ bibliotek
publicznych i ich filii prowadzilo swoja dziatalnos¢ na wsi (65,6 proc.).

Liczba bibliotek publicznych i filii systematycznie maleje. Na koniec
2016 roku zanotowano spadek o 101 placéwek bibliotecznych w stosunku
do roku ubiegtego, w tym o 66 bibliotek i filii bibliotecznych. Liczba punk-
tow bibliotecznych, organizowanych najczesciej spotecznie w osrodkach
wypoczynku lub rejonach, gdzie jest trudny dostep potencjalnego czytel-
nika do biblioteki lub filii, zmniejszyla si¢ o 35; wedlug stanu z 31 grudnia

3. Za: ,,Stan bibliotek w Polsce 2015. Wybrane dane i wskazniki”, http://www.bn.org.pl/
download/document/1485941521.pdf

4. ,Kultura w2016 roku”, Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2017; za: https://stat.gov.
pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/kultura-w-2016-roku,2,14.html
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2016 roku dziatalnos$¢ prowadzito 1260 punktéw bibliotecznych wobec
1295 w 2015 roku.

Na jedng biblioteke publiczng lub filie przypadato 4814 oséb. W miescie
wskaznik ten byt prawie trzykrotnie wigkszy niz na wsi i wynosil: 8435 -
dla miasta, a 2919 - dla wsi. Uwzgledniajac punkty biblioteczne, na jedna
placéwke bibliotek publicznych przypadato 4158 oséb (w miastach i na wsi
odpowiednio - 6799 1 2620 0s6b).

Poziom czytelnictwa, mierzony liczbg czytelnikéw w bibliotekach pu-
blicznych, byl nizszy niz w 2015 roku (spadek o 2,2 proc.), a liczba zareje-
strowanych uzytkownikéw aktywnie wypozyczajacych w 2016 roku wy-
niosla 6,1 mln (w 2015 roku - 6,2 mln). Najwiecej czytelnikéw, podobnie
jak w roku poprzednim, skorzystalo w 2016 roku z bibliotek wojewddz-
twa mazowieckiego (933,65 tys.), $laskiego (782,0 tys.) oraz malopolskie-
g0 (656,9 tys.).

Pod wzgledem liczby czytelnikéw przypadajacych na 1000 mieszkancow
wiodacym wojewodztwem bylo z kolei wojewodztwo matopolskie (195),
a nastepnie mazowieckie i lubelskie (po 174) oraz slaskie (171).

Najwieksi gracze

Na dalszych stronach przedstawiamy przeglad najwazniejszych hurtowni
ksigzkowych. Gléwnym kryterium doboru do zestawienia jest obrét zreali-
zowany w 2016 roku. Zabrakio w nim kilku $redniej wielko$ci firm, ktére
tradycyjnie nie odpowiadaja na nasze ankiety, a takze nie zlozyly do czasu
zamkniecia tego wydania ,,Rynku ksiazki w Polsce” sprawozdan w sadzie
rejestrowym, ani nie opublikowaly danych w ,,Monitorze Polskim B”. Nie
ma tu takze dystrybutoréw ksigzek importowanych, ktére oméwione zo-
staly w osobnym dziale.

W przypadku wszystkich firm podajemy faczny przychéd - uwzglednia-
jacy zaréwno sprzedaz hurtows, jak i detaliczng ksigzek. Firmy, w ktorych
dominuje w przychodach sprzedaz detaliczna (Matras, Nova Duo) szcze-
gélowo omawiamy w rozdziale nastepnym — poswieconym ksiegarstwu.
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Firma Ksiegarska Olesiejuk Sp. z 0.0. Spotka jawna

05-850 Ozarow Mazowiecki, ul. Poznanska 91
tel. (22) 721 30 11

e-mail: biuro@olesiejuk.pl

www.olesiejuk.pl

W 2016 roku taczne przychody Firmy Ksiegarskiej Olesiejuk (FKO) ze
sprzedazy wzrosty o 1 proc. w stosunku do roku poprzedniego i osiggne-
ty poziom 256,54 mln zt. Rok zakonczyta z zyskiem netto w wysokosci
18,8 mln zt, wobec 19,06 mln zI rok wczes$niej. Na koniec 2016 roku kapitaly
wlasne firmy przekroczyly 204 mln z1 (185,43 mln zf na koniec 2015 roku).
W firmie zatrudnionych bylo 286 oséb.

Firma konsekwentnie dywersyfikuje przychody, z jednej strony poprzez
poszerzanie kanalow zbytu, a z drugiej dzieki optymalizacji przychodow
ze sprzedazy i rentownosci wlasnej oferty wydawniczej, realizowanej pod
marka Wydawnictwo Olesiejuk.

Firma Ksiegarska Olesiejuk jest wytacznym dystrybutorem kilkunastu
oficyn. Sg to m.in.: Albatros, Fabryka S1éw, Grupa Mag, Drzewo Babel, In-
signis, Powergraph, Instytut Wydawniczy Latarnik, Bukowy Las i Klin.

Od 2013 roku jest takze gléwnym dystrybutorem wydawnictwa Swiat
Ksigzki, prawnego kontynuatora operacyjnej dziatalnosci w zakresie pro-
dukcji ksigzkowej firmy Weltbild Polska.

Firmy, ktorych jest dystrybutorem, obstuguje od strony magazynowo-
-logistycznej, a takze marketingowej.

Jest takze jedynym dostawcg oferty ksigzkowej do sieci detalicznej Ksie-
garnie Swiat Ksiazki, kontrolowanej przez spotke Dressler, wlasciciela m.in.
wydawnictwa Swiat Ksigzki, oraz sklepu internetowego Swiatksiazki.pl,
ktdry latem 2014 roku przejal operacyjng dziatalnos¢ e-sklepu Fabryka.pl,
kontynuatora e-sklepu Amazonka.pl.

W 2013 roku firma rozpoczeta dzialalnos¢ dystrybucyjna na rynku ksigz-
ki elektronicznej. Firma startowata wowczas z oferta 35 wydawnictw (w tym
20 na wylaczno$¢), ktéra obejmowata 2000 tytutéw. Najwazniejszym od-
biorcg FKO w tym obszarze jest obecnie e-sklep Swiatksiazki.pl.

Firma braci Olesiejukéw jest tez najwigkszym w Polsce dystrybutorem
audiobookéw w wersji na ptytach CD.

W 2015 roku spétka zakonczyla i przekazata do uzytkowania w petni
wyposazong nowa hale magazynowa w Pruszkowie. Jej powierzchnia wy-
nosi 10 tys. mkw. Warto$¢ tej inwestycji przekroczyla 25 mln zI. Zlokali-
zowane w Pruszkowie, w przewazajacej mierze zautomatyzowane, maga-



zyny zajmujg sie przede wszystkim obsluga dynamicznie rozwijajacej sie
w latach 2016-2017 sieci Ksiegarnie Swiat Ksigzki.

W 2015 roku Firma Ksiegarska Olesiejuk zmieniala zasady wspotpracy
handlowej z duzymi odbiorcami detalicznymi, w tym z siecig Empik, z kt6-
ra podpisano umowg o sprzedazy komisowe;.

Od lat FKO uznawana jest za specjaliste w zakresie tworzenia nowych
kanaléw dystrybucji ksiazek. To lider wéréd dostawcow ksigzek do sieci
hiper- i supermarketéw (np. Carrefour), w tym marketéw elektronicznych
(Saturn, Media Markt), jeden z dwdch gltéwnych - a zarazem pierwszy -
dystrybutor dostarczajacy ksigzki do sieci Biedronka, a takze kapitatowo
powiazanej z nim sieci drogerii Hebe. FKO jest tez wylacznym dostaw-
cg oferty dla firmy HDS, co czyni ja liderem ws$rod firm zaopatrujacych
punkty sprzedazy prasy w oferte ksigzkowa. Ma jedno z czotowych miejsc
wsrdd dostawcow ksigzek do sieci salonéw Empik. Firma zajmuje si¢ tak-
ze obstugg bibliotek.

Firma Ksiegarska Olesiejuk to jeden z najaktywniejszych rynkowych
podmiotéw stawiajacych na bezposrednia promocje i sprzedaz oferty wlas-
nej. Bierze czynny udzial w licznych wydarzeniach skierowanych do czy-
telnikow, jak kiermasze i targi ksigzki. Od 2010 roku FKO jest jednym
z udzialowcow spolki Targi Ksiazki Sp. z 0.0., organizatora wiosennej im-
prezy wystawienniczej Warszawskie Targi Ksigzki oraz jesiennych Slaskich
Targow Ksiazki, a takze dwdch regionalnych kiermaszy ksigzkowych or-
ganizowanych w Szczecinie (czerwiec) i Gdyni (sierpien).

W 2016 roku firma pracowala na biezacej ofercie liczacej miedzy 45
a 50 tys. produktéw, w tym ok. 45 tys. tytutéw ksigzkowych. Wraz z roz-
wojem oferty kompleksowych ustug magazynowych Firma Ksiggarska Ole-
siejuk od lat poszerzala zakres dziatalnosci poza obszarem rynku ksigzKki.

Efektem tej strategii bylo wejscie w 2010 roku w dystrybucje plyt z muzy-
ka. W biezacej ofercie ma ok. 3500 tytulow z tej kategorii. W zwiazku z tym
obszarem dziatalnosci ma w swoim dorobku kilka nagréd muzycznych,
w tym Zlotych Plyt przyznawanych za sprzedaz ponad 10 tys. egz. Asor-
tyment obejmuje takze artykuly papiernicze, multimedia, zabawki i filmy.
Tego typu oferta rozszerzana jest m.in. ze wzgledu na potrzeby optymal-
nego zatowarowania sieci Ksiegarnie Swiat Ksigzki.

Od kilku lat FKO prowadzi konsekwentne dzialania na rzecz konsoli-
dacji podmiotéw z réznych segmentéw rynku ksigzki (wydawnictw, sieci
detalicznych, sklepéw internetowych). Dzialania te stuza tworzeniu bizne-
sowych synergii miedzy podmiotami, a takze optymalizacji kosztéw i ren-
townosci prowadzonej dziatalnosci produkcyjno-handlowej. W ostatnich
latach wiele méwiono o jej zaangazowaniu w proces zmian wlasnosciowych
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wokot firmy Matras S.A. W efekcie powigzana z ozarowska hurtownia spot-
ka Dressler stata si¢, wlatach 2016-2017, jednym z podmiotdéw, ktory przejat
najwiekszg liczbe lokali, w ktérych wczesniej detaliczng sprzedaz ksigzek
prowadzila sie¢ Matras.

Historia

Firma powstata w 1994 roku, jednak jej wlasciciele dziatalnos¢ na rynku
sprzedazy ksiazek zaczynali w 1990 roku, prowadzac stoisko z ksigzkami
na Dworcu Centralnym. Na poczatku lat 90. Jacek i Krzysztof Olesiejuko-
wie prowadzili wlasng ksiegarnie przy ul. Mlynarskiej, za§ w 1992 roku
pod markg Oramus otworzyli pierwszy sklad hurtowy przy ul. Kolejowej
w Warszawie. Oramus - formalnie nalezacy do Krzysztofa Olesiejuka —
istniat do 2007 roku, nastepnie zostat wchloniety przez Firme Ksiegarska
Olesiejuk.

W lipcu 2002 roku firma przeniosta swoja siedzibe i wigkszo$¢ magazy-
néw z wynajmowanych obiektéw przy ul. Kolejowej (1800 mkw.) do wlas-
nego magazynu (2200 mkw.) w Ozarowie Mazowieckim. W 2016 roku oza-
rowski kompleks przeszed! kolejng rozbudowe. W 2006 roku oddano do
uzytku drugi magazyn — 4400 mkw. W chwili obecnej firma ma nowo-
czesny kompleks biurowo-magazynowy z halami wysokiego sktadowa-
nia o acznej powierzchni 8000 mkw. oraz magazyny w Pruszkowie o po-
wierzchni 30 tys. mkw., ktore kupiono w 2009 roku.

Wszystkie magazyny FKO sa wyposazone w najnowoczesniejsze automa-
tyczne urzadzenia do kompletacji i sktadowania ksigzek. W dalszym ciagu
sg przygotowywane kolejne usprawnienia techniczne. Poprawie wydajnosci
stuzy program oparty na kodach kreskowych i czytnikach radiowych, eli-
minujgc koniecznos¢ drukowania dokumentéw oraz niemal do minimum
ograniczajac pomytki przy pakowaniu ksigzek. Jako pierwsi w Polsce Ole-
siejukowie wprowadzili nowoczesne wagi, dzieki ktérym czas potrzebny do
sprawdzania poprawnosci zamoéwien ze stanem faktycznym ulegt skrdce-
niu - liczone sg tylko te paczki, ktérych waga nie zgadza si¢ z zapisem wy-
generowanym przez system i znajdujacym sie na dokumentach.

FKO korzysta z obstugi firm spedycyjnych, ktére codziennie w dni po-
wszednie rozwozg ksigzki z centralnego magazynu do wszystkich odbior-
cOw na terenie calego kraju.

Z poczatkiem 2011 roku Firme Ksiegarska Olesiejuk spétka z ograni-
czong odpowiedzialnoscig przeksztalcono w Firme Ksiegarska Olesiejuk
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spétka komandytowo-akcyjna.
Obecnie firma dziala w formie sp. z o.0.
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W ciagu naszej 14-letniej dziatalnosci wyda-
lismy ponad 9000 tytuiodw.

Nasze ksigzki dla dzieci i miodziezy - kolo-
rowanki i teczki edukacyjne, éwiczenia i czy-
tanki, bajki i wiersze, ksigzeczki z zabaw-
kami, stowniki, encyklopedie i atlasy — 13cza
atrakcyjna forme z pozyteczng trescia.

Dorostym czytelnikom proponujemy albumy, po-
radniki oraz ksiagzki kulinarne.
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FKO nalezy do najczesciej nagradzanych podmiotéw z branzy ksigzko-
wej. Wielokrotnie w ostatnich latach otrzymywala tytul Lidera Przedsie-
biorczosci za szczegodlne osiggniecia w dziedzinie przedsigbiorczosci, inno-
wacyjnosci i dostosowania do funkcjonowania na zintegrowanym rynku
europejskim, tytut Mazowieckiej Firmy roku w kategorii ,handel i dystry-
bucja”, a takze dziesi¢¢ razy z rzedu tytul Solidna Firma za terminowe re-
gulowanie wszelkich zobowiazan oraz poszanowanie praw konsumenta.

W 2007 roku przedsigbiorstwo zostato oznaczone godtem Teraz Pol-
ska. W maju 2012 roku, podczas II Warszawskich Targéow Ksiazki, zosta-
ta uhonorowana gltéwna Nagrodg Ikar. Firma wielokrotnie otrzymywata
réwniez certyfikat ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”. Jest wielokrotnym laure-
atem nagrod zwigzanych z jej dziatalnosdcig na polu produkeji wydawni-
czych dla dzieci.

Firma Ksiegarska Olesiejuk — najwazniejsze dane

Lata 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Sprzedaz

1377 1549 1779 1872 2343 2209 2386 2702 252,8 2540 256,5
w mln zt

Sprzedaz
w mln USD

Zysk netto
w mln zt

44,7 55,9 74,7 60,2 77,6 65,0 73,2 85,5 72,2 65,1 77

94 12,5 10,5 15,8 40,4 19,6 14,0 bd 19,2 19,1 18,8

Kapitaty
wtasne 36,9 49,4 51,3 74,7 n37 177 1317 bd 1674 1854 2042
w mln zt

Pracownicy

. 98 121 145 181 208 240 245 265 275 283 286
etatowi





