
		
			[image: 1.png]
		

	
		
			[image: 02.png]
		

	
		
			[image: 3.png]
		

	
		
			© edu-Libri s.c. 2018

			

			Redakcja merytoryczna: edu-Libri

			

			Korekta: Barbara Wardein

			

 			Projekt okładki i stron tytułowych: GRAFOS

			

			Ilustracja na okładce: Peshkova/iStock

			

			

			

			Recenzent: prof. zw. dr hab. Barbara Iwankiewicz-Rak

			

			

			Publikacja została sfinansowana ze środków na utrzymanie potencjału badawczego przyznanych Wydziałowi Zarządzania i Ekonomiki Usług Uniwersytetu Szczecińskiego

		  

			

			Wydawnictwo edu-Libri

			ul. Zalesie 15, 30-384 Kraków

 			e-mail: edu-libri@edu-libri.pl

			

			Skład i łamanie: GRAFOS

			

		  ISBN druk 978-83-65648-65-5

			ISBN e-book (PDF) 978-83-65648-66-2

			ISBN e-book (epub) 978-83-65648-67-9

			ISBN e-book (mobi) 978-83-65648-68-6

		  

			Wydawnictwo edu-Libri

			Wydanie I

		

	
		
			Spis treści

			Wstęp

			1. Komunikacja – definicja, istota, cechy

			1.1. Definicja i istota komunikacji

			1.2. Proces, kanały i rodzaje komunikacji

			1.3. Komunikacja marketingowa

			1.4. Zakłócenia i bariery skutecznej komunikacji

			2. Różnice kulturowe – definicja, istota, cechy

			2.1. Definicja i istota kultury

			2.2. Uwarunkowania i potrzeby kulturowe

			2.3. Uwarunkowania i potrzeby społeczne

			2.4. Różnice kulturowe i społeczne

			3. Komunikacja międzykulturowa – definicja, istota, cechy 

			3.1. Definicja i istota komunikacji międzykulturowej w negocjacjach 

			3.2. Problemy komunikacji międzykulturowej

			3.3. Znaczenie i podział kultur w negocjacjach

			4. Komunikacja międzykulturowa – kraje amerykańskie

			4.1. Wprowadzenie 

			4.2. Kraje Ameryki Północnej 

			4.2.1. Stany Zjednoczone Ameryki Północnej (USA)

			4.2.2. Kanada

			4.3. Kraje Ameryki Łacińskiej 

			4.3.1. Meksyk

			4.3.2. Brazylia

			5. Komunikacja międzykulturowa – kraje azjatyckie

			5.1. Wprowadzenie

			5.2. Rosyjska Republika Federalna 

			5.3. Dalekowschodnia kultura biznesowa 

			5.3.1. Chińska Republika Ludowa

			5.3.2. Japonia

			5.3.3. Republika Korei

			5.4. Republika Indii

			5.5. Kraje arabskie

			6. Komunikacja międzykulturowa – kraje europejskie

			6.1. Wprowadzenie

			6.2. Belgia

			6.3. Czechy

			6.4. Dania

			6.5. Finlandia

			6.6. Francja

			6.7. Grecja

			6.8. Hiszpania

			6.9. Holandia

			6.10. Litwa, Łotwa i Estonia – kraje bałtyckie

			6.11. Niemcy

			6.12. Polska

			6.13. Rumunia

			6.14. Węgry

			6.15. Wielka Brytania

			6.16. Włochy

			Zakończenie

			Bibliografia

			Strony internetowe

		

	
		
			Wstęp

			Wśród wielu aspektów, które towarzyszą przedsiębiorcom prowadzącym działalność gospodarczą na rynkach zagranicznych, jeden wydaje się szczególnie istotny: zróżnicowanie kulturowe na świecie. Współpraca z otoczeniem zachowującym się w inny niż znany dotychczas biznesmenowi sposób, problemy z komunikowaniem się i brak zrozumienia, skłaniają do głębszej analizy przyczyn, dla których ludzie wywodzący się z innych kultur zachowują się w taki, a nie w inny sposób. Zrozumienie innej kultury jest zadaniem bardzo trudnym. Należy się bowiem wyzbyć własnych przyzwyczajeń, nawyków i paradygmatów, aby z pełną otwartością przyjąć inne, nieznane wcześniej zachowania drugiej osoby. Jednym z elementów, który może pomóc przedsiębiorcy w pokonaniu bariery kulturowej, jest wiedza o zachowaniach  ludzi innych narodowości.

			Autorzy monografii podejmują problemy związane z komunikacją biznesową w różnych kulturach, z uwzględnieniem najbardziej istotnych podziałów i elementów charakterystycznych dla reprezentujących różne kultury biznesowe narodowości, koncentrując swoje rozważania na istotnych w procesie negocjowania wyróżnikach kultury, takich jak: podejście do transakcji (kultury propartnerskie i kultury protransakcyjne), stosunki międzyludzkie i status społeczny (kultury ceremonialne i hierarchiczne oraz kultury nieceremonialne i egalitarne), podejście do czasu (kultury polichroniczne i kultury monochroniczne) oraz sposób wyrażania emocji w kontaktach międzyludzkich (kultury powściągliwe i kultury ekspresyjne). 

			Monografia składa się z sześciu rozdziałów. Pierwsze dwa rozdziały mają charakter teoretycznego wprowadzenia do zagadnień dotyczących istoty komunikacji i komunikacji marketingowej, znaczenia kultury oraz różnic kulturowych w kontekście zachowań społecznych (omówionych przez Grażynę Rosę) a rozdział trzeci odnosi się do zjawiska komunikacji międzykulturowej (omówionego przez Izabelę Ostrowską). 

			Kolejne trzy rozdziały mają charakter praktyczny i przedstawiają kulturowe aspekty komunikacji w określonych regionach świata, czyli w krajach amerykańskich (Ameryki Północnej i Łacińskiej, które omawia Kamila Słupińska), w krajach azjatyckich, które omawia Izabela Ostrowska oraz w krajach europejskich, omówionych przez Leszka Gracza. 

			Książka jest przeznaczona dla studentów kierunków ekonomicznych i zarządzania, w szczególności w aspekcie międzynarodowym, a także dla praktyków rynku, którzy prowadzą działalność biznesową na skalę międzynarodową. 
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Umiedzynarodowienie dziatalnosci polskich firm powoduje konieczno$¢ poznawania
odmiennych kultur i zwyczajéw panujgcych w biznesie. Zrozumienie innej kultury jest
zadaniem bardzo trudnym. Nalezy wyzby¢ sie wtasnych przyzwyczajeri, nawykow
i paradygmatéw, aby z petng otwartoscig przyjac inne, nieznane wczesniej zachowanie
drugiej osoby. Jednym z elementéw, ktére moga poméc menedzerom w pokonaniu
bariery kulturowej, jest wiedza o zachowaniach innych narodowosci, ktéra autorzy
zebrali w niniejszej publikacji.

Struktura tresci pozwala w prosty sposéb zasiegnq¢ informacji o konkretnym Rraju
zlokalizowanym na kontynencie amerykariskim, azjatyckim oraz europejskim i pozyska¢
wiedze niezbedng w kontaktach biznesowych. Trudno sobie dzis wyobrazi¢ efektywne
negocjacje bez dobrej znajomosci specyficznych zachowari kontrahentéw, reprezen-
tujgcych zaréwno odlegte kulturowo Rraje, jak i europejskie. Posiadanie wrazliwosci
kulturowej jest obecnie oznakq profesjonalnego podejscia do biznesu. Niniejsza ksigzka
dobrze wpisuje sie we wspétczesny nurt edukacji na réznych poziomach, zorientowany
na otwartos¢ wobec zréznicowanego miedzynarodowego otoczenia i dobrq komuni-
kacje opartq na znajomosci Rultury.

Z recenzji prof. dr hab. Mirostawy Pluty-Olearnik

Autorzy s3 pracownikami naukowo-dydaktycznymi Katedry Marketingu Ustug na Wydziale
Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczeciriskiego, kierowanej przez pania
prof. Grazyne Rose.

Wydawnictwo edu-Libri jest oficyng wydawnicza publikacji naukowych i edukacyjnych.
Wspétpracujemy z profesjonalnymi redaktorami merytorycznymi i technicznymi z duzym
doswiadczeniem w przygotowywaniu publikacji specjalistycznych. Stawiamy na jakos¢ taczong
Znowoczesnosciy, a najwazniejsze dla nas sg przyjemnos¢ wspéttworzenia i satysfakcjaz dobrze
wykonanego zadania.

Nasze publikacje (drukowane i elektroniczne) s3 dostepne w ksiegarniach stacjonarnych i inter-
netowych oraz w czytelniach on-line ibuk.pl, osbi.pl i nasbi.pl - szczegéty na stronie wydawnictwa.
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