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Wstep

Umowa przewozu osob nalezy do najczesciej zawieranych uméw w obrocie cywilno-
prawnym. Jej spotecznemu i gospodarczemu znaczeniu nie towarzyszy adekwatne
zainteresowanie ze strony przedstawicieli nauki prawa w Polsce. Cho¢ w ostatnich
latach ukazato sie wiele opracowan o charakterze przyczynkarskim, brak jest szer-
szego, catosciowego spojrzenia na te umowe. Ostatnia monografia poSwiecona
tej problematyce ukazata sie ponad 30 lat temu (W. G6rski, Z. Dominiczak, Pro-
blematyka prawna przewozu oséb, Ossolineum 1987). Od tego czasu zaistniaty
nie tylko daleko idace zmiany spoteczne, gospodarcze i technologiczne, lecz takze
towarzyszaca im gruntowna zmiana stanu prawnego. Co charakterystyczne, zmiana
ta nie jest jedynie wynikiem nowelizacji przepiséw prawa wewnetrznego, ale przede
wszystkim efektem unormowania niektérych probleméw wynikajacych z umowy
przewozu os6b prawodawstwem unijnym (rozporzadzeniami o gateziowym cha-
rakterze, majacymi bezposrednie zastosowanie w panstwach cztonkowskich Unii).
Instytucje Unii Europejskiej od lat 90. XX w., kierujac sie potrzeba wzmozenia
ochrony pasazerdw, przeciwdziatania niewtasciwym praktykom ze strony prze-
woznikow (np. praktyce tzw. overbookingu), a takze zapewnienia szczegdlnej
pozycji osobom niepelnosprawnym, wydaty wiele rozporzadzen odnoszacych sie
do réznych problemoéw w poszczegdlnych gateziach transportu. Rozporzadzenia
te, stosowane takze do przewozdéw krajowych, odwotuja sie niekiedy do wiasci-
wych dla poszczegolnych gatezi transportu konwencji miedzynarodowych, uzu-
peliajac i zmieniajac ich regulacje w odniesieniu do przewozéw wykonywanych
na terenie Unii Europejskiej (a niekiedy réwniez do przewozéw z panstw Unii do
krajow trzecich i w relacjach odwrotnych). Powoduje to, ze unormowanie umowy
przewozu osob, takze w przypadku przewozoéw krajowych, obecnie odbywa sie
na trzech ptaszczyznach, tj. prawa: unijnego, miedzynarodowego i krajowego.
Rodzi to powazne problemy zaréwno przy ustalaniu wlasciwych przepisow maja-
cych zastosowanie, jak i przy ich stosowaniu. Przepisy prawa krajowego zawarte
w Kodeksie cywilnym i w ustawie — Prawo przewozowe praktycznie nie uwzgled-
niaja nowego stanu rzeczy. Ich rola wobec istnienia regulacji unijnych (z odniesie-
niami do konwencji miedzynarodowych) uleglta w ostatnich latach znacznemu
obnizeniu, cho¢ réznie sie to przedstawia w poszczegdlnych gateziach transportu.
Z kolei przepisy krajowe, ktére zostaly wydane niejako w wykonaniu przepiséw
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unijnych (np. dotyczace rozpatrywania skarg pasazeréw), nie zawsze sg zharmo-
nizowane z pozostatlymi przepisami systemu.

Istnieje zatem pilna potrzeba naukowego omdwienia istniejacego stanu prawnego,
okreslenia zakresu jego zastosowania, rozwigzania wielu probleméw wytaniajacych
sie ze stosowania takiego niejednolitego i czasem niespdjnego systemu (np. co do
kwestii przedawnienia roszczen o zryczaltowane odszkodowania przewidziane
przepisami prawa unijnego, drég dochodzenia roszczen), a takze nakreslenia ksztat-
tow nowej regulacji umowy przewozu os6b w prawie krajowym.

Celem monografii jest zatem naukowe oméwienie przepiséw prawa regulujacych
umowe przewozu 0séb, pochodzacych od réznych prawodawcéw (unijnego, mie-
dzynarodowego i krajowego) i tworzonych w réznym czasie. Chodzi przede wszyst-
kim o ukazanie w usystematyzowany sposob obowiazujacej regulacji, o wskazanie
niektérych przynajmniej szczegétowych problemdéw wynikajacych ze stosowania
przepisow, ktére nie zawsze sa ze sobg spdjne (efekt tzw. multicentrycznosci regu-
lacji), oraz o prébe ich rozwigzania. Uwagi zawarte w monografii dotycza prawa
krajowego (regulacji zawartych w Kodeksie cywilnym, w ustawach: Prawo przewo-
zowe, Prawo lotnicze, jak réwniez w Kodeksie morskim), rozporzadzen unijnych
oraz konwencji miedzynarodowych obowiazujacych w transporcie kolejowym,
lotniczym i morskim. Autorzy maja swiadomos$¢, ze rozlegltos¢ regulacji oraz
ograniczone ramy monografii nie pozwalaja na rozwigzanie wszelkich spornych
probleméw. Dokonujac wyboru, kierowali sie przede wszystkim praktycznym
aspektem stosowania wymienionych przepisow.

Niezaleznie od powyzszego monografia zawiera prébe okre$lenia kierunkéw postu-
lowanych zmian regulacji umowy przewozu w prawie wewnetrznym. Chodzi nie
tylko o wlasciwa tre$é przepiséw, tak aby byta ona zharmonizowana z regulacjami
unijnymi i miedzynarodowymi, lecz takze o odpowiedz na pytanie o potrzebe
utrzymywania regulacji zunifikowanej (wobec galeziowego unormowania umowy
przewozu w prawie unijnym i miedzynarodowym), a w konsekwencji — o miejsce
takiej regulacji (Kodeks cywilny, ustawa szczegdlna, odpowiadajaca dzisiejszej usta-
wie — Prawo przewozowe, ustawy kompleksowo regulujace przewozy w danych
gateziach transportu).



1. Zrédta prawa w zakresie przewozu os6b

1.1. Uwagi wprowadzajace

Przewdz oséb charakteryzuje sie znacznym rozdrobnieniem Zrddet prawa. Jest on
bowiem regulowany aktami prawnymi o charakterze wewnetrznym (przepisami
krajowymi), umowami miedzynarodowymi (konwencjami ratyfikowanymi przez
Rzeczpospolitg Polska) oraz rozporzadzeniami wydanymi przez uprawnione organy
Unii Europejskiej. Zachowano przy tym gateziowy charakter regulacji (odrebne akty
w odniesieniu do poszczegdlnych galezi transportu), co powoduje zwiekszenie
liczby aktéw prawnych. Wszystkie te wspolistniejace i wzajemnie na siebie oddzia-
tywujace akty normatywne tworza multicentryczny system zrddel prawa w zakresie
przewozu oséb’.

1.2. Regulacja umowy przewozu oséb w Kodeksie
cywilnym

W prawie krajowym najogdlniejsze unormowanie majace zastosowanie do umo-
wy przewozu os6b zawarte jest w art. 774-778 k.c., przy czym art. 7741 775 k.c.,
jako przepisy ogdlne, odnosza sie zaréwno do przewozu 0séb, jak i do przewozu
rzeczy. Zawierajg one przede wszystkim definicje umowy przewozu, w mysl kto-
rej, zawierajac taka umowe, przewoznik zobowiazuje sie w zakresie dziatalnosci
swego przedsiebiorstwa do przewiezienia za wynagrodzeniem oséb lub rzeczy
(art. 774 k.c.). Jednoczesnie polski ustawodawca przesadzit o subsydiarnym (po-
sitkowym) charakterze kodeksowych przepiséw dotyczacych umowy przewozu
(w tym umowy przewozu 0s6b), wskazujac, ze majq one zastosowanie do przewozu
w zakresie poszczegdlnych rodzajow transportu tylko o tyle, o ile przew6z ten nie
jest uregulowany przepisami odrebnymi (art. 775 k.c.). Przepis ten rozumiany jest

! Szerzej na ten temat [Wesotowski, 2016, s. 201-202].
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jednak w taki sposob, ze postanowienia Kodeksu cywilnego nalezy stosowac do
wszystkich gatezi transportu, takze tych, ktdre zostaly uregulowane odrebnie, z tym
ze w przypadku tych ostatnich tylko w odniesieniu do kwestii nieunormowanych
przepisami szczegdlnymi. Zastosowanie przepiséw Kodeksu jest przy tym niezalez-
ne od tego, czy regulacje szczegdlne zawieraja w tym zakresie klauzule odsylajace?.
Obecnie, z wyjatkiem transportu konnego, inne gatezie transportu posiadaja takie
odrebne regulacje, co oznacza, ze przepisy Kodeksu cywilnego znajduja do nich
wylacznie zastosowanie positkowe. Dla przewozéw konnych stanowig one nato-
miast jedyna regulacje.

Do przewozu 0séb sensu stricto odnosi sie w istocie jeden, sformulowany ogdlnie,
przepis art. 776 k.c., nakladajacy na przewoznika obowigzek zapewnienia podréz-
nym odpowiadajacych rodzajowi transportu warunkow bezpieczenstwa i higieny
oraz wygdd, jakie ze wzgledu na rodzaj transportu uwaza sie za niezbedne. Przepis
art. 777 k.c. stanowi natomiast o zasadach odpowiedzialnosci przewoznika za ba-
gaz, zarowno tzw. bagaz podreczny (tj. taki, ktéry podrézny przewozi ze soba), jak
i bagaz powierzony przewoznikowi do przewozu (przesytke bagazowa), w odnie-
sieniu do tego ostatniego odsylajac do zasad odpowiedzialnosci przewidzianych
dla przewozu rzeczy. Ostatni z wymienionych przepiséw — art. 778 k.c. — reguluje
przedawnienie roszczen z umowy przewozu osob, przewidujac dla nich roczny
termin przedawnienia, liczony od dnia wykonania przewozu, a gdy nie zostat on
wykonany — od dnia, kiedy miat by¢ wykonany.

1.3. Ustawa - Prawo przewozowe

Ustawa z 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe®, ktérej przepisy stanowig
unormowanie szczegdlne (lex specialis) w odniesieniu do przepiséw Kodeksu cywil-
nego, polski ustawodawca ujednolicit umowe przewozu o0séb i rzeczy. Poczatkowo
(art. 1 ust. 1 w pierwotnym brzmieniu) objat nig przewozy krajowe w zakresie
transportu kolejowego, samochodowego, lotniczego oraz zeglugi srodladowe;].
Ten stan rzeczy zmieniono nowelizacjg z 2 wrzesnia 1994 r. (ustawa o zmianie
ustawy — Prawo przewozowe"), nadajac przepisowi art. 1 ust. 1 pr. przew. nowe
brzmienie przez rezygnacje z enumeratywnego wyliczenia galezi transportu obje-
tych ustawa i wskazanie, Zze ma ona zastosowanie do wszystkich gatezi transportu,
z wyjatkiem transportu morskiego i konnego. Do wytaczenia z zakresu ustawy —
Prawo przewozowe transportu lotniczego doszlo zas w wyniku wejscia w zycie
ustawy z 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze®.

Obecnie ustawa znajduje zastosowanie do transportu kolejowego, samochodowego,
zeglugi srédladowej, przewozow, w ktérych nie okreslono srodka transportowego,

2 Por. [Szancilo, 2013, s. 25].

* Ustawa weszta w zycie 1 lipca 1985 ., tekst jedn. Dz.U. z 2017 r. poz. 1983 ze zm.
* Dz.U. Nr 111, poz. 536.

> Ustawa weszta w zycie 17 listopada 2002 ., tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 1183.
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jak réwniez do przewozoéw, do ktérych bezposrednie zastosowanie miatby przed
wskazang nowelizacjg Kodeks cywilny [Wesotowski, 2014b, s. 20], np. do transpor-
tu komunalnego czy transportu wyciagami narciarskimi [Zakowski, 2005]. Ponadto
ustawe stosuje sie do krajowych przewozéw multimodalnych (kombinowanych),
tj. wykonywanych réznymi srodkami transportu, z wyjatkiem tych gatezi, ktdre sa
wprost wylaczone spod stosowania ustawy — Prawo przewozowe.

Ustawa ma przede wszystkim zastosowanie do przewozdéw krajowych, tj. takich,
ktorych miejsce rozpoczecia i zakonczenia przypada w Polsce, cho¢by droga prze-
wozu wiodta poza granicami Polski [Wesotowski, 2014b, s. 25]. Dotyczy to takze
przewozow krajowych, gdy jedna ze stron umowy przewozu ma miejsce zamieszka-
nia lub siedzibe poza Polska, a nie dokonano wyboru prawa obcego i zastosowanie
znajduja przepisy kolizyjne [rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 593/2008 z 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wilasciwego dla zobowigzan
umownych (Rzym I)® albo ustawa z 4 lutego 2011 r. — Prawo prywatne miedzy-
narodowe’].

Ustawa moze mie¢ réwniez zastosowanie do przewozdéw kabotazowych, wykony-
wanych na terytorium innych panstw, o ile strony umowy przewozu wybraly prawo
polskie i wybdr ten byt dopuszczalny lub zastosowanie prawa polskiego wynikato
z norm kolizyjnych®.

Przepisy ustawy — Prawo przewozowe odnoszg sie jednak w ograniczonym za-
kresie do przewozow pasazerskich, poniewaz stosuje sie je jedynie w zakresie nie-
uregulowanym rozporzadzeniami unijnymi (z wynikajacymi z nich odniesieniami
do konwencji miedzynarodowych). Ograniczenie to dotyczy zwlaszcza przewozow
kolejowych. W mniejszym zakresie (wynikajacym z faktu ograniczonej regulacji
przepisami rozporzadzen i braku stosownych konwencji miedzynarodowych)
odnosi sie to do transportu samochodowego i zeglugi srédladowej (zob. blizej
uwagi zawarte w podrozdziale 1.7).

Na mocy art. 2 ust. 3 pr. przew. przepisy tej ustawy stosuje sie rOwniez pomocniczo
do przewozow miedzynarodowych, a raczej umow przewozu miedzynarodowego
[Wesotowski, 2013, s. 104], jezeli umowa miedzynarodowa nie stanowi inaczej.
Chodzi przede wszystkim o umowy przewozu miedzynarodowego, ktore nie sa
regulowane konwencjami miedzynarodowymi, ktére wigzalyby Polske (np. przewo-
zy autobusowe), o umowy przewozu miedzynarodowego w zakresie, w jakim dany
przewoz jest wytaczony spod dziatania danej konwencji, jak i o umowy przewozu
miedzynarodowego podlegajace danej konwencji, ale w zakresie nieuregulowa-
nym tg konwencja. Stosowanie przepisow ustawy — Prawo przewozowe powinno
sie jednak odbywa¢ z duza ostroznoscia. W pierwszej kolejnosci rozstrzygniecia
danego problemu nalezy bowiem poszukiwac na gruncie danej konwencji jako

® Dz.Urz. UE L 177 z 4.07.2008 1., 5. 6-16.
7 Tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 1792.
8 Szerzej na ten temat [Wesotowski, 2014b, s. 26].
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autonomicznego aktu prawnego’. Dopiero w przypadku, gdy takiego rozstrzygnie-
cia brak i jesli na podstawie norm kolizyjnych wskazane zostato prawo polskie lub
strony umowy dokonaly wyboru tego prawa (o ile przepisy pozwalaja na dokonanie
takiego wyboru), a nadto, gdy dana gataz transportu nie jest wytaczona spod regu-
lacji ustawy — Prawo przewozowe, mozna siegna¢ do rozwigzan w niej zawartych.

Przepisy ustawy — Prawo przewozowe powinny by¢ takze stosowane do kwestii
objetych regulacja rozporzadzen unijnych (wymienionych w podrozdziale 1.7)
normujacych zagadnienia krajowego i miedzynarodowego przewozu oséb w pan-
stwach cztonkowskich Unii Europejskiej w poszczegdlnych gateziach transportu
— w zakresie, w jakim rozporzadzenia te odsytajg do prawa krajowego badz nie re-
guluja okreslonych zagadnien. Ustawa — Prawo przewozowe w art. 1 ust. 4 z nie-
zrozumiatych wzgledéw wymienia jednak tylko jedno z takich rozporzadzen,
stanowiac, ze:

,Przepisy ustawy stosuje sie do umowy przewozu podréznego w przypadku przewozu
wykonywanego $réddladowa droga wodna w rozumieniu art. 3 lit. i rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z 24 listopada 2010 r. o prawach
pasazerow podrézujacych droga morska i droga wodna srédladowa oraz zmieniajacego
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.Urz. UE L. 334 z 17.12.2010, s. 1, z p6zn. zm.),
jezeli to rozporzadzenie nie stanowi inaczej”.

Ustawa — Prawo przewozowe ma zastosowanie do umow przewozu, w tym prze-
wozu 0sob, wykonywanych zaréwno odptatnie, jak i odpowiednio do przewozéw
wykonywanych nieodptatnie przez podmioty wykonujace je w zakresie dziatalnosci
swoich przedsiebiorstw.

Oprécez przepisow ogolnych, majacych zastosowanie do przewozu 0séb i rzeczy
(art. 1-11a), przewdz oséb i przesylek bagazowych regulowany jest przepisami
rozdziatu 2 (art. 14-34a) oraz rozdziatu 6 dotyczacego odpowiedzialnosci prze-
woznika z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
0s6b (art. 62-64). Przepisy te maja gtéwnie charakter cywilnoprawny i mimo wielo-
krotnych nowelizacji ustawy nie ulegly zasadniczym zmianom. Za najwazniejsza
zmiane nalezy uznac objecie zakresem ustawy przewozéw komunalnych. Ponadto
istotna zmiana wynika z orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego, ktéry wyrokiem
z 2 grudnia 2008 r., wydanym w sprawie K 37/07'°, orzekt o cze$ciowej niekonsty-
tucyjnosci przepisu art. 62 ust. 2 pr. przew., dotyczacego odpowiedzialnosci prze-
woznika za szkode, jaka ponidst podrézny wskutek opdznionego przyjazdu lub
odwotania regularnie kursujacego srodka transportowego, tj. w czesci obejmujace;j
zwrot: ,jezeli szkoda wynikta z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przewoz-
nika”. Tym samym do tej odpowiedzialnosci, o ile inne przepisy nie stanowig nic
innego, nalezy stosowaé przepisy art. 471 i n. k.c. [Wesotowski, 2014b, s. 262].

? Por. np. [Czepelak, 2008, s. 397; Wesotowski, 2013, s. 82].

19 OTK-A 2008, nr 10, poz. 172. Sentencja wyroku zostata opublikowana w Dz.U. z 2008 r. Nr 219,
poz. 1408.
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1.4. Ustawa - Prawo lotnicze; problem nieprecyzyjnego
odestania

Jak wskazano w podrozdziale 1.3, poczatkowo umowa przewozu lotniczego, w tym
takze przewozu os6b, w polskim prawie wewnetrznym byta objeta ujednolicona
regulacja umowy przewozu zawartg w ustawie — Prawo przewozowe. Jednakze
w 2002 r., pod wplywem gloséw doktryny przeciwnych unifikacji'!, przewozy
lotnicze zostaty wylaczone z zakresu zastosowania tej ustawy.

Obecne, zawarte w polskim prawie wewnetrznym unormowanie Umowy przewozu
lotniczego, w tym umowy przewozu oséb, uznac¢ nalezy za nader skromne. W usta-
wie — Prawo lotnicze, ktdra stanowi kompleksowy akt prawny regulujacy te gataz
transportu, umowie przewozu zostal poswiecony przepis art. 205. Zgodnie z ust. 1
tego artykutu:

»,Do umowy przewozu lotniczego, w tym czarteru lotniczego oraz do innych stosunkéw
cywilnoprawnych zwigzanych z przewozem lotniczym, nieuregulowanych przepisami
prawa lotniczego i umowami miedzynarodowymi, stosuje sie przepisy prawa cywilnego”.

Jednocze$nie — na podstawie ust. 4 — przyznano ministrowi wlasciwemu do spraw
transportu upowaznienie do stosowania, w drodze rozporzadzenia, postanowien
uméw miedzynarodowych w odniesieniu do przewozdéw krajowych, z ktérego to
uprawnienia minister nie skorzystat. W tym stanie rzeczy umowa krajowego prze-
wozu lotniczego regulowana jest przepisami prawa cywilnego.

Zawarte w art. 205 ust. 1 pr. lot. odestanie wywotato jednak powazne watpliwosci
co do tego, ktore przepisy prawa cywilnego nalezy stosowa¢ do umowy krajowego
przewozu lotniczego, a mianowicie czy przepisy Kodeksu cywilnego, czy rowniez
ustawy — Prawo przewozowe. Za stosowaniem ustawy opowiada sie T. Stec, ktory
zauwaza, ze pojecie ,,prawo cywilne” nie ogranicza sie jedynie do Kodeksu cywilnego,
lecz obejmuje wszystkie akty prawne zawierajace normy o cywilnoprawnym charak-
terze, a co za tym idzie — takze ustawy — Prawo przewozowe [Stec, 2005, s. 37-38].

Cho¢ nalezy sie zgodzi¢ ze stanowiskiem, ze przepisy prawa cywilnego to nie tylko
przepisy zawarte w Kodeksie cywilnym, to za niedopuszczalnoscia stosowania
ustawy — Prawo przewozowe do umowy krajowego przewozu lotniczego przemawia
tres¢ postanowienia art. 1 ust. 1 pr. przew., ktéra wylacza w sposob jednoznaczny
mozliwo$¢ jego stosowania m.in. do transportu lotniczego'2.

W doktrynie wyrazone zostalo réwniez stanowisko posrednie, w mysl ktérego
wylaczenie stosowania ustawy — Prawo przewozowe do przewozéw lotniczych,
zawarte w art. 1 tej ustawy, ma jedynie charakter ogdlnej zasady, ktdra to zasada
moze doznawadé pewnych ograniczen. Takim ograniczeniem jest wtasnie odesta-
nie zawarte w art. 205 ust. 1 pr. lot., ale wytacznie w zakresie umowy krajowego

' Takie stanowisko zajmowali m.in. A. Kolarski [1984, s. 6] i M. Soéniak [1987, s. 11-13].
12 Tak stusznie [Zylicz, 2002, s. 376; Szancito, 2013, s. 28; Dabrowski, 2014, s. 78].
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przewozu lotniczego. Przy uwzglednieniu szerokiego zakresu odestania odnosza-
cego sie do prawa cywilnego i uznaniu przepisu art. 205 ust. 1 pr. lot. za lex specialis
w stosunku do ogdlnej zasady wynikajacej z art. 1 pr. przew. mozliwe jest uznanie,
ze zawarte w tej ustawie przepisy dotyczace umowy przewozu znajdujag zastoso-
wane réwniez do uméw przewozu lotniczego, mimo ogdlnego wylaczenia przewo-
z6w lotniczych spod rezimu ustawy — Prawo przewozowe [Garnowski, 2017, s. 12].

Istotne postanowienia odnoszace sie m.in. do przewozu 0s6b ujete sa réwniez
w art. 208 ust. 1 i 2 pr. lot. dotyczacym odpowiedzialnosci przewoznika. W swietle
tych przepiséw przewoznik lotniczy odpowiada za szkody w przewozie pasazerdw,
bagazu i towaréw na zasadach okreslonych w umowach miedzynarodowych raty-
fikowanych przez Rzeczpospolitg Polska, stosownie do zakresu ich stosowania
(ust. 1). Zasady te stosuje sie réwniez do odpowiedzialno$ci przewoznika lotniczego
za szkody w przewozie miedzynarodowym niepodlegajacym tym umowom, a rozpo-
czynajacym sie lub koniczacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub z wyko-
nywaniem ladowania handlowego na tym terytorium oraz w przewozie lotniczym
krajowym (ust. 2).

Zawarte w art. 208 ust. 2 pr. lot. odestanie oznacza, ze przepisy konwencji lotni-
czych (gtéwnie konwencji montrealskiej) znajda zastosowanie takze do umowy
krajowego przewozu lotniczego pasazerdw, ale tylko w zakresie odpowiedzialno$ci
przewoznika.

Ochronie praw pasazeréw poswiecony jest natomiast dziat Xa (art. 205a i 205b
pr. lot.), zawierajacy przepisy uprawniajace pasazeréw do wnoszenia skarg do
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego na naruszenia postanowien rozporzadzen
unijnych dotyczacych praw pasazerdéw korzystajacych z przewozoéw lotniczych.

1.5. Kodeks morsKki

Przewdz pasazeréw drogq morska regulowany jest przepisami ustawy z 18 wrzes-
nia 2001 r. — Kodeks morski*® (art. 172-187), zawierajacymi m.in. definicje umowy
przewozu pasazera i jego bagazu droga morska (art. 172). Przepisy Kodeksu
morskiego maja jednak ograniczone zastosowanie do przewozdéw pasazerskich,
gdyz stosuje sie je jedynie w zakresie nieuregulowanym w rozporzadzeniu Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z 24 listopada 2010 r. o prawach
pasazeréw podrézujacych droga morska i droga wodng $rédladowa oraz zmienia-
jacego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (art. 172 § 1a k.m.).

Odpowiedzialnos¢ przewoznika za szkody na osobie pasazera oraz za szkody w jego
bagazu regulowana jest za$ postanowieniami konwencji ateniskiej w sprawie prze-
wozu morzem pasazerow i ich bagazu z 13 grudnia 1974 r., zmienionej Protokotem
sporzadzonym w Londynie dnia 19 listopada 1976 r.'* (art. 181 § 1 k.m.). Nie

'3 Tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 66 ze zm.
4 Szerzej na temat konwencji ateriskiej [Dragun-Gertner, Peptowska-Dabrowska, 2017, s. 88-90].
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dotyczy to jednak przewozow, o ktérych mowa w art. 2 zdaniu pierwszym rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z 23 kwietnia 2009 r.
w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznikow pasazerskich na morskich drogach
wodnych z tytutu wypadkéw®® (art. 181 § 1a k.m.).

Na mocy art. 181 § 2 i 3 k.m. postanowienia Konwencji atenskiej stosuje sie do
wszystkich uméw przewozu pasazerow i ich bagazu, podlegajacych przepisom
Kodeksu morskiego, a takze odpowiednio do przewozu oséb, ktére za zgoda prze-
woznika odbywaja podrdz bez optaty za przewéz albo na podstawie umowy innej
niZ umowa przewozu pasazera.

Przepis art. 186 k.m. reguluje takze kwestie terminéw przedawnienia roszczen
wynikajacych z przewozdéw pasazerskich, wskazujac, ze roszczenia z tytutéw innych
niz okreslone w Konwencji atenskiej oraz w rozporzadzeniu nr 392/2009 przedaw-
niaja sie z uptywem 2 lat od dnia wymagalnosci.

Obecnie trwaja prace nad nowelizacja Kodeksu morskiego w zakresie przewozu
0sOb majaca na celu uwzglednienie zmian w legislacji miedzynarodowej i unijnej
(zob. uwagi ponizej)*®.

1.6. Konwencje miedzynarodowe dotyczace
przewozu oséb

1.6.1. Uwagi wstepne

W prawie miedzynarodowym brak jednego aktu prawnego, ktéry w sposéb kom-
pleksowy regulowatby kwestie umowy przewozu oséb. Problematyka ta unormo-
wana jest w kilku konwencjach miedzynarodowych, przy zachowaniu gateziowego
charakteru transportu.

1.6.2. Przew6z kolejowy

Przewozy kolejowe obecnie regulowane sa przez konwencje o miedzynarodowym
przewozie kolejami (COTIF) z 9 maja 1980 r."”, zmieniona Protokotem wilefiskim

'3 Dz.Urz. UE L z 28.05.2009 t., s. 24-46. Chodzi o przewozy miedzynarodowe w rozumieniu art. 1 pkt 9
konwengji atenskiej lub przewozy morskimi drogami wodnymi w obrebie jednego panstwa czlonkowskiego
na poktadzie statkéw nalezacych do klas A i B, zgodnie z art. 4 dyrektywy 98/18/WE, w przypadku gdy:
a) statek plywa pod bandera panstwa cztonkowskiego lub zostat w nim zarejestrowany; b) umowa
przewozu zostala zawarta w panstwie cztonkowskim; lub c) miejsce wyjazdu lub przeznaczenia wedlug
umowy przewozu znajduje sie¢ w panstwie cztonkowskim.

'® Szerzej na ten temat [Dragun-Gertner, Peptowska-Dabrowska, 2017, s. 93].
7 Dz.U. z 1985 1. Nr 34, poz. 158.
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z 3 czerwca 1999 r.'®, przy czym do przewozu os6b odnosi sie zatacznik A: Przepisy
ujednolicone o umowie miedzynarodowego przewozu os6b kolejami (CIV). Umowa
z 23 czerwca 2011 r., zawartg z Miedzynarodowa Organizacjq Przewozéw Kolejami,
Unia Europejska przystgpita do COTIFY. Umowa ta zatwierdzona zostata decyzja
Rady z 16 czerwca 2011 r.%°.

Przepisy ujednolicone (CIV) definiuja m.in. umowe przewozu podréznego (art. 6),
okreslaja tres¢ i forme biletu (art. 7), zasady przewozu bagazu podrecznego, zwierzat,
przesytek bagazowych i samochodéw (tytut III, art. 12-25), odpowiedzialnos¢
przewoznika za szkody na osobie podréznego (art. 26-31), za niedotrzymanie roz-
ktadu jazdy (art. 32), za szkody powstate podczas przewozu bagazu podrecznego,
zwierzat, przesytek bagazowych i pojazdéw samochodowych (art. 33-52), a takze
kwestie odpowiedzialnosci podréznego wobec przewoznika (art. 53).

Przepisy ujednolicone (CIV) stosuje sie do kazdej umowy odptatnego lub nieod-
platnego przewozu oséb koleja, jezeli miejsce wyjazdu i miejsce przeznaczenia
sq potozone w dwéch réznych panstwach cztonkowskich, niezaleznie do miejsca
zamieszkania lub siedziby i przynaleznosci panstwowej stron umowy przewozu.

Ponadto stosuje sie je, jezeli miedzynarodowy przewo6z bedacy przedmiotem jednej
umowy obejmuje przew6z drogowy lub przewdz srodkami zeglugi srddladowej
w komunikacji wewnetrznej panstwa cztonkowskiego jako uzupekienie przekra-
czajacego granice przewozu kolejami. Analogicznie przepisy ujednolicone (CIV)
znajdujq zastosowanie, jezeli miedzynarodowy przewéz bedacy przedmiotem jed-
nej umowy obejmuje przewdz morski lub przekraczajacy granice przew6z srodkami
zeglugi srédladowej jako uzupetnienie przewozu kolejami, o ile przewo6z morski
lub przewdz srodkami zeglugi srodladowej jest wykonywany na liniach wpisanych
na liste, o ktérej mowa w art. 24 § 1 COTIF (na liste linii morskich i zeglugi $réd-
ladowej CIV).

Postanowienia CIV stosuje sie réwniez w zakresie dotyczacym odpowiedzialnosci
przewoznika za $Smier¢ i zranienie podréznych, do oséb konwojujacych przesytke,
ktoérej przewdz odbywa sie zgodnie z przepisami CIM, tj. Przepisami ujednoliconymi
o umowie miedzynarodowego przewozu towaréow kolejami (CIM), stanowigcymi
zalacznik B do konwencji COTIE

Niezaleznie od powyzszego, na zasadzie dobrowolnosci, kazde panstwo, ktdre jest
strong umowy o miedzynarodowym kolejowym bezposrednim przewozie oséb, po-
rownywalnej do przepiséw ujednoliconych (CIV), moze, gdy zwrdci sie z wnioskiem
o przystapienie do konwencji COTIE, ztozy¢ oswiadczenie o stosowaniu postano-
wien CIV tylko do przewozéw wykonywanych na czesci infrastruktury kolejowej
polozonej na jego terytorium. Wymieniona cze$¢ infrastruktury kolejowej musi
by¢ przy tym Scisle okres$lona i powinna by¢ polaczona z infrastrukturg kolejowq

¥ Dz.U. z 2007 . Nr 100, poz. 674 ze zm.
¥ Dz.Urz. UE L 51 z 23.02.2013 ., s. 8.
20 Dz.Urz. UEL 51 2 23.02.2013 1, s. 1.
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panstwa cztonkowskiego. Jezeli dane panstwo ztozyto takie oswiadczenie, postano-
wienia CIV stosuje sie pod warunkiem, ze:

e miejsce wyjazdu albo przeznaczenia oraz ustalona w umowie przewozu droga
przewozu beda potozone na $cisle oznaczonej infrastrukturze, lub

e $cisle oznaczona infrastruktura taczy infrastrukture dwoch panstw cztlonkowskich
oraz zostala ona przewidziana w umowie przewozu jako droga do przewozu
tranzytowego.

Przepisy ujednolicone (CIV) nie znajduja natomiast zastosowania do przewozdéw
wykonywanych miedzy stacjami potoZzonymi na terytorium panstw sasiadujacych,
jezeli infrastruktura tych stacji zarzadza jeden lub kilku zarzadzajacych nalezacych
do jednego i tego samego panstwa. Ponadto panstwa cztonkowskie moga zawierac
umowy przewidujace odchylenia od postanowien CIV w odniesieniu do przewozdéw
wykonywanych wytacznie miedzy dwiema stacjami potozonymi po dwéch stronach
granicy, jezeli nie ma miedzy nimi innej stacji. Rdwniez w celu wykonywania prze-
wozOw w tranzycie przez panstwo niebedace panstwem cztonkowskim wiasciwe
panstwa moga zawiera¢ porozumienia przewidujace niestosowanie CIV.

Na podstawie przepisu art. 8 § 2 i 3 COTIF w sprawach nieuregulowanych w kon-
wencji nalezy stosowaé prawo krajowe, przez ktére nalezy rozumie¢ prawo pan-
stwa, w ktérym osoba uprawniona dochodzi swoich roszczen, wiacznie z normami
kolizyjnymi.

1.6.3. Przewo6z lotniczy

Pierwszym aktem prawym regulujacym umowe przewozu lotniczego jest Konwen-
cja o ujednostajnieniu niektérych prawidet, dotyczacych miedzynarodowego prze-
wozu lotniczego, podpisana w Warszawie 12 pazdziernika 1929 r.*!, zmieniona
nastepnie Protokotem podpisanym w Hadze 2 wrze$nia 1955 r.%* oraz uzupetniona
Konwencja o ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodowego
przewozu lotniczego wykonywanego przez inna osobe niz przewoznik umowny
z 18 wrzesnia 1961 r.?, ktdre to akty tworza tzw. system warszawski. System ten
podlegat dalszym zmianom, ktérych jednak Polska nie ratyfikowata**. Wszystkie te
akty prawne — oprdcz przepiséw regulujacych zagadnienia dotyczace przewozu
0sOb — zawierajq takze przepisy poswiecone umowie przewozu towardw.

Obecnie jednak w przewozach lotniczych system warszawski, chociaz wciaz obo-
wiazuje, stracil na znaczeniu, a to za sprawg nowej konwencji lotniczej, tj. Konwencji
o ujednostajnieniu niektdrych prawidel dotyczacych miedzynarodowego przewozu

*1 Dz.U. z 1933 1. Nr 8, poz. 49, sprost. Dz.U. z 1934 r. Nr 78, poz. 737.
* Dz.U. z 1963 . Nr 33, poz. 189.

% Dz.U. z 1965 r. Nr 25, poz. 167.

24 Patrz na ten temat [Polkowska, Szymajda, 2004, s. 11-14].
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lotniczego, podpisanej w Montrealu 28 maja 1999 r. Strona tej konwencji jest
zaréwno Polska, jak i Unia Europejska. Decyzja Rady z 5 kwietnia 2001 r.?* Unia
Europejska przystapita bowiem do tej konwencji.

Konwencja montrealska reguluje miedzynarodowy przewdz oséb, bagazu i przewdz
towardw wykonywany statkiem powietrznym za wynagrodzeniem. Ma réwniez za-
stosowanie do miedzynarodowego przewozu bezptatnego wykonywanego statkiem
powietrznym przez przedsiebiorstwo transportu lotniczego, a nadto do przewozu
wykonywanego przez panstwo lub przez osoby prawne prawa publicznego, jezeli
sq spelnione powyzsze warunki. Przewozem miedzynarodowym jest zas kazdy
przewdz, w ktérym, zgodnie z umowg stron, miejsce rozpoczecia i miejsce przezna-
czenia, niezaleznie od tego, czy nastapi przerwa w przewozie lub zmiana statku
powietrznego, czy nie, s potozone badz na terytorium dwdch panstw stron, badz na
terytorium jednego tylko panstwa strony, jezeli w umowie przewidziano ladowanie
na terytorium innego panstwa nawet niebedacego panstwem strong. Przewodz bez
takiego ladowania miedzy dwoma punktami potozonymi na terytorium jednego
tylko panstwa-strony nie jest uwazany za przew6z miedzynarodowy w rozumieniu
konwencji montrealskiej.

Konwencja montrealska uporzadkowata przede wszystkim zasady odpowiedzial-
nosci przewoznika lotniczego [Polkowska, Szymajda, 2004, s. 15]. Wprowadzono
nig korzystne regulacje dla pasazeréw, znoszac m.in. kwotowe limity odszkodowan
w razie $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia pasazera, wyptaty w takich
sytuacjach zaliczek (jesli wymaga tego prawo krajowe) czy wyboru przez pasazera
sadu.

1.6.4. Przew6z morski

Przewdz morski pasazeréw normowany jest Konwencja ateriska w sprawie prze-
wozu morzem pasazerdw i ich bagazu z 13 grudnia 1974 r.%, zmieniona Protokotem
ateniskim z 19 listopada 1976 r.¥, kt6re Polska ratyfikowata (do konwencji odsytaja
tez przepisy Kodeksu morskiego, por. podrozdziatl 1.5). Kolejna zmiana tej konwencji
wynika z Protokotu z 1 listopada 2002 r., ktéry wszedt w zycie 23 czerwca 2014 r.*®
— Polska, jak dotychczas, do niego nie przystapita. Do konwencji ateniskiej w brzmie-
niu nadanym jej tym Protokotem przystapita — na podstawie dwdéch decyzji Rady
z 12 grudnia 2011 r.* — Unia Europejska. Brak ratyfikacji wymienionego Protokotu

% Dz.Urz. WE L 194 z 18.07.2001 ., s. 38, Polskie wydanie specjalne 2004, rozdz. 7, t. 5, s. 491.
% Dz.U. z 1987 r. Nr 18, poz. 108.
¥ Dz.U. z 1994 r. Nr 99, poz. 479.

% Protokét wszedt w zycie po jego ratyfikacji przez 10 panstw: Belize, Bulgarie, Chorwacje, Danie,
Grecje, Holandie, Lotwe, Malte, Norwegie, Palau, Paname, Saint Kitts i Nevis, Serbie, Syrie i Wielkg
Brytanie. Na temat konwencji atenskiej, w tym protokotu z 2002 r., szerzej patrz [Dragun-Gertner,
Peptowska-Dabrowska, 2017, s. 88-91].

* Dz.Urz. UEL 8 2 12.01.2012 1., 5. 1-12 oraz Dz.Urz. UEL 8 z 12.01.2012 1., 5. 13-16.
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przez Polske, przy jednoczesnym przyjeciu go przez Unie Europejska, tworzy dos¢
skomplikowany, dualistyczny stan prawny>’.

Konwencja ma zastosowanie do kazdego przewozu miedzynarodowego, tj. prze-
wozu, w ktérym zgodnie z umowa przewozu miejsce wyjazdu i miejsce przeznacze-
nia znajduje sie w dwdéch réznych panstwach lub w jednym panstwie, jesli zgodnie
z umowa lub planowang trasg nastepuje zawiniecie do portu posredniego w innym
panstwie, jezeli: statek podnosi bandere panistwa-strony konwencji albo jest w nim
zarejestrowany lub umowa przewozu zostala zawarta w panstwie-stronie kon-
wengcji, lub miejsce wyjazdu albo przeznaczenia, zgodnie z umowgq przewozu,
znajduje sie w panstwie-stronie konwencji. Konwencji nie stosuje sie natomiast do
przewozu, ktéry podlega jakiejkolwiek innej miedzynarodowej konwencji doty-
czacej przewozu pasazeréw lub bagazu innym $rodkiem transportu, lub przepisom
o odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacym z postanowien takiej konwencji, jesli
istnieje obowigzek stosowania tych postanowien do przewozu morzem.

Konwencja ateniska okresla m.in. zasady odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
zwiazane z przewozem morskim pasazeréw, w tym za szkode powstala w wyniku
$mierci lub uszczerbku na zdrowiu pasazera, za szkode w bagazu, oraz kwotowe
limity odpowiedzialnos$ci. Protokét z 2002 r. wprowadza istotne zmiany w tym
zakresie, zmieniajac zasady odpowiedzialno$ci oraz podwyzszajac jej limity. Prze-
widuje ponadto obowigzkowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoz-
nika z mozliwos$cig bezposredniego dochodzenia przez osoby uprawnione roszczen
w stosunku do ubezpieczyciela (actio directa).

1.7. Przepisy dotyczace ochrony pasazera w prawie
unijnym

W latach 90. XX w. organy Unii Europejskiej dostrzegly potrzebe wprowadzenia
rozwiazan prawnych, ktére lepiej chronityby interesy pasazeréw jako stabszej strony
umowy przewozu oséb. Dotychczasowe regulacje, zawarte zaréwno w konwen-
cjach miedzynarodowych, jak i przepisach wewnetrznych poszczegdlnych panstw
cztonkowskich, uznano bowiem za niewystarczajace. Jednoczesnie, majac na celu
szybkie wdrozenie norm prawnych, ktére w jednolity sposéb obowigzywatyby we
wszystkich krajach cztonkowskich Unii, prawodawca unijny siegnat po rozporzadze-
nia, ktére nie wymagaja implementacji do krajowych porzadkéw prawnych tych
panstw, gdyz obowiazuja i sq stosowane bezposrednio. Nie zdecydowat sie jednak
na stworzenie jednego aktu prawnego, ktéry regulowatby w sposéb jednolity prawa
i obowiazki pasazeréw we wszystkich gateziach transportu. Poszczegdlne dziedziny
transportu regulowane sg wiec odrebnymi rozporzadzeniami, a niektére — jak
transport lotniczy czy zeglugowy — nawet kilkoma. W ramach tak zbudowanego
systemu ochrony pasazeréw prawodawca z jednej strony zmienit dotychczasowe

30 Por. [Kozifiski, 2010, s. 31].
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regulacje istniejace na poziomie miedzynarodowym i krajowym, wzmacniajac
poziom ochrony (np. w kwestii odpowiedzialnosci za zycie i zdrowie pasazera,
za bagaz pasazera czy za opdznienie w przewozie), z drugiej zas uzupehit je o te
kwestie, ktore dotychczas nie byly uregulowane (np. odpowiedzialnos¢ za nie-
dopuszczenie do $rodka transportowego, odwotanie lub opdzniony odjazd srodka
transportowego, obowigzki informacyjne wobec pasazeréw, procedury rozpatry-
wania skarg)?'.

Prawa pasazerow reguluja m.in. nastepujace rozporzadzenia:

1. Rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97 z 9 pazdziernika 1997 r.** w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z tytulu przewozu pasazerdw i ich
bagazu droga powietrzng, zmienione rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002 Par-
lamentu Europejskiego i Rady z 13 maja 2002 r.>*, do ktérych to rozporzadzen
zostaly wydane przez Komisje wytyczne interpretacyjne®;

2. Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z 11 lute-
go 2004 r. ustanawiajace wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasa-
zeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
opdznienia lotéw, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91%°, do ktérego
Komisja wydata wytyczne interpretacyjne’;

3. Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z 5 lipca
2006 r. w sprawie praw o0séb niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej podrézujacych droga lotnicza®;

4. Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z 23 paz-
dziernika 2007 r. dotyczace praw i obowiazkdw pasazeréw w ruchu kolejowym®,
do ktérego Komisja wydata wytyczne interpretacyjne®;

31 Szerzej na temat ksztattowania sie europejskiego prawa przewozu oséb [Ambrozuk, 2014a, s. 11-24].
Na temat ksztattowania sie ochrony praw pasazeréw w transporcie lotniczym w Unii Europejskiej patrz
[Szymajda, Polkowska, 2002, s. 55-80].

* Dz.Urz. WE L 285 z 17.10.1997 ., s. 1, Polskie wydanie specjalne 2004, rozdz. 7, t. 3, s. 489-491.
% Dz.Urz. UE L z 30.05.2002 t,, s. 2-5, Polskie wydanie specjalne 2004, rozdz. 7, t. 6, s. 246-249.

3 Por. Zawiadomienie Komisji — Wytyczne interpretacyjne dotyczace rozporzadzenia (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasa-
zeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw oraz
rozporzadzenia Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznika lotniczego z tytutu

wypadkdéw lotniczych zmienionego rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002 Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz.Urz. UE C 214 z 15.06.2016 1., s. 5-21).

% Dz.Urz. UE L 46 z 17.02.2004 r., s. 1-8, Polskie wydanie specjalne 2004, rozdz. 7, t. 8, s. 10-16. Na
temat tego rozporzadzenia patrz blizej [Stec, 2007, s. 247 i n.; 2010b, s. 41in.].

% Por. wytyczne, o ktérych mowa w przypisie 34.
¥ Dz.Urz. UE L 204 z 26.07.2006 ., 5. 1-9.

% Dz.Urz. UE L 315z 3.12.2007 r., 5. 14-41. Na temat tego rozporzadzenia patrz blizej [Stec, 2010a,
5. 969 1in.].
% Ppor. Zawiadomienie Komisji — Wytyczne interpretacyjne do rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007

Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw i obowiazkéw pasazeréw w ruchu kolejowym
(Dz.Urz. UE C 220 z 4.07.2015 1., s. 1-10).
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5. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z 23 kwiet-
nia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikdéw pasazerskich na morskich
drogach wodnych z tytutu wypadkéw*;

6. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z 24 listo-
pada 2010 r. o prawach pasazeréw podrézujacych droga morska i droga wodng
srédladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004;

7. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z 16 lute-
g0 2011 r. dotyczace praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokaro-
wym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004.

Ad 1. Rozporzadzenie nr 889/2002 inkorporuje do prawa unijnego odpowiednie
postanowienia konwencji montrealskiej w odniesieniu do przewozu pasazeréw i ich
bagazu droga powietrzna, a takze ustanawia okreslone przepisy uzupeiniajace,
np. obowiazek szybkiej wyptaty zaliczek. Rozszerza ono stosowanie tych przepisow
réwniez do przewozow lotniczych wewnetrznych kazdego panistwa cztonkowskiego.
Zalacznikiem do rozporzadzenia jest wyciag z przepiséw konwencji montrealskie;.
Wigze ono w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach czton-
kowskich.

Ad 2. Rozporzadzenie nr 261/2004 zawiera postanowienia okreslajace minimalne
prawa pasazeréow w przypadkach odmowy przyjecia ich na poktad wbrew ich woli
oraz odwotania albo opdznienia ich lotu. Zgodnie z art. 3 ust. 1 zakresem rozporza-
dzenia sg objeci pasazerowie odlatujacy z lotniska znajdujgcego sie na terytorium
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo odlatujacy z lotniska znajdujacego
sie w kraju trzecim i ladujacy na lotnisku w panstwie cztonkowskim Unii Europej-
skiej, chyba ze otrzymali oni korzysci lub odszkodowanie oraz udzielono im opieki
w tym kraju trzecim, jezeli przewoznik lotniczy obstugujacy dany lot jest przewozni-
kiem unijnym. Warunkiem objecia wymienionych pasazerédw przepisami rozporza-
dzenia jest jednak posiadanie przez nich potwierdzonej rezerwacji na dany lot oraz,
z wyjatkiem przypadku odwotania lotu, stawienie sie na odprawe pasazerdéw, zgod-
nie z wymogami i w okreslonym czasie (art. 3 ust. 2 lit. a). Przepis art. 3 ust. 1 sto-
suje sie takze do pasazeréw, ktorzy bez wzgledu na przyczyne zostali przeniesieni
przez przewoznika lotniczego lub organizatora wycieczek z lotu, na ktéry mieli rezer-
wagje, na inny lot (art. 3 ust. 2 lit. b). Przepisdw rozporzadzenia nie stosuje sie na-
tomiast do pasazeréw podrézujacych bezptatnie lub na podstawie taryfy znizkowej,
ktora nie jest bezposrednio lub posrednio dostepna powszechnie, z wyjatkiem pasa-
zeréw posiadajacych bilety wydane przez przewoznika lotniczego lub operatora wy-
cieczki w ramach programu lojalnosciowego lub innego programu komercyjnego.

Rozporzadzenie ma zastosowanie tylko do pasazeréw przewozonych samolotem
sklasyfikowanym jako statoptat o napedzie silnikowym oraz do kazdego obstuguja-
cego przewoznika lotniczego, ktéry swiadczy ustugi transportowe na rzecz pasazeréw

% Dz.Urz. UE L 131 z 28.05.2009 1., s. 24—46.

“ Dz.Urz. UE L 55 z 28.02.2011 r,, s. 1-12. Na temat tego rozporzadzenia patrz blizej [Stec, 2012,
s.433in.].
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spelniajacych wymienione wymogi, niezaleznie od tego, czy przewoznik ten jest
zwigzany z pasazerem umowa, czy robi to w imieniu osoby zwigzanej umowa
Z pasazerem.

Ad 3. Rozporzadzenie nr 1107/2006 okresla zasady ochrony i udzielania pomocy
osobom niepelnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej po-
drézujacym droga lotnicza. Jego celem jest zapewnienie takim osobom ochrony przed
dyskryminacja, jak réwniez zagwarantowanie im udzielenia pomocy zaréwno przez
personel przewoznikéw lotniczych, jak i personel zarzadzajacego portem lotniczym.

Przepisy rozporzadzenia znajduja zastosowanie do takich oséb, ktére korzystajq lub
zamierzaja skorzysta¢ z handlowych przewozoéw pasazerskich rozpoczynajacych sie,
koniczacych sie lub z przesiadka w porcie lotniczym znajdujacym sie na terytorium
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej. Ponadto przepisy art. 3 (dotyczacego
zapobiegania odmowie przewozu), art. 4 (przewidujacego odstepstwa od zasady
zakazu odmowy przewozu, okreslajacego specjalne warunki, na jakich przewdz
moze by¢ wykonany, oraz zakres informacji udzielanych pasazerowi w takich przy-
padkach) i art. 10 (dotyczacego pomocy udzielnej przez przewoznika lotniczego
zgodnie z zatacznikiem II do rozporzadzenia) stosuje sie do pasazerdéw rozpoczyna-
jacych lot w porcie lotniczym znajdujacym sie w panstwie trzecim do portu lotnicze-
go znajdujacego sie na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, jezeli
faktyczny przewoznik lotniczy jest wspélnotowym przewoznikiem lotniczym.

Ad 4. Przepisy rozporzadzenia nr 1371/2007 reguluja kwestie: informacji dostar-
czanych przez przedsiebiorstwa kolejowe, zawierania umoéw transportowych,
wystawiania biletéw i wdrazania komputerowego systemu informacji i rezerwacji
w transporcie kolejowym; odpowiedzialnosci przedsiebiorstw kolejowych i ich obo-
wigzku ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci wobec pasazeréw oraz za ich bagaz;
obowigzkdéw przedsiebiorstw kolejowych wobec pasazeréw w przypadku opdznien;
ochrony i pomocy zapewnianej osobom niepelnosprawnym oraz osobom o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej podrézujacym koleja; okreslenia i monitorowania norm
jakosci obstugi w odniesieniu do potaczen, kontroli zagrozen bezpieczenstwa osobi-
stego pasazerow oraz rozpatrywania skarg oraz ogdlnych zasad dotyczacych egze-
kwowania przepiséw. Rozporzadzenie w znacznym zakresie odsyta do zatacznika I
stanowigcego wyciag z przepisow ujednoliconych (CIV) (patrz podrozdziat 1.6.2).

Postanowienia rozporzadzenia maja zastosowanie na terenie catej Unii Europejskiej
w odniesieniu do wszelkich podrézy i ustug kolejowych wykonywanych przez jedno
lub kilka przedsiebiorstw kolejowych, posiadajacych stosowne uprawnienia*.

Panistwa cztonkowskie moga jednak, w przejrzysty i niedyskryminujacy sposéb,
skorzysta¢ ze zwolnienia ze stosowania przepiséw rozporzadzenia na okres

2 Chodzi o uprawnienia okreslone dyrektywa 2004/49/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 29 kwiet-
nia 2004 r. w sprawie bezpieczenstwa kolei wspdlnotowych oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 95/18/WE
w sprawie przyznawania licencji przedsiebiorstwom kolejowym, oraz dyrektywe 2001/14/WE w sprawie
alokacji zdolnosci przepustowej infrastruktury kolejowej i pobierania oplat za uzytkowanie infrastruktury
kolejowej oraz certyfikacje w zakresie bezpieczenstwa (dyrektywa w sprawie bezpieczenstwa kolei)
(Dz.Urz. UE L 164 z 30.04.2004 ., s. 44113, Polskie wydanie specjalne 2004, rodz. 7, t. 8, s. 227-250).
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nieprzekraczajacy 5 lat w odniesieniu do krajowych kolejowych potaczen pasa-
zerskich, jak réwniez moga zwolni¢ ze stosowania przepiséw niniejszego rozpo-
rzadzenia miejskie, podmiejskie i regionalne kolejowe ustugi pasazerskie. Okres
ten moze zosta¢ dwukrotnie przedtuzony — za kazdym razem na okres nieprze-
kraczajacy 5 lat.

Powyzsze zwolnienia nie moga jednak dotyczy¢ nastepujacych przepiséw rozporza-
dzenia: art. 9 (dotyczacego dostepnosci biletéw, biletéw bezposrednich i rezerwacji),
art. 11 [odsytajacego w zakresie odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa kolejowego
wobec pasazeréw oraz za ich bagaz do przepiséw rozdzialéw I, 11 i IV tytutu IV oraz
tytulu VI i tytulu VII zatacznika I przepiséw ujednoliconych (CIV); przy czym prze-
pisy tam wymienione maja zastosowanie bez uszczerbku dla przepiséw krajowych
przyznajacych pasazerom prawo do odszkodowania], art. 12 (dotyczacego posiada-
nia przez przedsiebiorstwo kolejowe odpowiedniego ubezpieczenia lub rownowaz-
nego zabezpieczenia w zakresie jego odpowiedzialnosci wynikajacej zrozporzadzenia),
art. 19 (dotyczacego prawa do przewozu 0séb niepelnosprawnych i o ograniczonej
sprawnosci ruchowej), art. 20 ust. 1 (dotyczacego informacji udzielanych osobom
niepelnosprawnym i o ograniczonej sprawnosci ruchowej o dostepnosci przejazdéw
kolejowych i warunkach tego dostepu) i art. 26 (dotyczacego osobistego bezpie-
czenstwa pasazerow), ktdre to przepisy stosuje sie do wszelkich kolejowych ustug
pasazerskich na terenie catej Unii.

Ponadto na okres maksymalnie 5 lat panstwo cztonkowskie moze w przejrzysty
i niedyskryminujacy sposoéb przyznaé¢ czasowe zwolnienie ze stosowania przepi-
sow rozporzadzenia, dotyczacych okreslonych ustug lub tras, ze wzgledu na to, ze
istotna czes¢ kolejowej ustugi pasazerskiej, w tym co najmniej jeden planowany
przystanek na stacji, ma miejsce poza Unig Europejska. Zwolnienie to moze zostaé
przedtuzone.

Na mocy art. 2 ust. 2 ustawy z 25 czerwca 2009 r. o zmianie ustawy o transporcie
kolejowym™® rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury i Rozwoju z 20 listopada
2014 r. w sprawie zwolnienia ze stosowania niektérych przepiséw rozporzadzenia
(WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw i obowigz-
kéw pasazeréw w ruchu kolejowym™* Polska skorzystata ze zwolnienia i do krajo-
wych potaczen pasazerskich oraz potaczen ze stacjami potozonymi poza granicami
Unii Europejskiej, ujetych w rozkltadzie jazdy pociagéw obowigzujacym w danym
roku, nie stosuje sie art. 8 ust. 3 (dotyczacego dostarczania informacji o podrézy
w odpowiedniej formie, szczegdlnie osobom z uposledzeniem stuchu lub wzroku),
art. 10 (dotyczacego dostarczana informacji o podrézy oraz systemow rezerwacji)
iart. 21 ust. 1 (dotyczacego informacji udzielanych osobom niepelnosprawnym
i 0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej o dostepnosci przejazdéw kolejowych i wa-
runkach tego dostepu) rozporzadzenia nr 1371/2007. Przepisy rozporzadzenia
z 20 listopada 2014 r. tracq moc z dniem 3 grudnia 2019 r.

* Dz.U. Nr 214, poz. 1658 ze zm.
** Dz.U. z 2014 r. poz. 1680.
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Ad 5. Rozporzadzeniem nr 392/2009 inkorporowano na grunt Unii Europejskiej
rozwiazania przyjete w konwencji atenskiej w sprawie przewozu morzem pasazerow
iich bagazu z 1974 r., zmienionej protokotem z 2002 r., uzupekiajac jq i modyfi-
kujac®. Stworzono w ten sposéb system zwiazany z odpowiedzialno$cia i ubezpiecze-
niem z tytulu przewozu pasazeréw morskimi drogami wodnymi, obejmujacy przepisy
zawarte w samym rozporzadzeniu, a takze zgodny ze stosownymi przepisami: kon-
wencji ateniskiej zamieszczonymi w zatgczniku I oraz zastrzezeniami i wytycznymi
IMO* dotyczacymi wdrozenia konwencji atenskiej, przyjetymi przez Komitet Prawny
Miedzynarodowej Organizacji Morskiej dnia 19 pazdziernika 2006 r., zamieszczonymi
w zataczniku II.

Rozporzadzenie znajduje zastosowanie do kazdego przewozu miedzynarodowego
w rozumieniu art. 1 pkt 9 konwencji atenskiej lub do przewozu morskimi drogami
wodnymi w obrebie jednego panstwa czlonkowskiego na poktadzie statkéw nale-
zacych do klas A i B, zgodnie z art. 4 dyrektywy 98/18/WE (ktéra to dyrektywa
uzaleznia klase statku od odlegtosci, na jaka statek wychodzi w morze) w przypadku,
gdy: statek ptywa pod bandera panstwa cztonkowskiego lub zostat w nim zareje-
strowany, umowa przewozu zostata zawarta w panstwie cztonkowskim lub miej-
sce wyjazdu lub przeznaczenia wedlug umowy przewozu znajduje sie w panstwie
cztonkowskim. Ponadto panstwa cztonkowskie moga stosowac rozporzadzenie do
wszystkich morskich rejséw krajowych. Polska skorzystata z mozliwosci zawieszenia
rozporzadzenia nr 392/2009 do 31 grudnia 2018 r. w zakresie naktadajacym takze
na statki klasy B posiadania zabezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej okreslonego
w Protokole z 2002 1.

Brak ratyfikacji przez Polske Protokotu z 2002 r. powoduje dychotomiczny charakter
regulacji umowy przewozu w zakresie odpowiedzialnosci przewoznika. Przewozy
yunijne” (w tym krajowe) statkami klasy A i B objete sa konwencja ateriska w brzmie-
niu nadanym Protokolem z 2002 r., a pozostate przewozy — konwencja atenska
z 1974 r. [Dragun-Gertner, Peptowska-Dabrowska, 2017, s. 92].

Ad 6. Rozporzadzenie nr 1177/2010 (zeglugowe) zawiera przepisy dotyczace:
niedyskryminacji pasazeréw w zakresie warunkéw przewozu oferowanych przez
przewoznikéw, wykonujacych przewozy drogg morska i droga wodna srodladowa,
w tym niedyskryminacji pasazeréw niepelnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci
ruchowej oraz udzielania pomocy takim pasazerom, praw pasazeréw w przypadkach
odwotania lub op6znienia ustugi przewozowej, minimalnych informacji udostepnia-
nych pasazerom, rozpatrywania skarg wnoszonych przez pasazeréw oraz ogdlnych
zasad dotyczacych egzekwowania przepiséw rozporzadzenia.

45 Szerzej na ten temat por. [Kozifiski, 2010, s. 22 i 23]; patrz tez [Dragun-Gertner, Peptowska-Dabrow-
ska, 2017, s. 92].

“ International Maritime Organization (Miedzynarodowa Organizacja Morska) — powstata w 1959 .,
dziata jako wyspecjalizowana organizacja ONZ zajmujaca sie sprawami morskimi, w tym bezpieczen-
stwem na morzu.
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Rozporzadzenie znajduje zastosowanie do pasazerdow podrdzujacych z wykorzy-
staniem ustug przewozu pasazerskiego, w przypadku gdy port, w ktérym pasa-
zerowie wchodza na poktad, znajduje sie na terytorium panstwa cztonkowskiego
albo znajduje sie poza terytorium panstwa cztonkowskiego, a port, w ktérym scho-
dza na lad, jest potozony na terytorium panstwa cztonkowskiego, pod warunkiem ze
ustuga jest realizowana przez przewoznika unijnego w rozumieniu tego rozporza-
dzenia. Rozporzadzenie stosuje sie takze do pasazeréw rejséw wycieczkowych?®,
w przypadku gdy port, w ktérym pasazerowie wchodza na poktad, znajduje sie
na terytorium panstwa cztonkowskiego. Do pasazeréw takich rejséw wycieczko-
wych nie maja jednak zastosowania przepisy: art. 16 ust. 2 (dotyczacego informacji
o potaczeniach alternatywnych w przypadku odwotania lub op6znienia odjazdu),
art. 18 (dotyczacego zmiany trasy i zwrotu kosztéw w przypadku odwotania lub
opdznienia odjazdu), art. 19 (dotyczacego odszkodowania w przypadku opdznio-
nego zakonczenia podrdzy) oraz art. 20 ust. 1 i 4 (dotyczacego wylaczenia stoso-
wania niektérych przepiséw rozporzadzenia).

Rozporzadzenie nie ma natomiast zastosowania do pasazeréw podrézujacych: stat-
kami dopuszczonymi do przewozu nie wiecej niz 12 pasazerdw; statkami, ktérych
zaloga odpowiedzialna za eksploatacje statku sklada sie nie wiecej niz z 3 oséb,
lub w przypadku gdy dystans, na ktérym wykonuje sie calkowitg ustuge przewozu
pasazerskiego, jest mniejszy niz 500 metréw w jedng strone; rejsami spacerowymi
i krajoznawczymi innymi niz rejsy wycieczkowe; statkami nienapedzanymi $rod-
kami mechanicznymi oraz oryginalnymi historycznymi statkami pasazerskimi za-
projektowanymi przed rokiem 1965 lub pojedynczymi replikami takich statkow,
zbudowanymi gléwnie z oryginalnych materiatéw, uprawnionych do przewozu naj-
wyzej 36 pasazerow.

Jednocze$nie rozporzadzenie stanowi, ze panstwa czlonkowskie moga zwolni¢ ze
stosowania niniejszego rozporzadzenia ustugi przewozu pasazerskiego w ramach
obowigzku $wiadczenia ustugi publicznej, uméw o $wiadczenie ustug publicznych
lub ustug zintegrowanych, pod warunkiem ze prawa pasazerow przewidziane w tym
rozporzadzeniu sg porownywalnie zagwarantowane w prawie krajowym. Polska
z takiego zwolnienia nie skorzystata.

Ad 7. Przedmiotem rozporzadzenia nr 181/2011 (autobusowego) sa postanowienia
dotyczace kwestii: niedyskryminacji pasazerow w zakresie warunkéw transportu
oferowanych przez przewoznikdéw, praw pasazeréw w razie wypadkéw zwigzanych
ze skorzystaniem z autobusu lub autokaru, ktérych skutkiem jest $mieré¢ lub odnie-
sienie obrazen, utrata lub uszkodzenie bagazu; niedyskryminacji oséb niepetno-
sprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz obowiazkowej pomocy
dla nich; praw pasazeréw w przypadkach odwotania lub opéznienia; minimalnych

47 Rejs wycieczkowy oznacza ustuge $wiadczona na morskiej lub $rédladowej drodze wodnej, realizo-
wana wylgcznie dla przyjemnosci lub w celach rekreacyjnych, w uzupelnieniu ktérej oferowane jest
zakwaterowanie i inne elementy, obejmujaca wiecej niz dwa noclegi na statku (art. 3 lit. t rozporzadzenia
nr 1177/2010).
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informacji przekazywanych pasazerom; rozpatrywania skarg; ogélnych zasad
egzekwowania przepiséw (art. 1).

Zgodnie z art. 2 ust. 1 i 2 rozporzadzenie ma zastosowanie do pasazeréw podrézu-
jacych w ramach ustug regularnych dla nieokreslonych kategorii pasazeréw, w przy-
padku gdy miejsce, w ktorym pasazerowie wchodzg na poktad pojazdu lub w ktérym
opuszczaja poktad pojazdu, znajduje sie na terytorium panstwa czltonkowskiego,
oraz w przypadku gdy zaplanowana dtugosc trasy, na jakiej sSwiadczona jest ustuga,
wynosi co najmniej 250 km. Jezeli jednak zaplanowana dtugos¢ trasy, na jakiej
$wiadczona jest ustuga, jest krétsza niz 250 km, stosuje sie tylko niektére przepisy
rozporzadzenia®.

Ponadto na mocy art. 2 ust. 3 rozporzadzenie, z wyjatkiem przepiséw art. 9-16,
art. 17 ust. 3 (dotyczacych praw oséb niepelnosprawnych i praw 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej) oraz rozdziatéw: IV (dotyczacego praw pasazerdw w przy-
padku odwotania lub opéznienia wykonania ustugi przewozowej), V (dotyczacego
zasad udzielania informacji pasazerom i sktadania przez nich skarg) i VI (doty-
czacego egzekwowania i krajowych organdéw odpowiedzialnych za egzekwowanie
przepisdéw), ma zastosowanie do pasazeréw podrézujacych w ramach ustug okazjo-
nalnych, w przypadku gdy poczatkowe miejsce, w ktérym pasazerowie wchodza na
poktad pojazdu, lub gdy docelowe miejsce, w ktérym opuszczaja poktad pojazdu,
znajduje sie na terytorium panstwa cztonkowskiego.

Rozporzadzenie przewiduje mozliwos¢ wylaczenia przez panstwa czlonkowskie
stosowania niektérych jego przepisow na okreslony czas, ale Polska z takiej moz-
liwosci nie skorzystata.

Reasumujac, wymienione rozporzadzenia unijne znajdujq zastosowanie zaréwno
do przewozdéw krajowych, jak i miedzynarodowych w ramach Unii Europejskiej,
a w pewnym zakresie nawet poza jej granicami. Zakresy ich stosowania pokrywaja
sie zatem czesciowo z zakresem zastosowania przepisow miedzynarodowych
(konwencji przewozowych) i krajowych.

8 Chodzi o nastepujace przepisy: art. 4 ust. 2 (zakazujacy jakiejkolwiek dyskryminacji, bezposredniej
i po$redniej, ze wzgledu na obywatelstwo klienta koricowego lub siedzibe przewoznika lub sprzedawcy
biletéw w Unii), art. 9 (dotyczacy prawa do transportu oséb niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej
sprawnosci ruchowej), art. 10 ust. 1 (okreslajacy wyjatki od zasady dotyczacej zakazu odmowy zawarcia
umowy przewozu ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub ograniczenia sprawnosci ruchowej pasazera),
art. 16 ust. 1 lit. b i art. 16 ust. 2 (dotyczace obowiazku ustanowienia procedury szkolenia personelu
przewoznika, w tym kierowcéw, zajmujacego sie bezposrednio podréznymi w zakresie oséb niepetno-
sprawnych oraz okreséw zwolnienia od tego obowigzku), art. 17 ust. 1 i 2 (dotyczacych zniesienia
limitéw kwotowych odszkodowania za utrate lub uszkodzenie wézkéw inwalidzkich, innego sprzetu
stuzacego do poruszania sie lub urzadzen pomocniczych), art. 24 i 25 (dotyczacych prawa do informacji),
art. 27 (dotyczacy prawa pasazera do sktadania skarg), art. 28 (nakladajacy na panstwa cztonkowskie
obowiazek wyznaczenia organu lub organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie rozporzadzenia
w zakresie ustug regularnych z miejsc potozonych na ich terytorium oraz regularnych ustug z panstwa
trzeciego do takich miejsc).
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1.8. Charakter prawny przepiséw dotyczacych
umowy przewozu oséb

1.8.1. Przepisy konwencji przewozowych

Bezwzglednie wiazacy charakter majq przede wszystkim przepisy miedzynarodo-
wych konwencji przewozowych, co wynika wprost z ich tresci, gdzie wskazuje sie,
ze np. niewazne sg wszelkie klauzule umowy przewozu i wszelkie zawarte przed
powstaniem szkody umowy szczegdlne, w ktérych strony uchylatyby zastosowanie
zasad ustalonych w konwencji badz przez okreslenie prawa, ktére ma by¢ zastoso-
wane, badz przez zmiane zasad wlasciwosci sadéw (art. 49 konwencji montreal-
skiej, podobnie art. 32 konwencji warszawskie;j).

Zblizona regulacje zawiera art. 5 CIV stanowiacy, ze o ile przepisy ujednolicone
(CIV) nie stanowig inaczej, to jakiekolwiek postanowienie umowy przewozu mogace
bezposrednio lub posrednio uchylac¢ ich stosowanie jest niewazne. Niewaznos$¢
takiego postanowienia nie wptywa na waznos¢ pozostalych postanowien umowy
przewozu. Jednakze przewoznik moze przyja¢ na siebie wieksza odpowiedzialnosé
i szersze zobowigzania od okreslonych w przepisach ujednoliconych (CIV), co ozna-
cza, ze w tym zakresie maja one charakter semiimperatywny.

Rowniez przepisy konwencji ateniskiej maja w wiekszosci imperatywny charakter, co
wynika z tresci art. 18, zgodnie z ktérym zadne z postanowien umowy zawartej przed
powstaniem wypadku, ktéry spowodowat smier¢ albo uszkodzenie ciata lub rozstréj
zdrowia pasazera albo utrate lub uszkodzenie jego bagazu, stanowiace o zwolnieniu
przewoznika z odpowiedzialnosci wobec pasazera lub ustalajace nizszg granice
odpowiedzialnos$ci niz okreslona w konwencji, z wyjatkiem postanowienia art. 8
ust. 4 (przewidujacego mozliwos$¢ uzgodnienia potracen w przypadku szkdd w po-
jezdzie lub bagazu), nie ma mocy prawnej, ale niewaznosc¢ tego postanowienia nie
pociaga za soba niewaznosci umowy przewozu, ktéra nadal podlega przepisom
konwencji. Analogiczne postanowienie dotyczy umownej zmiany rozkladu ciezaru
dowodu spoczywajacego na przewozniku, ktora jest niedopuszczalna, jak i umow-
nej zmiany wlasciwosci sadu na inny niz to wynika z art. 17 ust. 1 konwencji, chyba
ze uzgodnienie co do sadu, w tym arbitrazu, nastapi miedzy stronami po powstaniu
szkody.

1.8.2. Przepisy rozporzadzen unijnych

Postanowienia rozporzadzen unijnych maja co do zasady charakter semiimpera-
tywny, co wynika z faktu, ze wyznaczajg one minimalne standardy ochrony, jakie
nalezy zapewnié¢ pasazerom. Przewoznik moze zatem na podstawie umowy przy-
znac¢ pasazerom wiecej praw, niz to wynika z rozporzadzen. Na taki charakter prze-
piséw rozporzadzen wskazuje np. art. 1 ust. 1 rozporzadzenia nr 261/2004, gdzie
mowa o minimalnych prawach pasazerdw, czy art. 15 ust. 1 tego rozporzadzenia,
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zakazujacy przewoznikowi ograniczania lub uchylania sie od odpowiedzialnosci
wobec pasazerow, szczegolnie w drodze klauzul umownych. Réwniez postano-
wienie art. 6 rozporzadzenia nr 1177/2010 (zeglugowego) i art. 13 rozporzadzenia
nr 1107/2006 stanowia, ze prawa i obowiazki wynikajace z tych rozporzadzen nie
moga zosta¢ wylaczone ani ograniczone przez postanowienia umowne. Analogiczne
rozwigzanie zawiera postanowienie art. 6 ust. 1 rozporzadzenia nr 1371/2007 (kole-
jowego) i rozporzadzenia nr 181/2011 (autobusowego), a z przepiséw ust. 2 tych
artykutéw obu rozporzadzen wynika wprost, ze przewoznicy moga oferowaé pasa-
zerom warunki umowne korzystniejsze od warunkéw okreslonych w tych rozporza-
dzeniach.

1.8.3. Przepisy krajowe

Przepisy krajowe regulujace umowe przewozu os6b maja, co do zasady, charakter
imperatywny. Dotyczy to réwniez przepiséw Kodeksu cywilnego, ktdre tradycyjne sa
podawane jako przyktad przepiséw wzglednie wiagzacych (iuris dispositivi). Nalezy
jednak pamietaé, ze umowa przewozu oséb w Kodeksie cywilnym, z wyjatkiem
przepisow ogolnych definiujacych umowe przewozu (art. 774) i wskazujacych na
subsydiarne zastosowanie przepisow kodeksowych (art. 775), jest regulowana zale-
dwie trzema przepisami, z ktérych do kwestii przewozu oséb odnosi sie art. 776 k.c.,
nakazujacy przewoznikowi zapewnié¢ podréznym odpowiadajgce rodzajowi trans-
portu warunki bezpieczenstwa i higieny oraz takie wygody, jakie ze wzgledu na
rodzaj transportu uwaza sie za niezbedne. Wobec takiego sformutowania przepisu
trudno zatem uzna¢, aby przewoznik mégt w drodze umowy wylaczy¢ czy ograni-
czy¢ jego zastosowanie. Przepis art. 778 k.c., dotyczacy terminu przedawnienia
roszczen z umowy przewozu osob, jest réwniez przepisem o bezwzglednie wigza-
cym charakterze. Zgodnie bowiem z art. 119 k.c. w prawie cywilnym terminy
przedawnienia nie mogg by¢ skracane ani przedluzane przez czynnos$¢ prawna.
Natomiast art. 777 § 1 k.c., stanowiacy o odpowiedzialnosci przewoznika za szkode
w bagazu podrecznym i opierajacy te odpowiedzialno$¢ na zasadzie winy umyslnej
lub razacego niedbalstwa przewoznika, ma charakter semiimperatywny. Zgodnie
z art. 473 § 2 k.c. dluznik nie moze bowiem wylaczy¢ swojej odpowiedzialnosci za
szkode, ktéra wyrzadzit wierzycielowi umyslnie. Odnosnie zas do razacego niedbal-
stwa, to wprawdzie przepis ten wylaczenia takiego nie przewiduje, ale w odniesieniu
do uméw przewozu osob, zawieranych czesto przez konsumentow albo na rzecz
konsumentéw, trzeba mieé réwniez na uwadze tre$¢ przepisu art. 385° pkt 2 k.c.,
uznajacego za niedozwolone takie postanowienia umowne, ktére wylaczaja lub
istotnie ograniczajq odpowiedzialno$¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowiazania. Nie mozna tez zapominad, ze granice
swobody kontraktowania przewidziang art. 353" k.c. wyznaczaja zasady wspétzycia
spotecznego, a trudno bytoby zaakceptowac brak ich naruszenia w sytuacji, gdyby
przewoznik wylaczyt lub ograniczyt swoja odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzona
w przypadku dopuszczenia sie razacego niedbalstwa. W swietle powyzszego nic
nie stoi jednak na przeszkodzie, aby przewoznik przyjal na siebie wyzszy stopien
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