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  Naszym żonom, Margie i Sandy,


  za ich miłość i wsparcie we wszystkich


  dobrych i złych momentach naszego życia.



  SYMBOL


  Symbol Jednominutowego Menedżera – jedna minuta na wyświetlaczu nowoczesnego cyfrowego zegarka – ma przypominać każdemu z nas, by codziennie zarezerwował sobie minutę na spojrzenie w twarz ludziom, którymi kieruje. I żeby zdał sobie sprawę z tego, że to oni stanowią jego największe zasoby.


  WPROWADZENIE


  W poprzedniej części niniejszej książki bystry młody człowiek, poszukujący efektywnych technik zarządzania, poznał trzy tajemnice Jednominutowego Menedżera. Od razu zorientował się, iż są one kluczem do wydajnego kierowania przedsiębiorstwem.


  Nasz bohater dobrze opanował teoretyczne i praktyczne aspekty uzyskanej wiedzy. Wkrótce potem sam stał się Jednominutowym Menedżerem.


  Wyznaczał jednominutowe cele.


  Wygłaszał jednominutowe pochwały.


  Udzielał jednominutowych reprymend.


  Bohaterem drugiej części naszej publikacji jest doświadczony menedżer, który stara się uzyskać odpowiedź na pytanie, czy zastosowanie w praktyce trzech tajemnic Jednominutowego Menedżera przyniesie korzyści tam, gdzie jest to najbardziej istotne – w zakresie wydajności. Odpowiedzi szuka u nowego Jednominutowego Menedżera. W trakcie nauki poznaje praktyczne tajniki jednominutowego zarządzania organizacją.


  Książka ta została pomyślana jako uzupełnienie poprzedniej części. Można ją wykorzystać niezależnie, ale o wiele lepsze efekty przyniesie połączenie wiedzy zgromadzonej w obu publikacjach.


  Mamy nadzieję, że skorzystasz z doświadczeń naszego bohatera, zwiększając komfort pracy osób, z którymi współpracujesz.


   


  Kenneth H. Blanchard


  Robert Lorber



  BIBLIOTEKA JEDNOMINUTOWEGO MENEDŻERA


  Jednominutowy Menedżer, którego napisałem wraz ze Spencerem Johnsonem, spotkał się z bardzo szerokim odzewem. Ku naszej ogromnej satysfakcji, książka przez ponad rok znajdowała się na liście bestsellerów „New York Timesa” i została przetłumaczona na szesnaście języków. Łącznie na całym świecie sprzedano ponad milion egzemplarzy. Ilość pracowników różnych przedsiębiorstw, którzy korzystają z wiedzy zawartej w tej publikacji, rośnie z dnia na dzień. Naszym celem było opisanie zagadnień związanych z naukami o zachowaniu w sposób spójny i łatwy w odbiorze, tak aby czytający ją menedżerowie mogli zastosować zawarte w niej wskazówki w swojej codziennej praktyce zawodowej. Możemy śmiało powiedzieć, że cel ten został zrealizowany.


  Wielu kierowników w przysłanych nam listach i e-mailach stwierdza, że ich życie byłoby o wiele prostsze, gdyby wszystkie książki z tej dziedziny napisano w stylu Jednominutowego Menedżera. Jest to dla nas najmilszy z możliwych komplementów.


  W odpowiedzi na tak pozytywne reakcje postanowiłem stworzyć BIBLIOTEKĘ JEDNOMINUTOWEGO MENEDŻERA. Będzie ona zawierać kolejne części cyklu, napisane wspólnie z najwybitniejszymi myślicielami, zajmującymi się tą gałęzią nauki. Mam nadzieję, że pewnego dnia siedzący przy swoim biurku biznesmen będzie się zastanawiał, co Jednominutowy Menedżer ma do powiedzenia na temat podejmowania decyzji, zarządzania czasem, przewodzenia, słuchania, delegowania, tworzenia zespołów, zarządzania grupami pracowników, wpływania na przełożonych oraz innych aspektów kierowania organizacją, a każdy z takich dylematów będzie rozwiązywał, zdejmując z półki odpowiednią publikację wchodzącą w skład tego cyklu.


  Na początku nawiązałem współpracę z Robertem Lorberem, wybitnym konsultantem w dziedzinie zwiększania produktywności. Jego zainteresowania oraz praktyka zawodowa są zbieżne z moimi i pokrywają się z filozofią przyświecającą działalności mojej firmy (Blanchard Training and Development Inc.). Nawiązana między naszymi przedsiębiorstwami współpraca (Robert jest prezesem firmy RL Lorber and Associates Inc.) ma zapewnić klientom najwyższej jakości usługi związane z zasobami ludzkimi. Firma Boba uruchomiła w ciągu ostatnich ośmiu lat programy zwiększające bezpieczeństwo, jakość produktów i usług oraz efektywność obsługiwanych przedsiębiorstw. W rezultacie jego klienci na całym świecie zaoszczędzili miliony dolarów. Prezesi wielu firm polecają innym techniki Jednominutowego Menedżera. Bob to nie tylko znakomity specjalista, ale również wspaniały człowiek. Jestem bardzo szczęśliwy, że mogłem z nim pracować.


   


  Kenneth H. Blanchard
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ZARZADZANIE

TO DZIALA!
Bez wzgledu na to, czy jestes odpowiedzialny
za gospodarstwo domowe, przedsiebiorstwo czy rodzine!

Jednominutowy Menedzer odniést spektakularny sukces. Zdobyt wielkg popu-
larno$é nie tylko w kregach zwigzanych z wielkimi korporacjami, lecz takze
wsréd wiascicieli matych przedsiebiorstw, przedstawicieli handlowych, gospo-
dyh domowych i nauczycieli. Zostat doceniony przez zarzqdy wielu firm znajdu-
jacych sie na liscie Fortune 500 i uznany za lekture obowigzkowq.

Jednominutowy Menedzer stosuje juz jednominutowe definiowanie celéw,
jednominutowe pochwaty oraz jednominutowe przekierowania. Tym razem
ksztattuje umiejetnosci, ktére mozna zastosowaé w codziennej pracy!

Poznaj system pieciu krokéw:

o precyzowanie obszaréw wydajnosci
0 pomiar biezqgcej wydajnosci

0 zaangazowanie

0 instruowanie

0 ocena postepdéw.

Techniki Jednominutowego Menedzera w praktyce to kolejny etap prostego
i wyjgtkowo skutecznego programu majgcego niebagatelny wptyw na ksztatt
nowoczesnego biznesu. Ksigzka zawiera opisy technik pozwalajgcych zastoso-
waé jednominutowe definiowanie celéw, jednominutowe pochwaty oraz jedno-
minutowe przekierowania. Poznaj tajniki jednominutowego zarzgdzania.
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