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WPROWADZENIE

Polityka spoteczna, podobnie jak inne polityki publiczne, musi by¢ pro-
wadzona na podstawie informacji jak najlepszej jakoSci. Po to, by byta uznana
za polityke oparta na dowodach (evidence-based policy) powinna opierac si¢
nie tylko na informacjach rzetelnych, zgromadzonych przy wykorzystaniu
poprawnych metod i narzedzi badawczych. Informacje te, szczeg6lnie doty-
czace zwigzkow przyczynowo-skutkowych pomigdzy dziataniami podejmowa-
nymi przez podmioty polityki spotecznej a zachodzacymi w spoteczenstwie
zmianami, powinny pochodzi¢ z badan podlegajacych naukowym rygorom
i poddajacych empirycznej weryfikacji hipotezy dotyczace owych zwigzkow
przyczynowo-skutkowych. Spelnienie tego warunku wymaga dysponowania
teorig o zwigzkach przyczynowo-skutkowych miedzy przedmiotem badania
a jego otoczeniem oraz odpowiednimi danymi. O ile danych przybywa, cho¢
nie zawsze tych, na ktorych badaczom polityki spotecznej najbardziej zalezy
— to o teorie wyjasniajace jest duzo trudniej. A to oznacza, ze nawet, jesli
prowadzi si¢ takie analizy, to cz¢sto odbywa si¢ to poprzez analiz¢ zmiennych
dobranych intuicyjnie i zdroworozsadkowo. Tymczasem, jak wykazuja pogte-
bione analizy empiryczne, pewne zaleznoSci uwazane za oczywiste wcale takimi
nie sa; jak np. zwigzek miedzy bezrobociem a przestepczoscia. Diagnoza jest
niezbednym elementem gromadzenia ,,dowodow”, ale jej wykonanie nie jest
warunkiem wystarczajacym, by mozna bylo méwi¢ o prowadzonej polityce
spolecznej jako o opartej na dowodach. Zawartym w niniejszej ksiazce rozwa-
zaniom przySwieca zatem cel, jakim jest przeglad i ocena metod badawczych
i wskaZznikow spolecznych stosowanych w diagnozie prowadzonej dla potrzeb
polityki spolecznej oraz wskazanie potrzeb i ograniczen w zakresie pozyski-
wania rzetelnych i przydatnych informacji. Nie jest natomiast moim zamiarem
przedstawienie catoksztattu metod, ktore sg stosowane, by dostarczy¢ polityce
spotecznej naukowych dowodow.
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Przyjmuje, ze polityka spoleczna jako dziatalnoS¢ praktyczna musi by¢
SciSle powigzana z r6znymi dziedzinami wiedzy, w tym szczegOlnie z nauka
o polityce spotecznej. W publikacji omawiam wybrane metody badawcze
i algorytmy przetwarzania danych, ktore z jednej strony sg czesto stosowane
przez politykOw spolecznych — badaczy, a z drugiej — s wykorzystywane przez
praktykow polityki spotecznej. Poswigcajac niewatpliwie wiecej uwagi narze-
dziom wykorzystywanym w analizach iloSciowych, staram si¢ takze nie zapo-
mina¢ o badaniach jakoSciowych, mogacych dostarczy¢ poglebionej wiedzy
diagnostycznej. Nauka o polityce spotecznej ma bowiem dostarczaé¢ wiedzy
zardwno o obiektywnych faktach i zjawiskach, jak i o opiniach, aspiracjach
1 postrzeganiu przez ludzi tychze zjawisk i procesow. JednoczeSnie wydaje sig,
ze politycy i praktycy polityki spolecznej oczekujg od nauki przede wszystkim
wiedzy wynikajacej z zastosowania metod iloSciowych, ktore postrzegane sg
jako konkretne i oparte na obiektywnej metodologii. Taka wiedza oceniana jest
jako istotnie inna od tego, czego praktyk sam moze si¢ dowiedzie¢ i nauczy¢
w swojej codziennej aktywnoSci. Dostrzec mozna zatem pewna rozbieznos¢
miedzy tym, co jest dobrg i przydatng diagnoza w opinii badacza a opiniami
praktykow na ten temat.

W zaprezentowanym przegladzie staram si¢ uwzgledniac fakt, ze diagnoza
i diagnozowanie w polityce spotecznej wystepuja w dwoch sytuacjach: prowa-
dzenia badan naukowych oraz rozpoznawania, b¢dacego etapem postepowania
praktycznego. W przypadku badaf naukowych mozna pozwoli€ sobie, z jedne;j
strony, na stosowanie zaawansowanych metod ilo§ciowych (w tym modeli sta-
tystyczno-ekonometrycznych), za$ z drugiej — na wymagajace czasu i solidnego
warsztatu badawczego metody jakoSciowe (jak np. analiza dyskursu, teoria
ugruntowana). Z kolei badania dla potrzeb praktyki sa czg¢sto prowadzone
przez samych praktykow, ktorych kompetencje warsztatowe, a tym bardziej
teoretyczne, sg bardzo ograniczone. Ta dwoistoS¢ sytuacji prowadzi do sprzecz-
nosci miedzy potrzebg poszukiwania narzedzi diagnostycznych bardziej pre-
cyzyjnych i coraz lepiej powiagzanych z teoria zjawisk, procesow i problemow
spolecznych a potrzebg wypracowywania technik i narzedzi prostych w uzyciu
1 dostarczajacych tatwych w interpretacji wynikow.

Dazac do uwzgledniania naukowego i praktycznego wymiaru diagnozowa-
nia, w dokonanym wyborze metod i wskaznikow bior¢ pod uwage zardéwno te,
ktore sa stosowane przez politykow spotecznych — badaczy, jak i wykorzysty-
wane przez praktykow polityki spotecznej. Kim sg praktycy polityki spotecznej,
okreSli¢ mozna relatywnie tatwo, przyjmujac, ze sg to politycy zajmujacy si¢
ta dziedzing zycia spotecznego oraz osoby pracujace w rdznych instytucjach
polityki spotecznej. Duzo trudniej okresli¢ natomiast, kim sg politycy spoteczni
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— badacze. Zastosowaé tu mozna cztery kryteria: tozsamoSciowe, formalne,
instytucjonalne i przedmiotu badan. W pierwszym przypadku politykiem
spolecznym — badaczem jest ten, kto za takiego si¢ uwaza. W Swietle kryte-
rium formalnego, politykiem spofecznym jest ten badacz, ktéry ma w swoim
dorobku opracowania zawierajace w tytule stowa ,polityka spoteczna” lub
pojecia bedace nazwami tzw. polityk szczegdtowych. Kryterium instytucjonalne
pozwala na uznanie za politykdw spolecznych osoby zatrudnione w instytu-
cjach badawczych, w ktorych dokumentach zatozycielskich lub w opisie misji
mowa jest o tym, ze zajmujg si¢ badaniem polityki spolecznej. W przypadku
zastosowania czwartego kryterium uznaé mozna, ze dorobek naukowy polityki
spolecznej tworza wszyscy ci badacze, ktorzy — niezaleznie od poczucia przy-
naleznos$ci do dyscypliny naukowej, miejsca zatrudnienia i tego, jak nazywaja
obszar swoich naukowych zainteresowan — zajmuja si¢ tym, co uzna¢ mozna
za przedmiot badafh nauki o polityce spotecznej i zadaja pytania badawcze
wlasciwe stosowanym (praktycznym) naukom spolecznym. W dokonanym
przeze mnie doborze badan, propozycji terminologicznych i teoretycznych
kierowatam si¢ czwartym ze wskazanych kryteriow.

Do gromadzenia i analizy materiatu badawczego przystepowatam zatem
z zalozeniem dotyczacym zakresu przedmiotowego diagnozy w polityce spo-
tecznej. Jednocze$nie przeglad metod i wskaznikow pozwolil na ukazanie, jak
w badaniach empirycznych definiowane sa poszczegolne kluczowe dla poli-
tyki spotecznej kategorie. Badacze proponujacy definicje operacyjne waznych
dla polityki spotecznej (najczesciej agregatowych) pojeé wplywaja na sposob
rozumienia danego pojecia w jezyku polityki, mediach, ale takze w nauce
czy dydaktyce. Interesujacym zatem wydaje si¢ przeSledzenie, co w praktyce
prowadzonych badan empirycznych kryje si¢ pod pojeciami, wokot ktorych
toczg si¢ debaty teoretyczne.

Ksigzka sktada sie z dwu czeSci. Pierwsza dotyczy generalnych zagad-
nien zwigzanych z okreSleniem przedmiotu diagnozy w polityce spolecznej
i z metodyka prowadzenia badan. Zagadnienia te omawiam w rozdzialach od
pierwszego do czwartego. Druga czeS¢ ksiazki zawiera charakterystyke wybra-
nych metod diagnozowania i wskaznikOw spotecznych. Dokonatam ich wyboru
kierujac si¢ réznymi kryteriami: powszechnoscig ich stosowania w badaniach,
znaczeniem dla rozwoju wybranego nurtu metodycznego oraz znaczeniem dla
politycznej praktyki. Obok doboru metod i wskaznikOw spolecznych przedmio-
tem nietatwe]j decyzji bylo przeprowadzenie uporzadkowania prezentacji ze
wzgledu na przedmiot diagnozy. TrudnoSci w przeprowadzeniu tego zabiegu
wynikaja z niejasnosci terminologicznych oraz z przenikania si¢ zakresow waz-
nych kategorii analitycznych, takich, jak np. integracja spoteczna i spdjnosé
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spoleczna; spOjnos¢ spoleczna i zrownowazony rozwoj; wykluczenie spoleczne
i ubostwo itd. Przyjety w ksigzce podziat treSci na rozdzialy i podrozdzialy
przynosi pewne uproszczenie obrazu powiazan i rozgraniczen miedzy roz-
nymi pojeciami opisujgcymi przedmiot diagnozy. Jednak dzieki temu udato
sie nadac ksigzce czytelng strukture.

Rozdzial pierwszy zawiera wyjasnienia poje¢ dotyczacych polityki spotecz-
nej jako praktyki i polityki spotecznej jako nauki. Przedstawiam tez w nim
krotka charakterystyke najwazniejszych, moim zdaniem, kategorii wchodza-
cych w zakres przedmiotowy nauki o polityce spoteczne;j.

W rozdziale drugim prezentuje analize réznych znaczen pojecia diagnoza
spoteczna. Przedstawiam takze badania diagnostyczne na tle innych typow
badan prowadzonych w nauce o polityce spoteczne;.

Rozdziat trzeci poswiecony jest selektywnemu przegladowi metod diagno-
stycznych polityki spotecznej wywodzacych si¢ z socjologii. Nie uwzgledniam
z nim zatem metodyki badan innych dyscyplin, z ktérych dorobku czerpie
nauka o polityce spolecznej, takich jak ekonomia, prawo czy psychologia.

W rozdziale czwartym przeprowadzam charakterystyke wskaznikow spo-
tecznych jako waznych narzedzi diagnostycznych wykorzystywanych w polityce
spotecznej. Do pojeé zawartych w tym rozdziale odwotuje si¢ wielokrotnie
w dalszych czeSciach publikacji.

Rozdziat pigty dotyczy metod i wskaznikdéw diagnozy stosowanych w poli-
tyce spolecznej do diagnozowania poziomu i sposoboéw zaspokajania potrzeb.
W najpopularniejszych definicjach polityki spolecznej pomoc w zaspokajaniu
potrzeb i ich ksztaltowanie wskazywane sg jako jej najwazniejsze cele. Wio-
dacymi kategoriami, ktorych dotycza omawiane sposoby pomiaru sg poziom
zycia i jakoS¢ zycia.

Rozdzial szosty poSwigcony jest sposobom konceptualizacji, operacjonali-
zacji i pomiaru kolejnych dwoch fundamentalnych celéw polityki spoteczne;:
rozwoju spofecznego i ksztattowania relacji (stosunkéw) spolecznych. Jako
wazne, z punktu widzenia polityki spolecznej, kategorie zwigzane z ksztalto-
waniem spotecznych relacji charakteryzuje w tym rozdziale: kapital spoteczny,
partycypacje spoleczng i spojnoS¢ spoleczna.

W siodmym rozdziale zajmuje¢ si¢ metodami diagnozowania rynku pracy
oraz wykluczenia spolecznego. Wykluczenie spoteczne jako zjawisko wielo-
wymiarowe badane jest najczeSciej przy pomocy wskaznikOw zaspokajania
potrzeb oraz uczestnictwa w rynku pracy. Stad oméwienie zagadnien zwigza-
nych z jego diagnozowaniem w konicowej czesci publikacji.

Ksigzka zawiera Aneks, w ktorym przedstawiam definicje najwazniejszych
czastkowych wskaznikow spotecznych, ktore wykorzystywane sa w réznych
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propozycjach pomiaru zjawisk 1 procesow spotecznych waznych z punktu
widzenia polityki spoteczne;j.

Podstawg do przygotowania niniejszej publikacji jest tekst mojego pod-
recznika, ktory ukazal si¢ w 2003 roku (wydanie 2 w 2005 r.) pod tytulem
»,Diagnozowanie w polityce spolecznej. Materialy do studiowania” (Oficyna
Wydawnicza ASPRA-JR). W toku prac na jego kolejng redakcja okazalo si¢
jednak, iz istnieje potrzeba wielu uzupetniefi oraz wprowadzenia bardziej
problemowego podejScia do omawianych zagadnien. W efekcie powstata
oparta na nowej konstrukcji, znacznie obszerniejsza publikacja o charakterze
przegladowo-analitycznym, w ktOrej rozwini¢te zostaly i zmodyfikowane opu-
blikowane wczesniej tresci oraz dodane catkowicie nowe zagadnienia. Ksigzke
pisalam z taka intencja, by z jednej strony zabra¢ gtos w dyskusji na temat
metod diagnozowania w polityce spolecznej, za§ z drugiej — zaproponowac
opracowanie, ktore moze by¢ przydatne w procesie dydaktycznym.






Rozbpziat 1

UWAGI O POLITYCE SPOtECZNEJ ,
- KLUCZOWE POJECIA, PRZEDMIOT BADAN

1. POLITYKA SPOLECZNA JAKO DZIAtALNOSC PRAKTYCZNA

Polityka spoleczna jest pojeciem stosowanym w dwu podstawowych
znaczeniach — jako okreSlenie pewnej sfery dziatalnosci publicznej (polityka
spoleczna jako dzialalno$¢ praktyczna) oraz jako nazwa dyscypliny naukowe;j
(polityka spoteczna jako nauka).

1.1. Polityka spoteczna

Polityka spoteczna jako dzialalno$¢ praktyczna jest sferg dziatalnoSci
publicznej, wyodrebniang najczeSciej ze wzgledu na cele dziatania (np. eman-
cypacja pracy, planowanie ustroju spotecznego, zaspokajanie potrzeb, poprawa
warunkow bytu ludnosci, ksztattowanie stosunkoéw spolecznych, postep spo-
teczny), ale takze ze wzgledu na adresatow (np. pracownicy najemni, obywa-
tele), dziatajace podmioty (gldwnie instytucje publiczne) i metody dziatania
(np. ustanawianie praw socjalnych, Swiadczenia spoleczne). W polskie;j i zagra-
nicznej literaturze naukowej znajdujemy liczne i zroznicowane definicje polityki
spotecznej jako dzialalnoSci praktycznej. Jednym z badaczy, ktory kilkakrotnie
przeprowadzit przeglad tych definicji i zaproponowat ich uporzadkowanie jest
Ryszard Szarfenberg. Zaproponowat on typologie definicji polityki spotecznej,
w ktorej kryterium porzadkujacym jest kluczowa wystepujaca w nich kategoria
(nazwana wprost lub opisana przy uzyciu innych pojec). Typologia ta dzieli
definicje polityki spotecznej na 9 typow, w ktorych wiodacymi sg nastepujace
pojecial:

L' R. Szarfenberg, Krytyka i afirmacja polityki spolecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR,

Warszawa 2006, s. 19-26. Cytaty definicji r6znych autordw podaj¢ za w/w publikacja.
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1) dobrobyt (spofeczny) [np. B. Rodgers: polityka spoteczna to ,kolektywne
dzialanie na rzecz dobrobytu spolecznego”];

2) potrzeby [np. W. Szubert: polityka spoleczna obejmuje ,,wszystkie zakresy
dziatania, ktérych bezpoSrednim celem jest zaspokojenie waznych potrzeb
szerokich warstw ludnoSci”];

3) bezpieczenstwo socjalne [np. G. Esping-Andersen: ,,Polityka spoteczna
oznacza publiczne zarzadzanie spolecznymi ryzykami”];

4) (socjalne) prawa cztowieka [np. J. Auleytner: ,,Wspoiczesna polityka spo-
teczna bazuje na — akceptowanym przez spoteczno$¢ miedzynarodowa
— personalizmie, asekurowanym poprzez prawa (socjalne) cztowieka”];

5) sprawiedliwo$¢ spoleczna [np. E. Wnuk-Lipinski: ,,Polityka spoteczna
w najbardziej ogolnym sensie jest procesem redystrybucji dobr i ustug
wedle pewnych normatywnych zalozef (zwanych czg¢sto »sprawiedliwoscia
spotecznag«)”];

6) struktura spoteczna [np. P. Towsend: ,,polityka spoteczna jest zinstytucjo-
nalizowang kontrolg ustug, agend i organizacji, stuzaca utrzymywaniu lub
zmienianiu struktury spolecznej i wartoSci”];

7) integracja spoleczna [np. K. Boulding: ,,polityka spoteczna jest tym, co
jest skupione w instytucjach tworzacych integracje i przeciwdzialajgcych
alienacji”];

8) postep i rozwdj spoteczny [np. J. Danecki: ,,W ujeciu najszerszym rozu-
mie si¢ polityke spoleczng jako umiejetnos¢ wyboru podstawowych celow
rozwoju spolecznego na blizsza i dalsza mete i ustalenia — zgodnie z nimi
— kryteriow oceny biezacej dziatalnoSci publicznej (i...) jako celowe orga-
nizowanie postepu spotecznego”];

9) kwestie spoteczne [J. Danecki uwazal, ze zapobieganie kwestiom spotecz-
nym i ich rozwigzywanie to gléwne zadanie polityki spolecznej?].
Polityka spoteczna jest zatem dziatalnoScia podejmowang przez rézno-

rodne podmioty — wsrod ktorych kluczowa rola przypada zazwyczaj pafistwu

— majacy prowadzi¢ do realizacji celow okreSlanych w bardzo zr6znicowany

sposob. Te roznorodnos¢ ukazuje przedstawiony powyzej przeglad definicji.

Warto jednak zauwazy¢, ze w kazdym z podanych przyktadow definicji wskazuje

si¢ na jawne cele dziatania. Tymczasem podmiotom aktywnym w dziedzinie

polityki spotecznej mogg przySwiecac inne — z reguly ukryte, nieartykutowane
publicznie — cele, takie jak np. zachowanie spokoju spolecznego, sterowanie
ruchami migracyjnymi, budowanie poparcia politycznego ze strony wybranych

2 Por.: J. Danecki, Kwestie spoleczne — istota, zrédia, zarys diagnozy, (w:) A. Rajkiewicz,

J. Supifiska, M. Ksi¢zopolski (red.), Polityka spoleczna. Materialy do studiowania, Interart,
Warszawa 1996, s. 111-125.



POLITYKA SPOLECZNA JAKO DZIALALNOSC PRAKTYCZNA 21

grup?. Polityka spoteczna moze by¢ zatem narzedziem kontroli spotecznej?. Ta
konstatacja ma znaczenie dla badan nad polityka spoteczna. Oznacza bowiem,
ze w badaniach tych nalezy analizowa¢ nie tylko realizacje¢ celow jawnych
polityki spotecznej, ale takze dazy¢ do ustalenia, jakie cele ukryte przySwiecajg
jej tworcom i realizatorom.

1.2. Polityka socjalna

Dla wprowadzenia porzadku terminologicznego, nalezy przywolaé pojecie
brzmigce podobnie jak polityka spoteczna, czyli polityke socjalng. Niektorzy
polscy badacze, ale takze publicySci i politycy, uzywaja tych dwoch pojec jako
synoniméw. Duzo czesciej jednak uzycie przymiotnika ,,socjalna” oznacza, ze
chodzi o dziatania o zakresie wezszym niz ten, ktory okreSlany jest mianem
polityki spotecznej. Nie zostala wypracowana i uzgodniona definicja, ktora
wyraznie okreslataby zakres pojecia ,,polityka socjalna™. Antoni Rajkiewicz,
na przyktad, uwaza, ze zakres ten okreSlajg bezekwiwalentne Swiadczenia spo-
teczne®. Mozna jednak zakres ten rozszerzy¢, przyjmujac, ze polityka socjalna
— to cze&¢ polityki spolecznej nazywana zabezpieczeniem spolecznym (w kto-
rego zakres wchodzg nie tylko §wiadczenia spoteczne, a wigc finansowane ze
Srodkow publicznych, ale takze ustugi dostepne za posrednictwem rynku, cho¢
zazwyczaj standardy tych ustug sa regulowane przez panstwo). Mozna takze
przyjaé, ze ,socjalnymi” sa dzialania o charakterze doraznym, ratowniczym,
nastawione na zaspokojenie najpilniejszych i podstawowych potrzeb oséb znaj-

3 Stefan M. Grzybowski pisat: ,Celem polityki spofecznej bywa (...) usuwanie owych

zatargdw, wstrzasow, walk, usuwanie ich zZrédet, regulowanie spraw spornych, i w ogole
wszelkie §wiadome, celowe postgpowanie wobec przejawiajacych si¢ roznic spotecznych”.
S.M. Grzybowski, Wstep do nauki polityki spotecznej, WSNS T.U.R. w Krakowie, Krakow 1948,
s. 12.

Michael Lavalette i Alan Pratt pisza: ,istnieje powazna trudno$¢ w dostrzezeniu, ze polityka
spoteczna moze by¢ narzedziem kontroli spotecznej. W tym fabiafiskim samozadowoleniu
(...) kryto si¢ wyobrazenie o polityce spotecznej jako wiecznie dobrodziejskiej, humanitarne;j
i postgpowej. Jedynie teoretycy lewicy marksistowskiej i neoliberalnej prawicy wskazywali na
kontrolg i opresj¢ jednostek i rodzin obecna w stosunkowo niedemokratycznych strukturach
panstwa opiekunczego (...)”. M. Lavalette, A. Pratt (red.), Polityka spoleczna. Teorie, pojecia,
problemy, Difin, Warszawa 2010, s. 21. Ttumaczenie: P. Jaworski.

Patrz porédwnanie poje¢ polityka socjalna i polityka spoleczna w: R. Szarfenberg, Definicje
polityki spolecznej, (w:) B. Rysz-Kowalczyk, B. Szatur-Jaworska (red.), Wokdt teorii poli-
tyki spolecznej, ASPRA-JR, IPS UW, Warszawa 2003, s. 36-37; K. Piatek, Oblicza polityki
spolecznej. Kierunku autonomizacji polityki socjalnej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika, Torun 2012, s. 115-116.

A. Rajkiewicz, Istota polityki spolecznej — wezoraj i dzis, (w:) A. Rajkiewicz, J. Supinska,
M. Ksigzoplski (red.), Polityka spoleczna..., op. cit., s. 19.
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dujacych sie w szczegolnie trudnych sytuacjach zyciowych’. Krzysztof Pigtek
zaproponowal swoistg syntez¢ zasygnalizowanych tu znaczen nadawanych poje-
ciu ,,polityka socjalna”, definiujac ja jako ,,przemyslane i realizowane zgodnie
z przyjetg procedura, na podstawie przepisOw prawa i okreSlonych funduszy,
dzialania pafistwa i innych podmiotéw, ukierunkowane na zaspokojenie pod-
stawowych potrzeb oraz poprawe polozenia czgsto marginalizowanych jedno-
stek, grup i spolecznosci, zmierzajace do zapobiezenia problemom spoltecznym
lub ich ztagodzenia, najczesciej pod postacia réznorodnych instytucji spotecz-

nych, z ich profesjonalnym personelem i infrastruktura techniczno-organiza-
»8

cyjna’®.

Niezaleznie od przyjetej definicji, wSrod polskich badaczy przewaza
poglad, ze polityka socjalna jest czeScig polityki spolecznej. Gdy przyjmuje
si¢ takie zalozenie, polityka spoteczna obejmuje wigkszy — w porOéwnaniu
z socjalng — zakres potrzeb i ma na celu zaspokojenie ich na wyzszym (niz
polityka socjalna) poziomie, sigga do bogatszego zestawu Srodkéw (instru-
mentéw) dzialania, a ponadto realizuje zaréwno cele krotko-, jak i dtugoter-
minowe. K. Pigtek dodaje, ze ,,nie tylko polityka socjalna jest czeScig polityki
spotecznej, ale dotyczy niektorych obywateli danego pafistwa, regionu czy
miejscowosci, a polityka spoteczna wszystkich; nie mozna sobie wyobrazic¢
celu polityki spolecznej (optimum spoleczne) bez wczesniejszej realizacji celu
polityki socjalnej (minimum socjalne); polityka socjalna moze by¢ traktowana
jako §rodek [osiagania celow — B.Sz.-J.] polityki spolecznej; polityka socjalna
koncentruje si¢ na materialnych warunkach bytu i fadzie socjalnym, natomiast
dla polityki spotecznej wazne sg tez potrzeby wyzszego rzedu i perspektywa
tadu spotecznego™. Ten sam autor zwraca ponadto uwage na zwiazek charak-
teru relacji miedzy polityka spoteczng a polityka socjalng z modelem polityki
spolecznej. Na przykitad, w modelu instytucjonalnym polityka socjalna stanowi
nieznaczng cze¢$¢ polityki spotecznej, za§ w modelu rezydualnym (marginal-
nym, liberalnym) polityka socjalna wypetnia niemal caly obszar polityki spo-
tecznejl?,

7 Na ten wymiar dziafaf ,socjalnych” zwracali uwage np. Jan Danecki i Jolanta Supifiska.
Por.: J. Danecki, O postepie spolecznym i polityce spolecznej, (w:) 1. Sienko (red.), Rodowdd,
rozwdj i perspektywy polityki spolecznej w Polsce, IPS UW, COM SNP, Warszawa 1980, s. 181;
J. Supifiska, Dylematy polityki spotecznej, IPS UW, Warszawa 1991, s. 9.

8 K. Pigtek, Oblicza polityki spolecznej..., op. cit., s. 123-124.

9 Ibidem, s. 119.

10" Tbidem, s. 120-123.
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1.3. Polityka spoteczna jako polityka publiczna

Pomimo przedstawionych wyzej niejasnoSci terminologicznych, podkresli¢
nalezy, ze w Polsce termin polityka spoleczna ma liczaca wiele dziesigcioleci
tradycje. Od pewnego jednak czasu — jak si¢ wydaje, gléwnie pod wplywem
publikacji naukowych i dokumentow obcojezycznych — coraz wigkszg popular-
noscig cieszy si¢ pojecie polityka publiczna (lub polityki publiczne). Podobnie
jak polityka spoteczna, pojecie to nie ma jednej, powszechnie przyjmowanej
definicji. Polscy autorzy piszacy o polityce publicznej (w jezyku angielskim —
public policy) i korzystajacy z literatury naukowej w jezyku angielskim, zwracaja
uwage, iz w ttumaczeniach na jezyk polski stowo ,,polityka” odpowiada dwom
angielskim stowom — politics i policy. Jak piszg Jarostaw Gorniak i Stanistaw
Mazur, politics ,,0znacza polityke jako proces dochodzenia do decyzji doty-
czacych okreslonej spolecznosci, w ktorym podmioty procesu (...) przekuwaja
idee w postulaty, uzgodnienia i decyzje. (...) Jednym z wymiaréw tego procesu
jest utrzymanie wtadzy jako uprawnienia do podejmowania i egzekwowania
decyzji”!!. Na walke o wiadze, jako istote politics zwraca uwage R. Szarfen-
berg. Policy natomiast, wedlug tego autora, polega na stosowaniu wtadzy dla
osiggania celow innych niz jej uzyskanie i1 utrzymanie. Cele te to np. roz-
wigzywanie problemow spotecznych, zaprowadzanie tadu i porzadku!?. Nieco
inaczej wyja$niaja, czym jest policy J. GOrniak i S. Mazur, gdy pisza: ,,[jest] to
treS¢ przyjmowanych rozwigzah — przyjmujaca posta¢ aktow normatywnych,
strategii, programow i konkretnych przedsigwzie€ o charakterze regulacyjnym
lub dotyczacym rozdysponowania zasobow (alokacyjnym), wskazujacym cele,
srodki dziatania, zasoby i terminy”!3. Polityka publiczna zatem nie ma na celu
zdobycia i utrzymania wtadzy (a kazdym razie nie jest to cel deklarowany
ani pierwszoplanowy), lecz rozwigzywanie szeroko rozumianym zbiorowych
problemow, organizowanie zycia zbiorowoSci spotecznych, oddzialywanie na
przestrzen geograficzng'*. Podmiotem polityki publicznej jest pafstwo i jego
instytucje oraz wspOtpracujace z nimi podmioty pozapanstwowe.

I J, Gorniak, S. Mazur, Polityki publiczne oparte na dowodach i ich zastosowanie do rynku
pracy, (w:) J. Gorniak, S. Mazur (red.), W kierunku polityki rynku pracy opartej na dowo-
dach, s. 12; tekst w wersji elektronicznej dostgpny na: www.obserwatorium.pracodawcyrp.
pl/images/W_kierunku_polityki_opartej_na_dowodach_ost.pdf [dostep: 12.05.13].

12 R. Szarfenberg, Krytyka i afirmacja polityki spotecznej..., op. cit., s. 6-17.

13 J. Gorniak, S. Mazur, Polityki publiczne..., op. cit.

14 Francuscy badacze Y. Mény i J.-C. Thoenig definiujg polityki publiczne nastepujaco: »pro-
gramme d’action gouvernamentale dans un secteur de la societé ou dans un espace géo-
graphique«. Y. Mény, J.-C. Thoenig, Les politiques publiques, PUF, Paris 1989, s. 391.



24 RozDzIAt 1. UWAGI O POLITYCE SPOLECZNEI...

Zakres dzialan skladajacych si¢ na polityke publiczng jest bardzo rozlegly,
co znajduje odzwierciedlenie w jednej z popularniejszych definicji tego pojecia
autorstwa R.T. Dye’a, ktory pisal, ze ,,polityka publiczng jest to, co rzady
wybieraja, aby robi¢ lub nie robi¢”!>. Szeroki zakres pojecia podkreslat takze
R. Szarfenberg, piszac: ,,(...) polityka publiczna staje si¢ najbardziej ogélnym
okresleniem dla wszelkich istniejacych i mozliwych do wyobrazenia obszardw,
w ktorych realizuje sie polityka w sensie rzadzenia, czyli policy”®. Ten szeroki
zakres powoduje, ze czgsto mowi si¢ nie o jednej polityce publicznej, lecz wielu
politykach publicznych. W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna réznorodne
wykazy polityk publicznych. Znajdujg si¢ na nich, miedzy innymi: polityka
spoteczna, polityka gospodarcza, polityka ochrony §rodowiska (ekologiczna),
polityka wymiaru sprawiedliwoSci, polityka kulturalna, polityka ludnoSciowa,
polityka réwnoSciowa (gltownie rownosci plci), polityka energetyczna itd.
Polityka spoleczna jest zatem jedng z polityk publicznych lub — stosujac
formute zaproponowana przez R. Szarfenberga — jest ,rodzajem polityki
publiczne;j”.

Polityka spoteczna (podobnie jak inne polityki publiczne) jest dzialaniem
majacym stuzy¢ realizacji celow wyznaczonych przez podmiot dziatajacy lub
podmioty z nim powigzane, podejmowanym zgodnie z planem (lepiej lub
gorzej opracowanym). Cele te okreslane sa — ujmujac rzecz w uproszczeniu —
z jednej strony przez wartoSci uznawane przez podmioty zycia politycznego,
z drugiej za$ przez wiedze¢ o potrzebach, uwarunkowaniach itd. Na wiedze jako
kluczowy element polityk publicznych zwraca uwage Andrzej Zybala, gdy pisze
w swojej definicji: ,,Polityki publiczne okresli¢ mozna jako dziedzing systemo-
wych, uporzadkowanych dziatan pafstwa i jego obywateli, ktore — dodajmy
— wynikaja z wytworzonej zobiektywizowanej wiedzy i sa podejmowane, aby
rozwigzywaé kluczowe problemy zbiorowe”!”. Nie zawsze jednak jako$¢ infor-
macji, ktore stanowig podstaw¢ do podejmowania decyzji jest zadowalajaca.
Zwrocil na to uwage, np. Philip Davies, ktory wprowadzit w stosunku do polityk
publicznych rozroznienie migdzy polityka oparta na dowodach (evidence-based
policy) a polityka oparta na opiniach. Polityka oparta na dowodach ,,opiera
si¢ na rygorach naukowych i empirycznej weryfikacji hipotez. Odroznia si¢
ja od polityki opartej na opiniach, ktora uzywa dowodéw w sposob selek-

15 Podaje za: R. Szarfenberg, Kiytyka i afirmacja. .., op. cit., s. 17.

16 R. Szarfenberg, Miejsce polityki spolecznej w polityce publicznej, ekspertyza przygotowana na
rzecz projektu ,,Kalkulator kosztow zaniechania...”, Warszawa marzec 2013, s. 11. Publikacja
dostepna w wersji elektronicznej na: rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/Ekspertyza PSwPP.pdf [dostep:
3.07.2013].

17 A. Zybata, Polityki publiczne, KSAP, Warszawa 2012, s. 13.
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tywny, nie zwazajac na jakoS¢ badan, lub tez wykorzystuje niesprawdzone
poglady jednostek i grup, ktore odwotlujg si¢ do ideologii, przesaddw i speku-
lacji”18,

Polityka spoleczna oparta na dowodach musi by¢ zatem $cisle powigzana
z r0znymi dziedzinami wiedzy, w tym z naukg o polityce spotecznej'. Podkre-
Sli¢ przy tym nalezy, ze nauka ma dostarcza¢ wiedzy zaréwno o obiektywnych
faktach i zjawiskach, jak i wiedzy o opiniach, aspiracjach i postrzeganiu przez
ludzi tychze zjawisk i procesow.

2. POLITYKA SPOLECZNA JAKO NAUKA

Nauka o polityce spolecznej — lub uzywajac czeSciej stosowanej nazwy,
polityka spoteczna jako nauka — jest dyscypling naukowa, ktorej przedmiotem
badania jest polityka spoleczna — dzialalnosS¢ praktyczna oraz jej, bardzo sze-
roko rozumiane, uwarunkowania. Tak okreSlony, bardzo ogoélnie, przedmiot
badan tej nauki zawiera w sobie to, co Jolanta Supinska nazwata ,,nauka
o polityce spotecznej” i ,,nauka dla polityki spotecznej”. W pierwszym przy-
padku chodzi o badanie celowej dzialalnosSci nazywanej polityka spoteczna.
W drugim za$ o nauke ,,wspomagajaca mysSlowo przeksztalcenia spoteczne,
»T0Zp0Oznajacy teren«, na ktorym maja by¢ prowadzone dziatania”?. Autorka
ta w pOzniejszym nieco opracowaniu wymienita pytania, na jakie powinny
odpowiadac¢ badania nalezace do kazdego obu tych nurtéw. Nauka dla polityki
spolecznej utatwia znalezienie odpowiedzi na pytania: ,,Co robi¢?”, ,Jak to
robi¢”, za$§ dla nauki o polityce spolecznej wtaSciwe sg pytania: ,,Jaka jest
polityka spofeczna”, ,,Dlaczego taka jest?”, ,,Czy moze by¢ inna?”?!,

Odnotowujac propozycje terminologiczne J. Supinskiej, postuguje si¢
w swojej publikacji jednolita nazwa naszej dyscypliny naukowej — nauka
o polityce spolecznej (niekiedy zamiennie — polityka spoteczna jako nauka).

Jeden z prekursorow polskiej polityki spotecznej — Konstanty Krzeczkow-
ski — uwazal, ze nauka ta ,bada zmiany zachodzace w strukturze spoleczne;j
pod wplywem celowej dziatalnoSci grup spotecznych oraz cial publicznych
i szuka sposobow najbardziej celowego przeprowadzania tych zmian”?2. Inny

Podaj¢ za: J. Gorniak, S. Mazur, Polityki publiczne..., op. cit., s. 13.

Poréwnaj: R. Szarfenberg, Dowody naukowe jako podstawa polityki spotecznej, zarzqdzania
spolecznego i pracy socjalnej, ,,Problemy Polityki Spotecznej. Studia i Dyskusje” 15/2011,
s. 13-28.

J. Supiniska, Dylematy polityki spolecznej..., op. cit., s. 7.

J. Supiniska, Rozwdj i zadania polityki spolecznej jako nauki, (w:) A. Rajkiewicz, J. Supifiska,
M. Ksigzopolski (red.), Polityka spoleczna..., op. cit., s. 34.

22 K. Krzeczkowski, Polityka spoteczna. Wybor pism, 1.6dz 1947, s. 20.
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z prekursorow, Stanistaw Rychlifiski pisal: ,,Polityka spoleczna jest to wigc
naukowo usystematyzowany zbior wskazowek, jak usuwac, a chocby tagodzi¢
niesprawiedliwosci i szkody plynace dla jednostki i spoteczefistwa z ustroju
pracy najemnej oraz jak przeciwdziata¢ dalszemu narastaniu tych niespra-
wiedliwosci i powstawaniu nowych szkod”?*. Z kolei w latach 70. XX wieku
Wactaw Szubert pisal nastgpujaco o zadaniach polityki spotecznej jako nauki:
»Zadania te obejmujg przede wszystkim dostarczanie obrazu istniejacej sytu-
acji 1 stanu potrzeb wymagajacych zaspokojenia. Wymaga to prowadzenia
badan o charakterze diagnostycznym, a po czgSci takze weryfikacyjnych. (...)
Wtasciwe zadanie polityki spotecznej jako nauki polega jednak przede wszyst-
kim na formufowaniu twierdzen o charakterze praktyczno-celowoSciowym,
wskazujacych sposoby przetwarzania istniejacej rzeczywistosci w kierunku
pelniejszego zaspokojenia potrzeb spotecznych”?,

Skoro, jak byla o tym wczeSniej mowa, cele i przedmiot oddziatywania
polityki spofecznej (jako dziatalnoSci praktycznej) moga by¢ bardzo rdznie
definiowane, to i przedmiot badaf nauki moze by¢ okre§lany w r6znorodny
sposOb. Panuje natomiast wsrod badaczy w naszym kraju zgoda, ze nauka
o polityce spotecznej nalezy do stosowanych lub — inaczej mowigc — prak-
tycznych? nauk spotecznych. Jedng z waznych cech tej nauki jest zatem
praktycznos¢. Wynika ona ze specyfiki jej gtownych zadan, ktore polegaja na
ustalaniu praktycznych zastosowan twierdzen nauki majacych stuzy¢ racjo-
nalnemu przeksztalcaniu rzeczywistoSci. Konstanty Krzeczkowski w artykule
»Stanowisko nauk praktycznych” wskazat na nastepujace cechy tychze nauk:
badanie zycia spotecznego z punktu widzenia mozliwosci przeprowadzenia
celowych zmian; metoda teleologiczna, czyli zmierzajaca do budowania teorii
celowego dzialania; skoncentrowanie na relacji Srodek — cel, czyli badanie
faktow jako Srodka do osiagniecia pewnego celu; tworzenie zaleceni co do
sposobow wprowadzania zmiany spolecznej; skupienie na badaniach wybra-
nych zjawisk, ale z uwzglednieniem ich skomplikowanej struktury; stosowa-
nie wnioskowania indukcyjnego; zakres obszaru badawczego, na ktory, obok
przedmiotu badan, sktadajg si¢ podmioty dzialan, oraz cele, jakie stawiajg
sobie ludzie i spoteczenistwa?®. Szczeg6lnie trudny do spetnienia jest wymog
ustalania zwiazkdéw przyczynowo-skutkowych mi¢dzy podejmowanymi przez

23S, Rychlifiski, Polityka spoleczna, ,Wiedza i Zycie” 1938, z. 4; podaje za: Polityka spoleczna.
Wybor tekstow teoretycznych, oprac. zbior., IPS UW, COM SNP, Warszawa 1984 s. 69.

24 'W. Szubert, Przedmiot, geneza i zakres polityki spolecznej, (w:) A. Rajkiewicz (red.), Polityka
spoleczna, PWE, Warszawa 1979, s. 64-65.

25 Rzadziej stosowanymi sg okreslenia: ,nauki celowo$ciowe” lub ,nauki teleologiczne”.

26 K. Krzeczkowski, Polityka spoteczna..., op. cit., s. 35.
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rozne podmioty dziataniami a zmianami w zyciu spolecznym. Specyfike nauk

praktycznych K. Krzeczkowski opisywal poprzez pokazanie ich odrgbnoSci

w stosunku do nauk teoretycznych i historycznych, ale jednocze$nie podkreslat

przeptyw wiedzy i metod migdzy naukami.

W innym kierunku podaza J. Supifiska, wyrOzniajac trzy wymiary prak-
tycznosci polityki spofecznej jako nauki®’:

1) nauka jest praktyczna, gdy jest stuzebna wobec programdw politycznych,
systematyzuje argumenty za ich stusznoScig i dobiera najlepsze Srodki
dziatania;

2) nauka jest praktyczna, gdy ma charakter ,inzynierii spolecznej”, ktora
stuzy doskonaleniu ,,narzedzi sprawnego rzadzenia”;

3) nauka jest praktyczna, gdy analizuje ,,wszelkie proby celowego przeksztal-
cania Swiata spotecznego”, wyjasnia ,,motywy takich dzialan i determi-
nanty ich skutecznoSci”.

Podkresli¢ nalezy, ze poszukiwanie przez nauke o polityce spotecznej
racjonalnych rozwigzan (opartych na wiedzy, trafnie okreslajacych zwiazki
migdzy Srodkami a celami dzialania) zawsze jest powigzane z systemami war-
toSci badaczy dostarczajacych wskazowek, aktorow politycznych programuja-
cych praktyczne dziatania, a takze tych, ktorzy w praktyce realizujg zalecenia
badaczy. Praktyczno$¢ nauki o polityce spolecznej, ktora nieuchronnie wigze
si¢ z zaangazowaniem wlasnych wartoSci badacza (jego wyobrazen o tym, co
jest dobre dla jednostki, rodziny, spoteczenstwa, pafstwa, rynku itd.) wymaga
zatem, by wraz z oglaszaniem wynikoéw badan ujawniaé tez przyjmowane zato-
zenia aksjologiczne. Zwrocili na to uwage redaktorzy brytyjskiego podrecznika
,docial Policy. Theories, Concepts and Issues”, piszac we ,, Wprowadzeniu”:
,Podkresli¢ nalezy (...) fakt, ze »polityka spoleczna« jest w rzeczywistosci
dziedzing dogtebnie polityczng i, co za tym idzie, sporng. MieSci w sobie
wazny obszar zycia spolecznego, w ktOrym Scierajg si¢ rywalizujace ze sobg
ideologie. Z tego wzgledu warto pamigtac, ze wszyscy autorzy z dziedziny
polityki spotecznej mieli [i maja — B.Sz.-J.] okreslone poglady polityczne czy
tez Swiatopoglad”™?®,

W zwiazku z rozwazaniami na temat praktycznosci nauki o polityce spo-
tecznej warto przywotac pojecie ,,inzyniera spoteczna”. W brytyjskim ,,Stowniku
socjologii i nauk spotecznych” jest ono definiowane jako ,,idea, wedtug ktorej
rzady moga ksztaltowac i zarzadza¢ podstawowymi cechami spoteczefnstwa
w sposOb bardzo podobny do zarzadzania gospodarka, jesli tylko dysponuja

27 ]. Supifiska, Rozwdj i zadania polityki spolecznej jako nauki..., op. cit., s. 34.

28 Wydanie w jezyku polskim: M. Lavalette, A. Pratt (red.), Polityka spoleczna. Teorie, pojecia,
problemy..., op. cit.
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wystarczajgca informacja na temat zmian spontanicznych, co maja zapewnic
wskazniki spofeczne oraz raporty na temat trendoéw spotecznych”?. Koncepcja
inzynierii spofecznej budzi, jak si¢ wydaje, dwa typy watpliwoSci — natury etycz-
nej i natury poznawczej. Uznaje si¢, ze inzynieria spoleczna jest dwuznaczna
moralnie, gdyz polega — ujmujac rzecz skrétowo — na manipulowaniu ludZmi,
na ich uprzedmiotawianiu. Zastrzezenia natury poznawczej polegaja na
zakwestionowaniu zalozenia, iz mozliwe jest gruntowne rozpoznanie sytuacji
spolecznej i gospodarczej, sformutowanie na tej podstawie jasnych, niebudza-
cych watpliwosci celow, a nastepnie ich realizacja dzigki racjonalnie dobranym
Srodkom. Zalozenie o mozliwoSci wywierania skutecznego, intencjonalnego
wplywu na zachowania ludzi i procesy spoleczne jest nietrafne, gdyz lekce-
wazy zlozono$¢ zycia spotecznego i ograniczenia poznawcze cztowieka. Mozna
zatem catkowicie zrezygnowac z uzywanie tego pojecia lub stosowacé je dla
opisu jednego — technokratycznego aspektu polityki spolecznej, niezbednego
przeciez w zorganizowanym celowym dzialaniu. W literaturze przedmiotu
wyrOznia sie dwa typy wiedzy wykorzystywanej w procesie planowania i wdra-
zania polityk publicznych (w tym polityki spotecznej): wiedze instrumentalng
i konceptualna. Wiedza instrumentalna dotyczy rozwigzywania szczeg6towych
problemow, za§ konceptualna — ,,regut interpretacji rzeczywistoSci spoteczne;j
i jej zrozumienia oraz (...) og6lnych relacji przyczynowo-skutkowych okre-
Slonych aspektow rzeczywistoSci spotecznej” . O inzynierii spotecznej mozna
bytoby, moim zdaniem, mowi¢ jako o sztuce gromadzenia i wykorzystania
wiedzy instrumentalnej. Polityka spoleczna jako nauka wytwarza zar6wno
wiedze instrumentalna, jak i konceptualng, a zatem pewna cz¢$¢ jej dorobku
moze byC uznana za inzynieri¢ spoleczng.

Kolejng cechg nauki o polityce spotecznej jest wielodyscyplinarnosé’!.
Okreslenie to ma kilka znaczen. Po pierwsze, oznacza¢ moze stosowanie kate-
gorii 1 teorii wypracowanych na gruncie jednej nauki w badaniach z zakresu
innej nauki. Po drugie, polega¢ moze na si¢ganiu do teorii i kategorii roz-
nych nauk dla analizy danego przedmiotu badania i to zar6wno wowczas, gdy
nalezy on do ,,jadra” r6znych nauk (tak jest np. w przypadku potrzeb, ktérych
badania maja charakter ponaddyscyplinarny), jak i wowczas, gdy przedmiot
badania znajduje si¢ na pograniczu réznych nauk (wowczas mowi¢ mozna
o interdyscyplinarnosci). Nie rozwijajac rozwazan o znaczeniach termindw
,wielodyscyplinarnos¢”, ,,interdyscyplinarnos$¢” i ,,ponaddyscyplinarno$¢”, pro-

2 G. Marshall (red.), Stownik socjologii i nauk spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2004, s. 133.

30 J. Gérniak, S. Mazur, Polityki publiczne oparte na dowodach..., op. cit., s. 16.

31 Poréwnaj: J. Supinska, Dylematy..., op. cit., s. 13.
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ponuje przyjac, iz nauka o polityce spotecznej jest wielodyscyplinarna, bowiem
korzysta z terminologii, dorobku teoretycznego i diagnostycznego licznych
dziedzin wiedzy, wsrod ktorych do najwazniejszych naleza: ekonomia, socjolo-
gia, psychologia, nauka prawa, demografia, teoria organizacji i zarzadzania itd.
Dorobek ten jest wykorzystywany w takim zakresie, jaki wyznacza przedmiot
i problematyka badan prowadzonych przez politykOw spotecznych.

Z wielodyscyplinarno$cia zwigzana jest wielowarsztatowosé*>. W nauce
o polityce spolecznej stosowane sg liczne i zréznicowane metody badawcze.
Czg&¢ z nich jest przeniesiona z innych dyscyplin naukowych, a czg$¢ opra-
cowana na gruncie nauki o polityce spolecznej. Najcze¢Sciej ,,zapozyczanymi”
i stosowanymi sg metody badawcze socjologii, demografii, ekonomii, prawo-
znawstwa i statystyki spolecznej. Sg one modyfikowane i przystosowywane do
potrzeb badawczych nauki o polityce spolecznej, co prowadzi — jak np. w przy-
padku lustracji spolecznej — do tworzenie oryginalnych metod nauki o polityce
spolecznej. O wielowarsztatowoSci J. Supinska pisze, ze jest to umiejetnos¢
»jezeli nie stosowania, to przynajmniej rozumienia efektéw stosowania rdézno-
rodnych technik, wypracowanych przez rézne nauki (...), polaczona z umiejet-
noscig sprowadzania tych efektow do wspdlnego mianownika, jakim sg ludzkie
potrzeby”33. Wielowarsztatowos¢ jest cecha nauki o polityce spotecznej, gdyz
jej dorobek tworzony jest dzigki wykorzystaniu metod (i technik) badawczych
roznych nauk. Jest takze cechg wielu projektow badawczych realizowanych
przez politykéw spotecznych, cho¢ rzecz jasna w ramach polityki spoteczne;j
realizowane sa takze badania z wykorzystaniem jednej, wybranej metody.
W praktyce badawczej konsekwencja wielowarsztatowosci jest prowadzenie
badan zespotowych.

*

W wyniku zmian w sferze instytucjonalnej polskiej nauki wprowadzo-
nych w 2011 roku3* pojawita si¢ nowa dyscyplina naukowa — nauki o polityce
publicznej (przypisana do obszaru wiedzy i dziedziny okreSlonych jako nauki
spoteczne). Zgodnie z propozycja Jerzego WozZnickiego, w ramach tej dyscy-
pliny wyr6znione maja by¢ nastepujace specjalnosci: podstawy nauk o polityce
publicznej, instrumenty polityki publicznej i ich zastosowanie, polityka roz-
woju spoteczefistwa wiedzy, polityka spoteczna, polityka gospodarcza, polityka

32 Ibidem.

3 Ibidem.

34 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie obszaréw wiedzy, dzie-
dzin nauki i sztuki oraz dyscyplina naukowych, Dz.U. 2011, nr 179, poz. 1065.
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spraw wewnetrznych i zagranicznych®. Polityka spoteczna (nauka o polityce
spolfecznej) zostata zatem zaliczona do nauk o polityce publiczne;.

3. PRZEDMIOT BADAN NAUKI O POLITYCE SPOtECZNEJ

Przystepujac do rozwazah na temat przedmiotu badan (w tym diagno-
stycznych) nauki o polityce spotecznej, warto przywotaé refleksje Jonathana
H. Turnera na temat istoty badan naukowych i r6znego jej pojmowania. Autor
ten wyroznia, miedzy innymi, podejScie obiektywistyczne i subiektywistyczne.
Reprezentanci podejScia obiektywistycznego przyjmuja dla badan spolecznych
standardy zblizone do badan przyrodniczych, daza do formulowania twier-
dzen ogllnych i przyjmuja, ze czlowiek i spoteczefistwo zmieniaja si¢ pod
wplywem zmiany réznych zewnetrznych uwarunkowan. Natomiast podejScie
subiektywistyczne kladzie nacisk na duchowa, znaczeniowa istote zycia spo-
tecznego i na role woli czlowieka w kierowaniu jego dziataniami, dazy do
wyjasniania konkretnych sytuacji i zachowan?®. Zaleznie zatem od przyjetego
paradygmatu, mozemy w badaniach skupi¢ si¢ na precyzyjnym obserwowaniu
i wyjasnianiu faktow, cech, zachowan lub interesowac si¢ giéwnie tym, jakie
znaczenie 1 sens ludzie nadaja swoim dzialaniom i dziataniom innych, jak
subiektywnie odbieraja otaczajaca ich rzeczywistos¢, jakie sa ich motywacje itd.

Mozemy tez odwotywac si¢ w badaniach do r6znych wizji spoleczenstwa,
wsrod ktorych amerykanscy socjologowie Gibson Burrell i Gareth Morgan®’
wyrOznili dwa gtowne podejscia, ktore okreslili jako ,,socjologie regulacji”
i ,socjologi¢ zmiany radykalnej”. W modelu spoteczenstwa charakterystycznym
dla socjologii regulacji bada si¢ przede wszystkim: ,,(a) status quo, (b) porza-
dek spoleczny, (c) ugodg, (d) integracj¢ spoteczng i spoistosé, (e) solidarnosc,
(f) zaspokojenie potrzeb, (g) to, co aktualne, rzeczywiste’®. W drugim nato-
miast modelu podkresla si¢: (a) radykalng zmienno$¢, (b) konflikt struktu-
ralny, (c) dominacj¢ i przymus, (d) sprzeczno$ci spoleczne, (€) emancypacje,
(f) deprywacje, (g) to, co potencjalne, mozliwe”3°. Wybor pomiedzy tymi
dwoma paradygmatami oznacza, ze co innego uznajemy za problem spoleczny,
inaczej okreSlamy problematyke badan. W nauce o polityce spolecznej moga

35 J. Woznicki, Nowa dyscyplina — ,,nauki o polityce publicznej” usytuowana w dziedzinie nauk
spolecznych, ,,Nauka” 1/ 2012, s. 133-151.

Podaje za: J.H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, PWN, Warszawa 1985, s. 22-23. Ttu-
maczenie: zespol.

G. Burrell, G. Morgan, Sociological Paradigms and Organisational Analysis. Elements of the
Sociology of Corporate Life, Heinemann, 1979, s. 10-20.

38 Ibidem, s. 23.

3 Ibidem.
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wystepowaC oba te paradygmaty. W paradygmacie regulacji mieszczg sie,

miedzy innymi, analizy nalezace do nurtu funkcjonalistycznego i instytucjo-

nalnego, za§ w paradygmacie zmiany radykalnej mieszcza si¢, na przyktad,
orientacja krytyczna i feministyczna.

Przystepujac do diagnozy, warto zatem zadac sobie pytanie o to, w imi¢
jakich zatozen podejmujemy to badanie — czy interesuje nas obiektywny sens
zachowan ludzi i spolecznych sytuacji, czy tez znaczenie, jakie nadajg im
ludzie; czy podejmujemy badanie w imi¢ paradygmatu regulacji, czy para-
dygmatu zmiany radykalne;j.

Przedmiot badah — w tym takze diagnostycznych — jest traktowany w meto-
dologii nauk jako wazny wyr6znik danej dyscypliny naukowej, kryterium okre-
Slajace jej odrebnos¢ i specyfike. Przedmiot badan znajduje odzwierciedlenie
w zakresie analiz prowadzonych przez przedstawicieli danej dyscypliny. Jak
wskazywal K. Krzeczkowski, przedmiot nauki okreSlanej jako polityka spo-
teczna zmienia si¢ zaleznie od miejsca i czasu. Wynika to stad, ze zmieniaja
si¢ istota 1 zakres polityki spotecznej — dzialalnoSci praktycznej. OkreSlenie
zakresu przedmiotu badan ma tez zwiazek z kierunkiem ,,mysli spotecznej,
ktorej holduja jej propagatorowie (...) [w wyniku czego — B.Sz.-J.] z pojeciem
tej nauki taczy sie tyle okreSlen, ile jest kierunkow mysSli i dziatalno$ci”™.
Autor ten uwazal jednak, ze przedmiotem badan polityki spolecznej bedzie
zawsze organizacja spoteczna, albo, uzywajac dzisiejszego terminu, struktura
spoteczna. Nauka ta powinna bada¢ zmiany w strukturze spotecznej, ale tylko
te, ktore sg zalezne od celowej dziatalnosci ludzkiej. Podmiotami tej dziafal-
nosci s pafistwo i grupy spofeczne*!.

Pod koniec lat 60. XX wieku brytyjski polityk spoteczny Richard Titmuss
opisal w oSmiu punktach zakres przedmiotowy badan polityki spolecznej jako
nauki (jak mozna domniemywaé, w Europie Zachodniej i w Stanach Zjedno-
czonych). Byly to:

1. ,Analiza i opis tworzenia konkretnych rozwigzan z zakresu polityki spo-
tecznej oraz ich zamierzone i niezamierzone konsekwencje.

2. Historyczno-porownawcze badania nad strukturami, funkcjonowaniem,
organizacjg, planowaniem i procesem administrowania instytucji publicz-
nych.

3. Badania nad potrzebami spolecznymi oraz dostepnoscig, wykorzystaniem
i konsekwencjami dzialania ustug, dokonywania transakcji i transferow.

40 K. Krzeczkowski, Polityka spofeczna..., op. cit., s. 7.
41 Tbidem, s. 15-18.
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4. Analiza natury, wlasciwosci 1 dystrybucji spotecznych kosztow i niedogod-
nosci.

5. Analiza dystrybucyjnych i alokacyjnych modeli zarzadzania zasobami
w czasie i szczegblowych konsekwencji ustug socjalnych.

6. Badania nad rolami i funkcjami wybieralnych przedstawicieli, specjali-
stow, administratoréw i grup interesu, oraz nad ich wplywem na sposob
1 skuteczno$¢ dziatania instytucji systemu socjalnego.

7. Badania nad prawami socjalnymi obywatela jako kogos, kto wnosi wktad,
uczestniczy w Swiadczeniu i korzysta z ustug socjalnych.

8. Badania nad rolg rzadu (i wtadz lokalnych) jako lokatora ddbr i upraw-
nien do wlasnoSci publicznej, wyrazajacej si¢ poprzez prawo socjalne
i administracyjne oraz poprze inne kanaly sprawowania wiadzy”*.

Inna propozycja okreSlajaca, co stanowi szczegOlny przedmiot zainte-
resowania badaczy zajmujacych si¢ politykami publicznymi mowi, ze sg to:
problemy, instrumenty stuzace rozwigzywaniu problemow, efekty zastoso-
wania tychze instrumentow, procedury implementacyjne, interesariusze oraz
zasadno$¢ interwencji®3.

Wigkszo$¢ polskich badaczy polityki spotecznej podziela poglad, ze pod-
stawowym, najwazniejszym przedmiotem badan nauki o polityce spotecznej sg
potrzeby, ich rodzaje i stan zaspokojenia oraz celowe przeksztalcenia struktury
spolecznej. Przyjmujac to twierdzenie za punkt wyjScia, mozna bardziej szcze-
gbélowo scharakteryzowac przedmiot diagnozy w nauce o polityce spoteczne;j.
Najczesciej, moim zdaniem, obserwacji poddawane sg:

1) potrzeby ludzkie;

2) srodki zaspokojenia tych potrzeb;

3) wybrane typy stosunkdéw spotecznych;

4) problemy i kwestie spoteczne;

5) oceny i opinie ludzi na temat fadu spolecznego, instytucji spotecznych
i innych czynnikow decydujacych o poziomie i jakoSci zycia, sktonnoSci
do dzialania na rzecz spoleczenistwa itd.;

6) panstwo opiekuncze;

7) polityka spoleczna (aktywnos$¢ podmiotoéw polityki spoleczne;j);

8) ,,otoczenie” polityki spotecznej.

Zaproponowana lista nie jest, rzecz jasna, kompletna. I to nie tylko dla-
tego, ze jej autorka nie dostrzegta jakiego$ waznego obszaru przedmiotowego
prowadzonych w Polsce i na Swiecie badan. Takze dlatego, ze polityka spo-

42 Podaje za: M. Lavalette, A. Pratt, Polityka spoleczna..., op. cit., s. 20.
43 J. Gorniak, S. Mazur, Polityki publiczne..., op. cit., s. 16.
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feczna jako nauka wkracza na kolejne obszary badawcze. Nie jest to takze
lista rozlaczna, gdyz poszczegOlne przedmioty badania sg nie tylko ze sobg
powiazane, ale i krzyzuja si¢ (np. polityka spoteczna i pafstwo opiekuficze;
problemy i kwestie spoteczne oraz potrzeby i stosunki spoleczne).

Z okreSleniem przedmiotu badan i problematyki badawczej zwigzana jest
konieczno$¢ jednoznacznego ustalenia poziomu lub poziomdw socjologicznej
analizy. Jak pisal Stefan Nowak, ,,dopiero wtedy, gdy uprzytamniamy sobie,
o przedmiotach jakiego poziomu (czy jakich pozioméw tacznie) zamierzamy
formutowac twierdzenia, a wigc kiedy okreslimy poziom analizy socjologiczne;j,
mamy rozeznanie co do tego, co chcemy bada¢ w sensie przedmiotowym”#,
W ttumaczeniach zagranicznych podre¢cznikow metodologii badan spotecznych
w opisie tego zagadnienia wystepuja takie pojecia, jak jednostki badawcze®
lub jednostki analizy*®. Earl Babbie, ktory okreslit jednostki analizy jako to,
kto lub co ma by¢ poddawane badaniu, wymienia ich nastepujace rodzaje:
jednostki, grupy, organizacje oraz wytwory spoleczne (materialne i niemate-
rialne)*’. W jednym badaniu przedmiot zainteresowania badacza moze by¢
okreslony na jednym lub kilku poziomach, a przedmiot badania nie musi
jednoznacznie rozstrzyga¢ o poziomie analizy socjologicznej. Istotne jest, by
na etapie formulowania wnioskéw nie popetnia¢ btedu indywidualizmu lub
ekologizmu (ekologicznego). Z okresleniem jednostek analizy wiaze si¢ tez
ryzyko popetnienia btedu redukcjonizmu, ktdrego uniknigcie jest, moim zda-
niem, szczegOlnie wazne w badaniach wielodyscyplinarnych.

Rozr6znianie poziomow analizy socjologicznej i przechodzenie miedzy
nimi jest duzym wyzwaniem dla polityka spotecznego-badacza. Musi on bowiem
zadawaé sobie pytania o to, jak wykorzystywaé dane zebrane na poziomie
jednostkowym (dotyczace poszczegdlnych osob) i taczyC je z danymi ukazuja-
cymi funkcjonowanie instytucji polityki spolecznej, zbiorowosci lokalnych czy
zespotow pracowniczych. Czy, na przyktad, mozna wnioskowac o zaspokojeniu
potrzeb ludzi na podstawie analizy wysokosci wyptacanych Swiadczen i warto-
Sci lub iloci przekazywanych ustug spotecznych? Nie zawsze jest tez oczywiste,
na jakim poziomie analizy socjologicznej poruszamy si¢, analizujac okreSlony
przedmiot badania. Jak pokazuj¢ w dalszej cz¢Sci rozdzialu, nie jest, na przy-

4 S, Nowak, Metodologia badari spolecznych, PWN, Warszawa 1985, s. 39.

R. Mayntz, K. Holm, P. Hiibner, Wprowadzenie do metod socjologii empirycznej, PWN, War-

szawa 1985, s. 14. Ttumaczenie: W. Lipnik.

4 E. Babbie, Podstawy badar spofecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009,
s. 114-120.

47 Ibidem.
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ktad, oczywiste, czy potrzeby maja tylko jednostki czy takze zbiorowosci, czy
problemy spoteczne zawsze wiaza si¢ z problemami jednostek itd.

3.1. Potrzeby
3.1.1. Przeglqgd koncepcji i definicji potrzeb

W nauce istnieje wiele definicji i teorii potrzeb. W nauce o polityce spo-
tecznej teoretyczne podstawy wiedzy o potrzebach pochodzg przede wszystkim
z psychologii, ekonomii i socjologii.

Dla psychologa potrzeba czlowieka wigze si¢ z odczuwaniem napigcia
fizjologicznego lub psychicznego wywotanego jakim$ brakiem. Jednostka
Swiadomie lub nieSwiadomie dazy do redukcji tego napigcia, si¢gajac po
roznorodne Srodki (materialne i duchowe) i w ten sposdb zaspokaja swoje
potrzeby. Potrzeby moga by¢ zatem nieuSwiadamiane i uSwiadamiane. Potrzeby
uSwiadamiane okresli¢ mozna inaczej jako dazenia lub aspiracje. Moga by¢
ujawnione, ale mogg tez nie by¢ uzewnetrzniane w danej sytuacji, w dtuzszym
czy krotszym okresie.

Z kolei z punktu widzenia ekonomii potrzeba pojawia si¢ wowczas, gdy
jest wyrazana poprzez zachowania ekonomiczne. To znaczy, gdy jednostka
poszukuje dobr i/lub ustug stuzacych wyréwnaniu odczuwanego przez nig
niedoboru. Sa to potrzeby konsumpcyjne, a wigc takie, ktorych zaspokoje-
nie powoduje zuzycie towaréw (czy to rynkowych, czy tez produkowanych
we wlasnym gospodarstwie) lub ustug oferowanych przez instytucje socjalne
i gospodarcze. Potrzeby konsumpcyjne kreuja popyt. Z punktu widzenia
zwiazku potrzeb z popytem istotny jest podziat potrzeb na absolutne — odczu-
wane przez jednostki niezaleznie od sytuacji, w jakiej znajdujg si¢ inne osoby
i wzgledne, ktorych zaspokojenie zapewnia nam lepsza sytuacje w pordwnaniu
z innymi ludzmi. Te pierwsze mozna — oczywiScie pod warunkiem posiadania
wystarczajacych Srodkow — w petni zaspokoié, drugie za$ sa nieograniczone.

Socjologia zajmuje si¢ potrzebami, na przyktad, poprzez studia nad kon-
sumpcja, biedg i1 zamoznoScia. Analizuje spoteczne uwarunkowania poziomu
i sposobdw zaspokajania potrzeb. Bada mechanizmy kreowania i modyfikowa-
nia potrzeb przez spoleczenstwo oraz wplyw poziomu zaspokojenia potrzeb na
sytuacje spoteczng jednostek i grup. Potrzeba jest kategoria wyjSciowa takze
dla badan nad interesami w zyciu publicznym czy nad stylami zycia.

Badacze proponuja rozne typologie potrzeb. Wyodrebnia si¢, miedzy
innymi, potrzeby obiektywne i subiektywne. Obiektywne to takie, ktorych
wystepowanie — niezaleznie od tego czy s3 uSwiadamiane przez jednostke czy
nie — jest uznawane wedle aktualnego stanu wiedzy za naturalne dla okreSlonej
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