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Rachunkowos¢ zarzadcza dostarczajaca informacji do podejmowania de-
cyzji i zarzadzania przedsiebiorstwem nabiera istotnego znaczenia w wy-
magajacych warunkach gospodarki globalnej (Kaplan, 1995). Szczegélnie
w ciggu ostatnich trzydziestu lat obserwuje si¢ dynamiczny wzrost roli
rachunkowosci zarzadczej w sterowaniu organizacjg (Lebas, 1994). Spe-
cjalista w tym zakresie, bedacy ,specjalista do spraw informacji’, staje
sie jednym z wazniejszych pracownikéw przedsiebiorstwa, bez ktorego
menedzerowie nie sg w stanie skutecznie zarzadza¢ organizacja (Burns,
Scapens, 2000).

Na przetomie XX i XXI w. pojawily sie opinie, ze do tradycyjnego ze-
stawu zadan specjalisty rachunkowosci zarzadczej/controllingu, polega-
jacych na dostarczaniu menedzerom informacji niezbednych do podej-
mowania decyzji i wspieraniu ich w tych procesach, dotaczylo takze jego
aktywne uczestnictwo w procesach decyzyjnych, zarzadzania i tworzenia
strategii, juz jako pelnoprawnego czlonka grupy zarzadzajacej (Granlund,
Lukka, 1998). Zmiana taka nawet w krajach rozwini¢tych ma charakter
ewolucyjny i nie we wszystkich firmach przebiega w podobny sposéb.
W wielu organizacjach nie nastgpita kompletna transformacja tradycyj-
nego specjalisty rachunkowosci zarzadczej w nowoczesnego partnera
biznesu, a pracujacy w nich praktycy znajdujg si¢ na posrednim etapie
rozwoju (Byrne, Pierce, 2007).

Zmiany, jakie zachodza w samych organizacjach i ich systemach ra-
chunkowosci zarzadczej, wywieraja wplyw na role i zadania tych spe-
cjalistow. Powoduja one réwniez wzrost wymagan stawianych przed
specjalistami rachunkowosci zarzadczej/controllingu (miedzy innymi
Cooper, 1996). Aktualnie specjalisci ci nie tylko musza dysponowac sze-
rokg wiedzg z obszaru finanséw, rachunkowosci i ekonomii, ale takze
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charakteryzowa¢ sie specyficznymi cechami i umiejetnosciami, ktore
pozwolg im funkcjonowaé w nowoczesnych organizacjach i realizowaé
postawione przed nimi zadania (Siegel, Sorensen, 1999).

W Polsce rachunkowo$¢ zarzadcza pojawita sie w praktyce przedsie-
biorstw wraz z transformacja systemowa. Najszybciej narzedzia i metody
rachunkowosci zarzadczej zaimplementowano w firmach z kapitatem za-
granicznym, przenoszac rozwigzania stosowane i sprawdzone w centra-
lach oraz spétkach dzialajacych w krajach rozwinigtych. Réwniez przed-
siebiorstwa polskie, poddane globalnej konkurencji, odkryty potrzebe
zastosowania rachunkowosci zarzadczej (zob. Sobanska, 2002, 2010).

Liczba ofert pracy w dzialach controllingu/rachunkowosci zarzadczej
w Polsce utrzymuje si¢ na stabilnym, niezmienionym poziomie od kil-
ku lat. Praktycznie w kazdej sredniej badz duzej firmie, bez wzgledu na
kraj pochodzenia kapitalu, funkcjonuje stanowisko kontrolera finanso-
wego lub specjalisty rachunkowosci zarzadczej/controllingu (Goldman
Recruitment Salary Survey, 2013). Dobrze wyksztalcony specjalista jest
niezbedny dla sprawnego zarzadzania przedsigbiorstwem. Oczekiwania
rynku pracy odnosnie do umiejetnosci, wiedzy i kompetencji takiego
specjalisty stawiajag nowe wyzwania przed uczelniami wyzszymi oraz or-
ganizacjami certyfikujacymi ten zawdd. Szczegolnie w Polsce jest to istot-
na kwestia, gdyz popyt na rynku pracy na te¢ grupe profesjonalistow jest
od kilku lat znaczacy, natomiast polskie doswiadczenia w obszarze ich
ksztalcenia nie s3 tak duze, jak na przyklad w Stanach Zjednoczonych
czy Wielkiej Brytanii. Co wigcej, w Polsce przygotowywanie specjalistow
do wykonywania tego zawodu przebiega w sposdb rozproszony, bez in-
stytucjonalnego wsparcia; obecnie nie dziala zadna krajowa organizacja
zrzeszajaca takich specjalistow badz instytucja, ktora aktywizowataby
ksztalcenie i rozwoj zawodowy w tej dziedzinie (Szychta, 2005).

W poprzednim stuleciu niewiele prac badawczych koncentrowalo si¢
na roli i zadaniach specjalistow rachunkowosci zarzadczej/controllingu,
ze szczegolnym uwzglednieniem zmian, jakie zachodza w tym zawodzie
(Anthony, 1989; Young, 1996). Dopiero na przetomie XX i XXI w. pojawi-
ty si¢ liczne badania i artykuty, w ktérych podjeta zostala ta problematyka
(miedzy innymi Kaplan, 1995; Granlund, Lukka, 1998; Burns, Scapens,
2000). Réwnie interesujace sa prace, ktorych autorzy poszukuja przyczyn
zachodzacych zmian (miedzy innymi Cooper, 1996; Burns, Baldvinsdottir,
2005; Krell, 2011).

W Polsce zagadnienia zwigzane ze zmianami roli i funkeji praktykéw
rachunkowosci zarzadczej rzadko pojawiaja si¢ w publikacjach nauko-
wych (miedzy innymi Sobanska, 2002, 2010; Sobanska, Wnuk, 2000;
Szychta, 2005, 2007, 2011). Zdecydowanie wigckszo$¢ badaczy koncentru-
je sie na narzedziach i metodach rachunkowosci zarzadczej stosowanych
w przedsigbiorstwach dziatajacych w Polsce, nie za$ na roli specjalistow
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w organizacjach. Nieliczne badania, niejako przy okazji, podejmujg pro-
be ustalenia stanu faktycznego w zakresie roli, zadan i wymagan stawia-
nych specjalistom rachunkowosci zarzadczej/controllingu badz analizuja
wplywwybranych czynnikéw na zmiane roliifunkcji tej grupy zawodowe;.

Przeglad literatury polskiej i Swiatowej pozwala dostrzec duze rozbiez-
nos$ci w opiniach poszczegdlnych autoréw odnosnie do badanych aspek-
tow. Zdecydowana wiekszo$¢ badaczy jest zdania, ze na przelomie XX
i XXI w. wzrosta rola i waga tego zawodu w organizacjach oraz nawigzane
zostaly szczegdlne relacje miedzy ta grupa specjalistow i menedzerami
zarzadzajacymi organizacja (miedzy innymi Lebas, 1994; Scapens, 2004).
Istotng zmiang jest fakt, ze specjalisci rachunkowosci zarzadczej juz nie
tylko przekazujg informacje, ale takze wspdtuczestnicza w procesach po-
dejmowania decyzji na podstawie dostarczanych informacji (Granlund,
Lukka, 1998). Mimo to trudno nie zwrdci¢ uwagi na fakt, ze sama ra-
chunkowosci zarzadcza w tych organizacjach nie ulegla rewolucyjnym
zmianom, a zadania specjalistoéw rachunkowosci zarzadczej pozostaja
podobne (Baldvinsdottir i in., 2009, 2009a). Taka obserwacja wywotu-
je konsternacje u czesci autordw, ktdrzy sugeruja, ze pojecie specjalisty
rachunkowosci zarzadczej bedacego partnerem biznesu jest mocno prze-
warto$ciowane, za$ rola tego specjalisty zalezy raczej od oczekiwan kie-
rownictwa organizacji, a nie od narzedzi, ktore stosuje, czy zadan, ktdre
realizuje (Burns, Baldvinsdottir, 2005).

Wigksza zgodno$¢ opinii wystepuje w badaniach dotyczacych cech
i umiejetnosci, jakimi musi dysponowa¢ potencjalny kandydat majacy
realizowa¢ zadania rachunkowosci zarzadczej (miedzy innymi Scapens
iin., 2003; Siegel, Sorensen, 1999). Rozbieznosci wsréd badaczy pojawiaja
sie, gdy chodzi o poszukiwanie przyczyn zmian. Bez watpienia jednym
z wazniejszych i najczesciej wymienianych czynnikéw jest postep tech-
nologiczny (Granlund, Malmi, 2002; Burns, Yazdifar, 2001) oraz zmia-
ny w otoczeniu globalnym organizacji (Cooper, Dart, 2009; Krell, 2011).
Pozostale wskazywane przyczyny, na przyklad innowacje w obszarze
rachunkowosci, wywoluja dyskusje i watpliwosci (Kaplan, 1995; Burns,
Baldvinsdottir, 2005).

Choc¢ liczba przeprowadzonych studiow na $wiecie w interesujacym
nas obszarze jest znaczaca, bez watpienia brakuje kompleksowego i upo-
rzadkowanego przegladu zachodzacych zmian oraz przyczyn ich powsta-
nia. W kolejnych dekadach XXI w. mozna zauwazy¢ takze deficyt badan
nad rolg i zadaniami specjalistow rachunkowosci zarzadczej pracujacych
w przedsiebiorstwach dzialajacych w Polsce. Krytyczna analiza wie-
dzy naukowej dotyczacej zawodu specjalisty rachunkowosci zarzadczej
zawarta w niniejszej monografii pozwoli odpowiedzie¢ na wiele pytan
waznych nie tylko dla tej grupy zawodowej, ale réwniez dla badaczy tej

dyscypliny.

n
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6.

Jaka jest obecnie rola specjalistow rachunkowos$ci zarzadczej
w przedsigbiorstwach dziatajacych w Polsce?

Jakie zadania realizuja oni aktualnie i jakie narzedzia do tego wy-
korzystuja?

Jakie wymagania w zakresie umiejetnosci, wiedzy i cech charakteru
sg niezbedne do wykonywania tego zawodu?

. Czy pracodawcy postrzegaja te grupe zawodowg inaczej niz sami

praktycy rachunkowosci zarzadczej?

. Jak bardzo zréznicowang grupg sa badani specjalisci w Polsce i jak

bardzo odbiegaja oni od typu (modelu) zawodowego reprezentowa-
nego przez ich odpowiednikéw w krajach rozwinietych?
Jakie sa najwazniejsze czynniki oddzialujace na ich prace zawodowa?

Biorac pod uwage powyzsze spostrzezenia, przedmiotem rozwazan au-
torki niniejszej pracy s3 tendencje rozwoju i funkcjonowania zawodu
specjalisty rachunkowosci zarzadczej/controllingu w przedsiebiorstwach
dziatajacych w Polsce na tle rozwigzan miedzynarodowych. Cel gtéwny
starano si¢ osiagnaé poprzez realizacje zadan badawczych, do ktérych
naleza:

przedstawienie istoty rachunkowosci zarzadczej jako dziedziny na-
uki i praktyki, ze szczegélnym uwzglednieniem aspektéw zawodo-
wych zwigzanych z ta dziedzina;

omoéwienie etapdw rozwoju zawodu specjalisty rachunkowosci za-
rzadczej na $wiecie, ze szczegdélnym uwzglednieniem roli, zadan
i wymagan stawianych przed t3 grupa zawodowa w globalnej go-
spodarce;

wskazanie czynnikéw przyczyniajacych sie do zmian w rolach,
zadaniach i wymaganiach stawianych praktykom rachunkowosci
zarzadczej w przedsigbiorstwach dzialajacych w skali globalnej;
omoéwienia aktualnego stanu wiedzy na temat roli specjalisty ra-
chunkowosci zarzadczej w przedsiebiorstwach dziatajacych Polsce;
przeprowadzenie badan pozwalajacych na ustalenie zadan i wyma-
gan stawianych tej grupie specjalistow i stwierdzenie na tej podsta-
wie, jaka role pelnig oni w organizacjach funkcjonujacych w Polsce
z perspektywy pracodawcy oraz z perspektywy samych specjalistow;
poréwnanie uzyskanych wynikéw z wynikami badan przeprowa-
dzonych w krajach rozwinietych oraz dokumentami miedzynaro-
dowych organizacji profesjonalnych, dzigki czemu mozliwe bedzie
okreslenie podobienstwa migdzy specjalistami wykonujacymi zada-
nia rachunkowosci zarzadczej w Polsce i na $wiecie, a takze stwier-
dzenie, jaki typ (model) zawodowy prezentuja polscy praktycy;
okreslenie, czy ta grupa zawodowa charakteryzuje si¢ duzym zrdz-
nicowaniem w zakresie realizowanych zadan i stawianych wymagan
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oraz wnioskowanie na tej podstawie o homogenicznosci rachunko-
wosci zarzadczej w przedsiebiorstwach dziatajacych w Polsce;

« identyfikacja czynnikéw wskazywanych przez badanych jako przy-
czyniajacych sie do zmian w petnionej przez nich roli;

« sformulowanie pozadanych i mozliwych kierunkéw zmian w za-
kresie ksztalcenia i rozwoju zawodowego tej grupy specjalistow.

Osiagniecie postawionego celu wymagalo zastosowania triangulacji ba-
dan naukowych, polegajacych na wykorzystaniu réznych metod badaw-
czych, miedzy innymi:

« analizy literatury zagranicznej i polskiej z zakresu rachunkowosci
zarzadczej, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow dotyczacych
dzialalnosci zawodowej;

o analizy dokumentéw (opracowan, badan, wytycznych) najwazniej-
szych miedzynarodowych organizacji zrzeszajacych i certyfikuja-
cych specjalistow rachunkowosci zarzadczej;

o analizy wybranych aktéw prawnych i opracowan rzadowych;

o analizy tresci programéw nauczania na studiach i kursach zawodo-
wych z zakresu rachunkowosci zarzadczej;

« analizy tresci ogloszen o prace na stanowiska zwigzane z rachunko-
woscig zarzadcza;

» badania sondazowego przeprowadzonego wsérdd praktykéw ra-
chunkowosci zarzadczej na podstawie narzedzia badawczego - au-
torskiego kwestionariusza ankiety;

o metod statystycznych (wskaznik struktury, autorskie miary po-
dobienstwa, test F — Fishera-Snedecora dla wielu proporcji, test
dla dwdch wskaznikéw struktury — proporcji, test niezaleznosci
chi-kwadrat, test t-Studenta dla dwdch s$rednich, analiza skupien).

Przeprowadzona analiza literatury zagranicznej z zakresu rachunko-
wosci zarzadczej oraz dokumentdw i opracowan czotowych miedzy-
narodowych organizacji zrzeszajacych i certyfikujacych badang grupe
zawodowg pozwolila na ustalenie aktualnego stanu wiedzy w zakresie
zmian, jakie zachodza w tej dziedzinie zaréwno z punktu widzenia teo-
rii, jak i praktyki. Umozliwita ona réwniez przesledzenie etapow rozwo-
ju tego zawodu na $wiecie, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli i zadan,
jakie realizujg jego praktycy, a takze wymagan im stawianych. Dzigki
przeprowadzonej analizie zidentyfikowano ponadto czynniki wywie-
rajace wplyw na dzialalnos$¢ zawodowa w obszarze rachunkowosci
zarzadczej.

Z kolei przeglad literatury polskiej, wybranych aktéw prawnych, a tak-
ze programow ksztalcenia na studiach z zakresu rachunkowosci zarzad-
czej w Polsce pomdgt zidentyfikowac istniejacg luke badawcza w polskim
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pi$miennictwie oraz stanowit punkt wyjscia do dalszego badania zadan
praktykow tej dziedziny w przedsigbiorstwach dziatajacych w kraju.

Dazac do realizacji celu badawczego, podjeto probe weryfikacji dwoch

hipotez gtéwnych.

1. Specjalisci rachunkowosci zarzadczej w przedsigbiorstwach dziata-
jacych w Polsce petnig tradycyjng funkcje polegajaca na dostarcza-
niu menedzerom informacji niezbednych do podejmowania decy-
zji, a takze na wspieraniu ich i doradzaniu im w tych procesach.

2. Zadania i wymagania wobec specjalistow rachunkowosci zarzad-
czej w przedsiebiorstwach dziatajacych w Polsce, a takze stosowane
przez nich narzedzia charakteryzuja si¢ wysokim podobienstwem.

Hipotezy gtéwne zostaly sformulowane na podstawie teorii instytucjonal-
nej oraz koncepcji izomorfizmu. Dla weryfikacji postawionych hipotez
i realizacji celu badawczego przeprowadzono badania, ktére przebiegaly
dwutorowo i obejmowaly badanie ankietowe specjalistow rachunkowo-
$ci zarzadczej oraz analize tresci ogloszen o prace na stanowiska zwigzane
z rachunkowoscig zarzadcza. Pozwolito to na ustalenie zadan i wymagan
stawianych tej grupie zawodowej, a nastepnie wnioskowanie na tej pod-
stawie o ich roli w organizacji i typie zawodowym, ktdéry reprezentuja,
zaréwno z perspektywy samych specjalistow, jak i ich pracodawcow.

Tak zaprojektowane badania umozliwily poréwnanie polskich prakty-
kow z ich odpowiednikami w krajach rozwinietych, ale takze pozwolily
na okreslenie etapu rozwoju, na ktérym znajduje si¢ ta profesja w Polsce.
Dzigki temu zweryfikowano pierwszg hipoteze gtéwna dotyczacg trady-
cyjnej roli specjalistow rachunkowosci zarzadczej w przedsiebiorstwach
dzialajacych w Polsce.

Weryfikacja drugiej hipotezy gléwnej wymagala sprawdzenia hipotez
pomocniczych, ktére méwily, ze zidentyfikowane zadania i wymagania
nie roznig sie istotnie w populacjach firm wyodrebnionych ze wzgledu na
rézne pochodzenie kapitatu, wielko$¢ i rodzaj dziatalnosci firmy, a takze
stanowisko pracy i wyksztalcenie praktykow rachunkowosci zarzadczej.
Sprawdzenie hipotez pomocniczych do drugiej hipotezy gtéwnej pozwo-
lito na weryfikacje tej hipotezy.

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze cho¢ zawéd spe-
cjalisty rachunkowosci zarzadczej/controllingu nabiera coraz wigkszego
znaczenia w przedsiebiorstwach dzialajacych w Polsce, to jego praktycy
pelnia tradycyjna funkcje wewnetrznego konsultanta biznesu, dostarcza-
jacego menedzerom informacji niezbednych do podejmowania decyzji,
doradzajgcego kierownikom i pracownikom, a takze wspierajacego ich
w procesach zarzadzania organizacjami. Niestety, nie s3 oni jeszcze pel-
noprawnymi czlonkami zespoléw zarzadzajacych i partnerami bizneso-
wymi menedzeréw.
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Ciekawym aspektem przeprowadzonych badan jest rowniez stwier-
dzenie wysokiego podobienstwa wykonywanych zadan i stawianych wy-
magan praktykom rachunkowosci zarzadczej w réznych organizacjach,
co moze potwierdza¢ teze o wysokiej homogeniczno$¢ praktyk tej dzie-
dziny w globalnej gospodarce. Z drugiej jednak strony analiza skupien
pozwolila na identyfikacje niejednorodnosci wewnatrz ankietowanej
populacji i podzial jej na grupy, wskazujac tym samym na potrzebe dal-
szych badan, ktére pozwola na dokladne objasnienie powstania takich
klastréw. Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego oraz analizy
tresci ogloszen o prace pozwalaja stwierdzi¢, ze zaréwno pracodawcy, jak
i sami praktycy rachunkowosci zarzadczej w podobny sposéb postrzegaja
zadania, wymagania i rol¢ tej grupy zawodowej w organizacji.

W wyniku przeprowadzonych badan zidentyfikowano najwazniej-
sze czynniki o charakterze zewnetrznym oddzialujace na role petniong
przez specjalistow rachunkowosci zarzadczej w przedsigbiorstwach dzia-
tajacych w Polsce, czyli nowe technologie IT, fuzje i przejecia oraz wy-
magania sprawozdawczo$ci. Pierwszy wymieniony czynnik od kilku lat
plasuje si¢ w czotéwce wskazywanych przez praktykéow rachunkowosci
zarzadczej na calym $wiecie, za$ dwa kolejne sg wynikiem silnych proce-
sow globalizacji, jakich do$wiadczaja przedsiebiorstwa i pracujacy w nich
specjalisci. Najblizsza dekada uplynie zapewne pod znakiem oddzialy-
wania tych czynnikéw, cho¢ skala ich wptywu wymaga dalszych badan.

Cho¢ nie bylo to bezposrednim celem autorki, przeprowadzone ba-
dania pokazaly, ze terminy ,rachunkowos¢ zarzadcza” i ,controlling”
s3 tozsame z punktu widzenia zadan, funkcji oraz roli, jakie pelnig
specjalisci reprezentujacy te dziedziny. Ustalono bowiem, ze stanowiska
jakie najczesciej zajmuja osoby zajmujace sie rachunkowoscia zarzadczej
w Polsce, czyli kontroler finansowy, specjalista controllingu i analityk
finansowy nie ro6znig si¢ znaczaco w zakresie realizowanych zadan oraz
stawianych wymagan. Stosunkowo rzadko w praktyce polskiej mozna
spotka¢ na przyktad stanowisko ,specjalista rachunkowosci zarzadczej”
czy dzial rachunkowosci zarzadczej. W przedsigbiorstwach dzialajacych
w Polsce dominuja dzialy controllingu, za$ specjalisci okreslani sg termi-
nem ,specjalista controllingu” lub , kontroler finansowy”.

Zastosowane metody badawcze niosg za sobg pewne ograniczenia.
W przypadku ogloszen o prace krétka forma pisemna uniemozliwia roz-
poznanie wszystkich zadan i wymagan stawianych przez pracodawce.
Przeprowadzona analiza ogloszen o prace nie pozwolita takze na iden-
tyfikacje stosowanych narzedzi rachunkowosci zarzadczej, a tym samym
nie dala podstaw do wnioskowania na tej podstawie o roli badanej grupy
zawodowej oraz uniemozliwila ustalenie podobienstwa w tym zakresie.

Dlatego tez w przypadku badania polegajacego na analizie ogloszen
o prace, sprawdzenie pierwszej hipotezy glownej zostalo dokonane
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poprzez ustalenie zadan i wymagan stawianych specjalistom rachunko-
wosci zarzadczej, a nastgpnie wnioskowanie na tej podstawie o funkeji,
jaka pelnig oni w organizacjach. Druga hipoteza gtéwna zas zostala zwe-
ryfikowana poprzez sprawdzenie tylko trzech hipotez pomocniczych mo-
wiacych o podobienstwie zadan i wymagan, bez wzgledu na pochodzenie
kapitatu, rodzaj dzialalnosci firmy czy stanowisko pracy. Zastosowanie ba-
dania ankietowego miafo na celu zminimalizowanie negatywnych aspek-
tow zwigzanych z wymienionymi ograniczeniami odno$nie do ogloszen
o pracg. Zweryfikowane hipotezy i wnioski sformulowane na podstawie
wynikow analizy ofert pracy zostaly uzupelnione i potwierdzone poprzez
przeprowadzone badanie ankietowe. Dzieki temu uwzgledniono w anali-
zie i wnioskowaniu o roli specjalistow stosowane narzedzia rachunkowo-
$ci zarzadczej, a takze zbadano podobienstwo zaréwno zadan i wymagan,
jakinarzedzinie tylko w zbiorach firm wyodrebnionych ze wzgledu na po-
chodzenie kapitalu, rodzaj dzialalnosci czy stanowisko pracy, ale takze ze
wzgledu na wielko$¢ firmy i wyksztalcenie praktykéw rachunkowosci za-
rzadczej. Tym samym w badaniu ankietowym druga hipoteza gléwna zo-
stala zweryfikowana poprzez sprawdzenie pigciu hipotez pomocniczych.

Nalezy jednak pamieta¢, ze badania ankietowe moga charakteryzowac
sie duza subiektywnoscig odpowiedzi i ich ocen, a odpowiadajacy moga
podawa¢ nieprawdziwe informacje. Jak juz wspomniano, zastosowana
w pracy triangulacja badan naukowych polegajaca na wykorzystaniu
réznych metod badawczych, miedzy innymi analize literatury, analize
tresci dokumentéw, wybranych aktéw prawnych i programéw ksztalce-
nia, badanie sondazowe oraz liczne metody statystyczne ma za zadanie
zmniejszy¢ omowione powyzej negatywne aspekty i ograniczenia oraz
potwierdzi¢ wyciagniete wnioski.

Niniejsza monografia jest pierwszym kompleksowym opracowaniem
w jezyku polskim dotyczacym profesji specjalisty rachunkowosci zarzad-
czej/controllingu w Polsce i na §wiecie. Oparta jest ona na badaniach empi-
rycznych przeprowadzonych na potrzeby charakterystyki funkcjonowania
badanego zawodu w Polsce oraz wczesniej prowadzonych przez autorke
badaniach, ktérych wyniki opublikowano juz w krajowych czasopismach
naukowych. Te ostatnie dotyczyty wplywu wybranych czynnikéw, takich
jak nowe technologie IT, fuzje i przejecia, ksztalcenie akademickie i cer-
tyfikacja zawodowa, na role i zadania specjalistow rachunkowosci zarzad-
czej w przedsiebiorstwach dzialajacych w Polsce (Zarzycka, 2012a, 2013,
2015; Zarzycka, Firkowska-Jakobsze, 2012, 2012a). Kazda z tych publikacji
dotyczyta innego problemu badawczego, lecz taczy je wspdlny przedmiot
badawczy, ktérym jest specjalista rachunkowosci zarzadczej/controllingu.

Niniejsza monografia jest zatem uzupelnieniem i rozwinieciem po-
dejmowanych wczesniej watkow badawczych, stanowigc systematyczng
prezentacje zardwno dotychczasowej wiedzy i podstaw teoretycznych, jak
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i uzyskanych wynikow badan oraz wnioskéw z nich wyciagnietych. Waz-
nym jej elementem jest analiza narracyjna zagranicznej i krajowej literatu-
ry przedmiotu. Mozna znalez¢ w niej takze streszczenie koncepcji i defini-
cji opracowanych przez czolowe miedzynarodowe organizacje zrzeszajace
i certyfikujace praktykéw omawianej dziedziny. Wzbogaca ona réwniez
istniejacy stan wiedzy o opis aktualnego poziomu rozwoju zawodowego
i roli specjalistow rachunkowosci zarzadczej w Polsce na tle koncepcji
uznawanych za modelowe w rozwinigtych krajach $wiata, zmniejszajac
luke, jaka wystepuje pomiedzy teorig a praktyka rachunkowosci zarzad-
czej. Badania przeprowadzone na potrzeby tego opracowania moga po-
stuzy¢ wreszcie jako wskazdwka zaréwno dla uczelni wyzszych w zakresie
ksztaltowania i udoskonalania programow ksztalcenia, jak i dla praco-
dawcow dla zwigkszenia efektywnosci proceséw rekrutacji pracownikéw
na stanowiska zwigzane z rachunkowoscig zarzadcza/controllingiem.

Na uwage zastuguje ponadto polaczenie uje¢ teoretycznych wykorzy-
stanych w pracy do budowy hipotez i opracowania wnioskéw z badania.
W tym celu zastosowano teori¢ instytucjonalng, teori¢ uwarunkowan
sytuacyjnych oraz teorie strukturacji. Teoria instytucjonalna pozwolila
lepiej zrozumie¢ procesy zmian zachodzace w systemach rachunkowosci
zarzadczej, teoria strukturacji umozliwia badanie praktyk rachunkowo-
$ci zarzadczej, natomiast teoria uwarunkowan sytuacyjnych identyfikuje
czynniki wywolujace te zmiany badz je blokujace. Jak dotychczas w Polsce
w niewielkim stopniu wykorzystywano teorie socjologiczne (Giddensa
oraz izomorfizmu) oraz teorie¢ instytucjonalng w badaniach z zakresu ra-
chunkowosci zarzadczej i jej praktykow.

Struktura pracy zostala podporzadkowana realizacji celu gtéwnego
i sktada si¢ na nig sze$¢ rozdzialow.

W rozdziale pierwszym przyblizona zostaje istota rachunkowosci za-
rzadczej jako dziedziny nauki, ale réwniez praktyki. Rozdzial otwiera
omoéwienie dyskusji dotyczacej zmian zachodzacych w rachunkowosci
zarzadczej, jaka toczy sie¢ wsrdd badaczy na calym $wiecie. Udzial w tej
dyskusji wymaga zastosowania odpowiednich ram teoretycznych. Najod-
powiedniejszymi teoriami, ktére pomoga lepiej pozna¢ oraz zrozumiec
role i zadania badanej profesji, sa teoria instytucjonalna i strukturacji,
dlatego zostaja one przyblizone czytelnikom w tym rozdziale. Zastoso-
wanie koncepcji izomorfizmu instytucjonalnego oraz koncepcji opraco-
wanej przez J. Burnsa i R-W. Scapensa (2000) pozwoli na postawienie
w rozdziale pigtym i széstym hipotez badawczych. W drugiej czesci tego
rozdziatu, ktéra dotyczy praktyki rachunkowosci zarzadczej, zaprezento-
wana zostaje istota certyfikacji zawodowej dokonywana przez organizacje
globalne i jej wplyw na ksztaltowanie profesji. Rozdzial koncza rozwaza-
nia majace podkresli¢ duze znaczenie aspektéw etycznych, behawioral-
nych i kulturowych w zawodach zwigzanych z rachunkowoscia zarzadcza.
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Drugi rozdziat koncentruje si¢ na oméwieniu zmian w roli, realizowa-
nych zadaniach i wymaganiach stawianych wobec specjalisty rachunko-
wosci zarzadczej w $wietle doswiadczen zagranicznych. Mozna znalezé
w nim definicje rachunkowosci zarzadczej opracowane przez najwazniej-
sze organizacje profesjonalne i instytucje zawodowe oraz przeglad modeli
(typéw) zawodowych badanej grupy zawodowej. Dokonane zostaje po-
réwnanie niemieckiego i anglosaskiego modelu specjalisty rachunkowo-
$ci zarzadczej. Autorka podjeta takze probe prognozowania zmian w za-
wodzie, jakie oczekiwane s3 w kolejnej dekadzie XXI w. Na zakonczenie tej
cze$ci pracy oméwione zostaja konsekwencje tych przeobrazen i ich wptyw
na zarzadzanie organizacjami, a takze edukacje i certyfikacje zawodows.

Rozdzial trzeci po$wigcony jest ustalaniu stanu wiedzy w badanym
obszarze w Polsce oraz oméwieniu procesoéw ksztaltowania sie zawodow
zwigzanych z rachunkowoscig zarzadcza w kraju. Autorka dokonata kry-
tycznego przegladu klasyfikacji zawodow i specjalnosci obowiazujacej
w Polsce od 2010 r (Rozporzadzenie, 2010) oraz poréwnata wymagania
i kompetencje zawodowe zaprezentowane w Krajowym standardzie kom-
petencji zawodowych (2013) w zakresie zawoddw zwigzanych z rachun-
kowoscig zarzadcza. Ostatnia cze$¢ dotyczy procesu ksztalcenia w Pol-
sce 1 wplywu zagranicznych instytucji certyfikujacych. Mozna znalez¢
tu krytyczng analize tresci programéw nauczania na studiach i kursach
zawodowych z zakresu rachunkowosci zarzadczej oraz podsumowanie
aktywnosci organizacji profesjonalnych w Polsce.

Przedmiotem rozwazan w rozdziale czwartym sg zmiany zachodzace
w profesji rachunkowosci zarzadczej oraz czynniki blokujace te zmia-
ny. Zidentyfikowane czynniki podzielono na trzy grupy o charakterze
ekonomicznym, instytucjonalnym i indywidualnym. Wsréd pierwszej
kategorii mozna wymieni¢ sytuacje ekonomiczng i otoczenie organiza-
cji, postep technologiczny oraz innowacje w obszarze rachunkowosci
zarzadczej. Kolejna grupa obejmuje aspekty zwiazane ze sposobem or-
ganizacji i zarzadzania jednostka, fuzje i przejecia oraz relacje miedzyor-
ganizacyjne, a takze dziatalno$¢ instytucji zawodowych i certyfikujacych.
Ostatnia kategoria koncentruje si¢ na cechach osobowosciowych i aspek-
tach kulturowych wplywajacych na obraz praktykéw rachunkowosci za-
rzadczej. Te czes¢ pracy zamyka omodwienie najwazniejszych czynnikow
blokujgcych zmiane.

Dwa kolejne rozdzialy majg charakter empiryczny i zawieraja wyniki
badan wiasnych, ktére zostaja zaprezentowane na tle wybranych badan
swiatowych i krajowych. W rozdziale pigtym podjeto probe okreslenia
roli specjalisty rachunkowo$ci zarzadczej z punktu widzenia pracodawcy,
wykorzystujagc w tym celu informacje o realizowanych zadaniach i sta-
wianych wymaganiach, jakie mozna znalez¢ w ogloszeniach o prace. Na-
stepnie otrzymane wyniki analiz poréwnano z wynikami badan w krajach
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rozwinietych, dzieki czemu mozliwe bylo okreslenie podobienstwa miedzy
specjalistami realizujgcym zadania rachunkowosci zarzadczej w Polsce i na
$wiecie, a takze stwierdzenie, jaki typ zawodowy prezentujg polscy prak-
tycy. Tym samym zweryfikowano postawiong na podstawie teorii instytu-
cjonalnej i koncepcji izomorfizmu pierwsza hipoteze gléwna, moéwiaca, ze
specjalisci rachunkowosci zarzadczej w przedsigbiorstwach dzialajacych
w Polsce pelnig tradycyjng funkcje. Zadania i wymagania wobec prakty-
kéw rachunkowosci zarzadczej w Polsce sa podobne do tradycyjnego ze-
stawu zadan i wymagan stawianych przed ta grupa zawodowa na $wiecie.
Nie doszlo jeszcze do transformacji specjalisty w partnera biznesowego
w Polsce. Sprawdzono takze trzy hipotezy pomocnicze i tym samym po-
twierdzono drugg hipoteze gléwna w zakresie wysokiego podobienstwa
zadan i wymagan badanej grupy zawodowej w Polsce.

Ostatni rozdzial zawiera wyniki badania ankietowego, ktére miato na
celu okredli¢, jak sami specjalisci postrzegaja swoja role w organizacji.
Wyniki te stanowily potwierdzenie wczesniej sformutowanych wnioskéw
i pozwolity na definitywne okreslenie typu zawodowego. Weryfikowano
tu wspomniane juz hipotezy gtéwne méwiace o tradycyjnej roli oraz wy-
sokim podobienstwie praktyk w przedsiebiorstwach dzialajacych w Pol-
sce. Stopien zréznicowania zbadano, poréwnujac czy realizowane zada-
nia, stawiane wymagania, a takze stosowane narzedzia r6znig si¢ istotnie
w zbiorach firm wyodrebnionych ze wzgledu na rézne pochodzenie kapi-
tatu, wielkos¢ i rodzaj dziatalnosci firmy, stanowisko oraz wyksztalcenie
praktykéw rachunkowosci zarzadczej. Wreszcie dokonano identyfikacji
czynnikow wskazywanych przez badanych jako przyczyniajacych sie do
zmian w odgrywanej przez nich roli.

W zakonczeniu przedstawiono najwazniejsze wnioski z przeprowa-
dzonego badania, implikacje dla praktyki i ksztalcenia, a takze propozy-
cje kierunkow dalszych badan.

Niniejsza ksigzka zawiera podsumowanie badan naukowych prowa-
dzonych przez autorke w obszarze rachunkowosci zarzadczej/control-
lingu oraz ponaddziesiecioletnich doswiadczen zawodowych na stano-
wiskach zwigzanych z ta dziedzing. Jej powstanie zostato zainspirowane
pracami naukowymi i publikacjami Profesor Ireny Sobanskiej oraz Pro-
fesor Anny Szychty, a takze dyskusjami prowadzonymi z Kolezankami
i Kolegami, z ktérymi autorka wspolpracuje w Katedrze Rachunkowosci
na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego, za co chciataby wyra-
zi¢ swoja wdzigczno$¢. Autorka dzigkuje kierownik Katedry Rachunko-
wosci na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego Profesor Ewie
Walinskiej za cenne rady i wsparcie w trakcie prowadzonych badan. Ser-
deczne podziekowanie sklada rowniez Profesorowi Stawomirowi Sojako-
wi z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu za wszelkie uwagi i su-
gestie, ktore byly niezwykle pomocne w ostatecznej redakcji monografii.
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Rozdziat 1

Rachunkowosc¢ zarzadcza
jako dziedzina wiedzy

- teoria i praktyka

Istota rachunkowosci zarzadczej

Trudno okresli¢ dokladnie kiedy narodzita si¢ rachunkowos¢ zarzadcza,
gdyz pewne jej praktyki stosowane byly juz w $redniowieczu (Wojcie-
chowski, 1964, s. 16). O wyodrebnieniu si¢ rachunkowosci zarzadczej
jako dziedziny naukowej nalezy méwic od lat 50. XX w., kiedy to termin
~rachunkowo$¢ zarzadcza” (management accounting) pojawit si¢ po raz
pierwszy w literaturze anglosaskiej (Szychta, 2007, s. 7). Od tego momen-
tu mozna w literaturze dotyczacej tej dziedziny praktyki gospodarczej
znalez¢ wiele jej definicji, cho¢ w kazdej z nich znajdziemy stwierdzenie,
ze tradycyjnym celem rachunkowosci zarzadczej jest dostarczanie infor-
macji menedzerom podejmujacym decyzje.

Wedlug C. Horngrena i wspolautoréw (2007) rachunkowo$¢ zarzad-
cza jest to proces identyfikowania, mierzenia, zbierania, analizowania,
przygotowywania, interpretowania i komunikowania informacji, ktore
pomoga kierownikom realizowaé cele postawione przed organizacja.
Takze S. Sojak (2002, s. 22) podkresla, ze rachunkowosci zarzadcza jest
zorientowana na wewnetrznych uzytkownikéw informacji. Z kolei or-
ganizacja zrzeszajaca specjalistow rachunkowosci zarzadczej na calym
$wiecie Chartered Institue of Management Accountants w publikacji
Global Management Accounting Principles (2014, s. 8) postrzega rachun-
kowos¢ zarzadcza jako pozyskiwanie, analizowanie, komunikowanie
i wykorzystanie istotnych w procesach decyzyjnych finansowych i niefi-
nansowych informacji, w celu tworzenia i zabezpieczania wartosci orga-
nizacji. Definicja Institute of Management Accountants (IMA), zaprezen-
towana w opracowaniu Statements on Management Accounting (2008, s. 1),
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podkresla, ze rachunkowos¢ zarzadcza jest to dzialalno$¢ zawodowa, kto-
rej przedstawiciele powinni legitymowac si¢ odpowiednig wiedza i umie-
jetnosciami. Wedlug tej definicji przedstawiciele tej profesji powinni by¢
partnerami menedzeréw w podejmowaniu decyzji. Ich wazna rolg jest
réwniez udoskonalanie systemow planowania i zarzadzania dokonania-
mi, a takze dostarczanie opinii w obszarze sprawozdawczosci finansowej
i kontroli. Wymienione dzialania majg na celu wsparcie menedzeréw
w procesach formulowania i implementowania strategii organizacji.

Krotki przeglad definicji rachunkowosci zarzadczej pokazuje, ze na-
stepuje ewolucja zadan i roli badanej grupy zawodowej. Do tradycyjnej
roli, polegajacej na wspieraniu menedzeréw w procesach podejmowania
decyzji poprzez dostarczanie im informacji i stuzenie radami, dochodzi
réwniez aktywne uczestnictwo w tych procesach decyzyjnych, ale takze
formulowanie i realizacja strategii majacej na celu zwigkszanie wartosci
organizacji.

Rachunkowos¢ zarzadcza wchodzi w zakres nauki rachunkowosci i jest
zaliczana do grupy nauk stosowanych, praktycznych (Szychta, 2011a). In-
tensyfikacja badan w tym zakresie rozpoczela sie w latach s0. XX w. i skut-
kuje znaczaca liczbg opracowan i monografii, a takze artykutéw nauko-
wych. Najwazniejsze czasopisma specjalizujace sie w publikacjach na temat
rachunkowosci zarzadczej to miedzy innymi ,Journal of Management
Accounting Research” (JMAR), ,Management Accounting Research”
(MAR), ,Advances in Management Accounting” (AMA), ,,Contempora-
ry Issues in Management Accounting” (CIIMA), ,,Management Accoun-
ting”(MA), ,,Journal of Applied Management Accounting Research” (JAM),
»Cost Management” (CM) i ,,Management & Controlling” (MC). Artykuty
z omawianej dziedziny mozna tez znalez¢ w najwazniejszych czasopisamch
z zakresu rachunkowosci, miedzy innymi ,, Accounting, Organizations and
Society” (AOS), ,,Journal of Accounting Research” (JAR), ,,The Accounting
Review” (AR), ,,Behavioral Research in Accounting” (BRA), ,,Contempo-
rary Accounting Research” (CAR), ,,Journal of Accounting and Econom-
ics” (JAE), ,,Journal of Accounting Literature” (JAL), ,,Review of Accoun-
ting Studies” (RAS) i ,,European Accounting Review” (EAR).

Dynamiczny rozwdj badan w zakresie rachunkowosci zarzadczej moz-
na zaobserwowac od lat 8o. XX w. W latach 1981-2000 w 10 najwazniej-
szych czasopismach o zasiegu swiatowym, poswigconych rachunkowosci
(AOS, BRA, CAR, JAE,JAL,JAR, JMAR, MAR, RAS, AR) ukazalo sie 916
artykuléw dotyczacych rachunkowosci zarzadczej (Hesford i in., 2007),
za$ w latach 2008-2010 tylko w czterech periodykach (JMAR, MAR,
JAMA, AOS) opublikowano 138 prac (Harris, Durden, 2012). Zdecydo-
wanymi liderami w tym zakresie sg autorzy ze Stanéw Zjednoczonych,
cho¢ w Europie Zachodniej réwniez nastapil zdecydowany rozwdj ba-
dan. W europejskim czasopismie ,The European Accounting Review”
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w latach go. XX w. ukazaly si¢ 43 artykuly (Bhimani, 2002), podczas gdy
w kolejnych latach do roku 2015 opublikowano 81 prac.

Od lat 9o. XX w. rachunkowo$¢ zarzadcza odgrywa coraz wigksza
role w praktykach przedsiebiorstw dziatajacych w Europie Srodkowo-
-Wschodniej, a takze rozwija sie tu jako dziedzina nauki. Pozytywnym
aspektem jest intensyfikacja wspdtpracy miedzynarodowej w tym obsza-
rze, skutkujaca wspdlnymi badaniami, wymiang pogladéw na konferen-
cjach miedzynarodowych i publikacjami zbiorowymi przygotowywany-
mi wspolnie przez zespoty badaczy z calego $wiata (Szychta, 20114, s. 13).

Cele i istota rachunkowosci zarzadczej jako praktyki implikuja za-
dania tej dziedziny z punktu widzenia naukowego. Jako dyscyplina sto-
sowana i celowo zorientowana, rachunkowos$¢ zarzadcza ma bada(, za
pomocg jakich srodkéw nalezy realizowaé zamierzone cele w sferze prak-
tyki, a takze doradza¢ praktykom, jakie jej metody i narzedzia stosowaé
w danych warunkach gospodarczych, jak je wdraza¢ i jak zmienia¢ sys-
tem rachunkowosci zarzadczej, aby byt on jak najlepiej zorientowany na
potrzeby jej odbiorcéw (Szychta, 20114, s. 15).

Dokonany przez J.W. Hesforda i wspétautoréw (2007) przeglad badan
w zakresie rachunkowosci zarzadczej pokazuje, ze opublikowane w la-
tach 1981-2000 artykuly w 70% dotyczyly problematyki kontroli, w 20%
koncentrowaly si¢ na kosztach, za§ w 10% na innych zagadnieniach (na
przyklad systemach informatycznych rachunkowosci, benchmarkingu,
cenach transferowych). Wsr6d metod badawczych stosowanych w nauce
rachunkowosci zarzadczej autorzy zidentyfikowali miedzy innymi anali-
z¢, badania archiwalne, case study research, eksperyment, badania w tere-
nie, ankiete i przeglad literatury. Najcze$ciej wykorzystywano teorie po-
chodzace z ekonomii, socjologii, psychologii i zarzadzania operacyjnego.

Przetom XX i XXI w. przynio6st ostra krytyke prowadzonych badan
w obszarze rachunkowosci zarzadczej; zarzucano im nadmierng kon-
centracje na obserwowaniu i opisywaniu praktyki (Zimmerman, 2001),
istotne rozbiezno$ci miedzy badaniami a poziomem rozwoju praktyki
i potrzebami jej przedstawicieli (Johnson, Kaplan, 1987; Bromwich, 1986;
Horngren, 1987), a takze brak produktywnej wspdtpracy z przedstawicie-
lami tej dziedziny w celu wymiany informacji i jej doskonalenia (Scapens,
2004; Mitchell, 2002).

W wyniku aktywnej dyskusji o zasiggu $wiatowym (Hopwood, 2002;
Ittner, Larcker, 2002; Luft, Shields, 2002; Lukka, Mouritsen, 2002; Mal-
mi, Granlud, 2009), rozpoczetej wspomniang krytyka J.L. Zimmermana
(2001), zwrdcono uwage na potrzebe stosowania wlasciwej metodologii
badawczej w rachunkowosci zarzadczej, a takze konieczno$¢ dokony-
wania analiz nie tylko stuzacych praktyce, ale réwniez formutujacych
nowe koncepcje oraz opracowujacych i testujacych teorie. W dalszym
ciagu w badaniach z zakresu rachunkowosci zarzadczej nalezy rozwija¢
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zaréwno teorie pozytywne, jak i normatywne, cho¢ niektorzy autorzy
uwazaja to za niewystarczajace.

T. Malmi i M. Granlund (2009) nawoluja, aby przyszle studia prowa-
dzi¢ na trzy sposoby. Przede wszystkim w dalszym ciggu badacze powin-
ni rozwija¢ tradycyjne podejscie polegajace na analizowaniu i objasnia-
niu réznych metod i systemdéw rachunkowosci zarzadczej, wykorzystujac
teorie pochodzace z innych dyscyplin spolecznych. Ponadto nalezy opra-
cowywac bardziej kompleksowe teorie dotyczace na przyktad rachunku
kosztéw dziatan czy pomiaru dokonan, korzystajac z koncepcji norma-
tywnych. Wreszcie autorzy ci proponuja stosowanie studiéw interwen-
cjonistycznych (takich jak podejscie konstruktywistyczne i innowacyjne
akcje badawcze, tzw. innovation action research), a takze aktywna wspol-
prace praktykow i teoretykow w celu wspdlnego budowania i testowania
teorii powstalych w wyniku tworzenia nowych rozwigzan w praktyce.

Niniejsza monografia wpisuje si¢ w pierwszy nurt badawczy wskazany
przez T. Malmiego i M. Granlunda (2009), gdyz analizuje i objasnia role
specjalistow rachunkowosci zarzadczej na tle koncepcji wystepujacych
i promowanych w krajach rozwinigtych, wykorzystujac teorie instytucjo-
nalng i strukturacji do formulowania hipotez badawczych.

Stabilnosc i zmiennosc¢ rachunkowosci
zarzadczej jako kluczowy obszar
spotecznych badan naukowych

Jednym z najciekawszych aspektéw badan nad rachunkowoscig zarzad-
czg jest problematyka zmian, jakie w niej zachodza. Kluczowym zada-
niem staje si¢ odpowiedz na pytanie stawiane przez badaczy rachunko-
wosci zarzadczej na calym $wiecie, czy rachunkowos$¢ zarzadcza podlega
w ogodle zmianie. Mozna bowiem znalez¢ glosy twierdzace, Ze mimo
uplywu czasu od momentu wyksztalcenia sie rachunkowosci zarzadczej
jako dyscypliny naukowej, nie zaszly w niej istotne zmiany;, a jej praktyki
charakteryzujg si¢ stabilnoscig. Na drugim biegunie znajduja si¢ opinie
calkowicie przeciwstawne i argumentujace, Ze pojawianie si¢ nowych
metod i narzedzi jest dowodem na silng zmiennos¢ rachunkowosci za-
rzadczej. Jeszcze inni naukowcy reprezentuja podejscie posrednie, suge-
rujace, ze zmiany w obszarze rachunkowosci zarzadczej maja charakter
ewolucyjny, na co wskazuje miedzy innymi integracja poszczegdlnych
metod i narzedzi.



