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Od Redaktorow

Oddajemy do rak Czytelnikéw monografi¢ bgdaca zbiorem
recenzowanych artykulow naukowych, nawiazujacych do waznych
zagadnien z zakresu finansow, rachunkowosci i zarzadzania. Autorami
zgromadzonych w niniejszym zbiorze rozdzialdow sa doktoranci
i mlodzi pracownicy naukowi reprezentujacy rozne Krajowe osrodki
naukowe — Wydzial Zarzadzania i Wydziat Ekonomiczno-
Socjologiczny  Uniwersytetu  L.odzkiego, Wydzial  Ekonomii
| Zarzadzania Uniwersytetu w Biatymstoku, Wydzial Zarzadzania
Uniwersytetu Gdanskiego, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, oraz Szkote Glowna Handlowa
w Warszawie. Autorzy prezentuja wlasne poglady na temat wybranych
problemoéw bedacych przedmiotem ich badan, osadzajac rozwazania
w perspektywie 2020 roku. Monografia sktada si¢ z dwudziestu jeden
rozdziatéw i wprowadzenia.

Wydaje si¢, ze w zwigzku z przemianami, jakie dokonaty si¢
w ostatnich latach na S$wiecie oraz wyzwaniami adresowanymi
w nowym okresie programowania 2014-2020 (Horyzont 2020%)
w Europie, nalezy oczekiwaé zasadniczych przemian w roznych
sferach zycia spotecznego i gospodarczego. Obszarami, ktore znajda
si¢ w centrum zainteresowania w zwigzku z nowa europejska strategia
dziatania®, beda: polityka spoteczna, polityka rozwoju nauki i polityka
przemystowa — ukierunkowane na inteligentny i zréwnowazony
rozwoj sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu. W ten jakze szeroki zakres
rozwazan w szczegolnosci wpisujg si¢ problemy, z ktorymi mierza si¢
autorzy artykutow wchodzacych w sktad monografii. Z tego wzgledu
trudno wskaza¢ jednoznacznie na konkretny obszar badan, wokot
ktorego miataby si¢ koncentrowaé podejmowana tu problematyka.
Wszak wyzwan, przed jakimi stoi nie tylko Polska, ale rowniez Europa
i caly $wiat W ciggu najblizszych kilku lat, jest bez liku. Niewatpliwie
jednak motywem przewodnim, ktory przyswiecat autorom badan, byto
ujecie wybranych problemow w perspektywie 2020 roku. Wartosé
dodang z pewnos$cia stanowig rozdziaty, w ktorych zaprezentowano
wyniki wlasnych badan empirycznych autoréw.

! Informacje na temat programu Horyzont 2020 dostepne sa na stronie:
http://ec.europa.eu/research/horizon2020/index_en.cfm?pg=h2020-
documents, stan na marzec 2013.

2 Komunikat Komisji, Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego
i zrownowazonego rozwoju  sprzyjajacego  wilaczeniu  spotecznemu,
KOM(2010) 2020 wersja ostateczna, Bruksela 3.3.2010.






DARIUSZ ADRIANOWSKI”

SILNA MARKA A BUDOWANIE WARTOSCI
PRZEDSIEBIORSTWA

Wstep

Wspolczesne przedsiebiorstwa za glowny cel stawiajg sobie
budowanie wartosci dla akcjonariuszy. Nieustannie zmieniajace si¢
warunki funkcjonowania firm powoduja, ze poszukujg one coraz to
nowszych zroédet swojej wartosci, aby zyska¢ przewage nad
konkurencjg. W owych poszukiwaniach coraz wigksza role odgrywaja
pozabilansowe aktywa niematerialne, takie jak marka, wizerunek, czy
tez kultura organizacyjna. Wydaje sie, ze najwigksze znaczenie
sposrod nich odgrywa marka. To wlasnie ona moze by¢ sposobem na
odrdéznienie organizacji i jej produktow od konkurencji, prowadzac
tym samym do zbudowania przewagi konkurencyjnej oraz zwickszenia
warto$ci firmy. Artykul jest proba odpowiedzi na pytanie jakie
korzys$ci wynikaja z faktu, ze przedsigbiorstwo posiada silng marke.

1. Definicje marki

We  wspolczesnych  realiach  gospodarczych  aktywa
niematerialne posiadaja niekiedy wieksze znaczenie niz majatek
trwaty. Warto$ci niematerialne i prawne przyjmuja r6zng forme, ale w
wiekszo$ci przypadkow to marka i jej kapitat odgrywaja najwazniejsza
rolg.

Marka jest popularnym pojeciem i petni wazna rol¢ w naukach
0 zarzadzaniu. Traktowana jest jako podstawowe narzedzie
marketingu. Przytoczenie definicji marki, ktora posiada uniwersalng
akceptacje, jest jednak trudne. Za marke mozna uznaé¢ nazwe, symbol,
znak graficzny, kolor, kompozycje przestrzenng, melodi¢ lub
potaczenie wczesniejszych elementow, tworzace wizerunek produktu,
odrézniajacy si¢ od konkurencji'. W praktyce marka rozumiana jest
jako ,,co$ wiecej”, co zbudowato S$wiadomos$¢, reputacje i ma

“ Doktorant, Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet £.6dzki.
1 J. Altkorn, T. Kramer, Leksykon marketingu, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1998, s. 140-141.



znaczenie na rynku®. Srodowisko zwiazane z marketingiem definiuje
marke jako zespot cech, ktore zdaniem uczestnikdw rynku wyrazaja
soba firmy, produkty, ustugi, a nawet osoby, kraje i organizacje®.
Marka moze by¢ rozumiana na cztery rézne sposoby: jako produkt,
organizacja, osoba lub symbol.

Wedlug J. Kalla marka to kombinacja ztozona z produktu
fizycznego, nazwy marki, opakowania, reklamy oraz takich dziatan,
jak dystrybucja i cena. Zastosowanie marketingu mix powoduje, ze
marka zyskuje dodatkowe wartosci o charakterze emocjonalnym, ktore
Wyrdzniaja ja na tle pozostalych®. Powyzsza definicje mozna uznaé za
ogo6lna, ale pokazujaca wiele elementow, ktore nalezy traktowac jako
sktadniki marki, dzigki czemu jest tez definicjg uniwersalng. Podkresla
jednocze$nie mozliwos¢ osiaggnigcia pozycji lidera rynkowego, co
W $wietle tematu pracy jest szczego6lnie istotne.

Opracowanie kombinacji, ktéra odrdéznia jedno zestawienie
powyzszych elementdow od drugiego, dostarcza nabywcom
ponadprzecigtnych ~ korzySci  zar6wno  funkcjonalnych,  jak
i symbolicznych, dzigki czemu formuje si¢ lojalna grupa konsumentéw
i umacnia si¢ pozycja rynkowa przedsigbiorstwa.

Marke mozna réwniez scharakteryzowaé jako zespol
funkcjonalnych, ekonomicznych i psychologicznych, korzysci, jakie
staja si¢ udzialem uzytkownika produktu, z konkretng nazwa
i konkretnym symbolem®. Marka to sktadnik produktu, dzigki ktoremu
nabiera on indywidualnego charakteru, bez wzgledu na podobne cechy
z innymi produktami tej samej kategorii. Marka to nosnik informacji
0 produkcie, ktore konsument bierze pod uwage przy zakupie. Jest to
pojecie wielowymiarowe, w sktad, ktéorego wchodzg niewidoczne
procesy tworzace jej wartos¢ dodana i budujace przewage
konkurencyjna®.

Marka okreslana bywa réwniez jako znak handlowy, brand,
znak towarowy. Na podstawie ustawy Prawo wlasno$ci

2 K. Keller., Strategiczne zarzgdzanie markq, Wolters Kluwer, Warszawa
2011, s. 20.

® http://biznes.net/blogposts/view/162, dostep na 12.05.2012.

* A. Banaszak., Postrzeganie marki, [w:] Paluchowski W. J., Bartkowiak G.
(red.), Psychologia a promocja: zachowania konsumentéw, Wydawnictwo
Rys Studia, Poznan 2004, s. 45-81.

®> G. Urbanek, Na poczatku byt znak, [w:] Marki Polskie — dodatek do
Rzeczpospolitej, 30.06.2004.

® L. De Chernatony, Marka. Wizja i tworzenie marki, GWP, Gdansk 2003.



przemystowej’, marka to szczegdlna nazwa, znak, symbol, wzor lub
ich kombinacja, nadawana przez sprzedawce lub grupe sprzedawcow,
majaca na celu identyfikacje wyrobu lub ustugi oraz ich wyrdznienie
na tle ofert konkurentow®. Z kolei znakiem towarowym ustawodawca
okresla kazde oznaczenie prezentowane w sposob graficzny lub takie,
ktore da si¢ w sposob graficzny przedstawié, zastrzegajac, iz powinno
ono odrézniaé towar jednego przedsiebiorstwa od tego samego rodzaju
towardéw innego podmiotu.

Dla wielu przedsigbiorstw marka jest jednym z najwazniejszych
zasobow firmy, bedagcym zestawem poszczegolnych cech produktu,
ktére maja wplyw na decyzje zakupowe nabywcow i dzieki ktorym
nazwa produktu bedzie przez nich kojarzona. Dobra marka powinna
odwzorowywaé produkt i by¢ tatwo zapamigtywana®. Marka realizuje
wiele funkcji wobec nabywcéw. Sa one spetniane tym lepiej, im
wyzszy jest poziom jej znajomo$ci i akceptacji oraz lojalnosé
w stosunku do niej.

Zgodnie z powyzszymi definicjami marka powinna odrézniac
dany produkt od jego rynkowych odpowiednikéw i dostarczaé
niezbednych informacji do podjecia ostatecznej decyzji zakupowe;.
Dlatego marka petni kilka waznych funkcji'’:

e identyfikacyjna — wskazuje na zrédto pochodzenia produktu,

e ochronng — chroni przed kopiowaniem,

e gwaranta powtarzalno$ci — marka zobowiazuje sie do identycznych
rezultatow stosowania, bez wzgledu na miejsce i czas zakupu
produktu,

e gwaranta jako$ci — niezmienna jako$¢, bedaca wartoscig dla
klienta,

e uproszczenia procesu decyzyjnego — pozwala  zebraé
i uporzadkowac informacje o ofercie firmy i konkurentow,

e transformacyjng — $wiadomo$¢ marki zwigksza i transformuje
przezycia zwigzane z konsumpc;ja,

" Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo wiasnosci przemystowej, tj. Dz.
U.z2003r.,Nr 119, poz. 1117 z p6z. zm.

8 Dz.U. z 2001r., nr 49, poz. 508; Dz.U. z 2002r., nr 74, poz. 676; Dz.U. nr
108, poz 945; Dz.U. nr 113, poz.983; Dz.U, nr 153, poz. 1271; tekst jednolity
— Dz.U. z 2003r., nr 119, poz. 1117 oraz Dz.U. z 2004r., nr 33, poz. 286; za
,,Biznes Trendy”, INFOR, Warszawa, maj 2006, s. 35.

% |. Rutkowski, Strategie produktu. Koncepcje i metody zarzqdzania ofertq
produktowg, PWE, Warszawa 2011.

10 3. Kall, B. Sojkin, J. Szymczak, M. Urbanik, Zarzgdzanie produktem, PWE,
Warszawa 2003, s. 56.
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e symboliczng — marka pozwala na podkreslenie swojej odrgbnosci
grupom z niej korzystajacym 1 jest narzedziem komunikacji
niewerbalnej,

e wyrdzniajaca — polega na wykreowaniu unikalnego wizerunku
marki, ktory zapewni jej duzg rozpoznawalno$¢,

e strategiczng — wszystkie dziatania zwigzane z budowaniem marki
stanowig istote marketingu przedsigbiorstwa.

2. Znaczenie marki w budowaniu wartosci przedsiebiorstwa

Wspotczesng  gospodarke  cechuje  wzrost  znaczenia
pozabilansowych zasobéw niematerialnych w tworzeniu wartosci
przedsigbiorstwa. Dlatego w ostatnich latach kwestie¢ marki 1 jej
znaczenia dla organizacji badato i analizowato wielu przedstawicieli
srodowiska akademickiego, jak i biznesowego. Dla przedsiebiorcow,
menedzeréw i inwestorow jest ona jednym z najcenniejszych aktywow
firmy. Mimo jej niematerialnego charakteru 1 problemow
Z oszacowaniem wartos$ci, stala si¢ najwazniejszym aktywem
przedsiebiorstw, bedacym zrédlem wartosci firmy i jej rynkowego
sukcesu'™.

Marka, sprzyjajaca wzrostowi wielkosci sprzedazy produktu,
zyskuje na znaczeniu jako wazny zasob przedsiebiorstwa. Marka oraz
inne aktywa niematerialne coraz cze$ciej uznawane sg za zrodlo
warto$ci przedsigbiorstwa oraz brane sa pod uwage przy ich wycenie.
Jej wycena moze by¢ pomocna, gdy marka zostaje sprzedawana lub
istnieje potrzeba okreslenia konieczno$ci inwestowania W Kolejne
kampanie wizerunkowe™.

Marki tworza warto$¢ zaréwno dla udzialowcow, jak i dla
konsumentéw. Budowanie wartosci dla konsumentéw przejawia sig
w niwelowaniu ryzyka zakupu produktow i uproszczenia procesu ich
wyboru. Z kolei warto$¢ dla udzialowcoéw tworzona jest przez
zwigkszenie warto$ci przeptywow gotowkowych, przyspieszenie ich
realizacji oraz zmniejszenie kosztow kapitatowych®™.

Silna marka ma generowa¢ zyski. Inwestowanie w nig ma sens,
jezeli wplywa to na zwickszenie zyskéw przedsigbiorstwa.

A, Herman, A. Szablewski, Zarzgdzanie wartoscig firmy, Poltext,
Warszawa 1999, s. 291-292.

2. Grabowski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing, PWE, Warszawa
2001, s. 339.

B P. Doyle, Marketing wartosci, Wydawnictwo Felberg SJA, Warszawa
2003, s. 297.
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Zarzadzanie warto$cia marki polega na wykorzystaniu szans
rynkowych 1 zwigkszaniu zdolno$ci marki do generowania
przeplywow pienieznych. Zarzadzanie wartoécia marki oparte jest
0 odpowiednig informacje, dotyczaca wynikéw firmy w ujeciu
zorientowanym na przysztos¢".

3. Sila marki

Marka organizacji jest wazng warto$cig opiniotworcza oraz
obietnicg dodatkowych, unikalnych korzysci dla klienta, ktorych nie
moga zaoferowa¢ inne firmy. Silna marka reprezentuje doktadnie to
czego oczekuja klienci, co z kolei umozliwia przedsiebiorstwu rozwoj
nowych produktow. Silne marki doskonale zarzadzaja relacjami
z klientem, dzigki budowaniu emocjonalnych wigzi, wykraczajacych
poza funkcje kupowanego przez nich produktu lub ustugi®.

Sita marki okre§la pozycje rynkowa przedsigbiorstwa oraz
sposdb jej postrzegania przez klientdow. Okresla si¢ ja poprzez
poréwnanie pozycji danej marki z pozycja marek konkurencyjnych.
Zestawienia dokonuje si¢, biorac pod uwagg: pozycje rynkowa,
zachowania klientow wobec marki, postrzeganie marki, rodzaj rynku
na ktorym dziata marka, i inne®’.

Zbudowanie silnej marki na rynku nie jest prostym zadaniem.
Na poczatku nalezy dogl¢bnie zrozumieé¢ potrzeby i oczekiwania
nabywcoéw, bo dzigki temu przedsiebiorstwo moze skutecznie
zarzadza¢ jakoscig dostarczanych przez siebie produktow.

Ustalajac site marki, bierze si¢ pod uwage nastepujace
kryteria'®:

e pozycja na rynku — im wigksza, tym bardziej stabilna i wicksza
warto$¢ rynkowa,

o wskaznik Swiadomosci istnienia marki,

e przywodztwo w danej branzy — okre§lane przez konsumentow,
ktorzy uwazaja marke za lidera rynkowego,

1 3. Kall, R. Kleczek, A. Sagan, Zarzqdzanie markq, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2006, s. 252.

5 A Black, P. Wright, J. E. Bachman, W poszukiwaniu wartosci dla
akcjonariuszy, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2000, s. 273.

%p_Doyle, Marketing wartosci..., op. cit. s. 260.

17|, Rutkowski, Strategia produktu..., op. cit., s. 186.

18 3. Kall, B. Sojkin, J. Szymczak, M. Urbanik, Zarzqdzanie produktem..., op.
cit., s. 62-65.
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e kompetencje marki — silne marki z fatwoscia wejda na nowe rynki
lub stworza nowe produkty,

e clastyczno$¢ cenowa marki — jej obnizenie skutkuje mniejszym
spadkiem popytu na marke,

e ponadregionalny i ponadnarodowy charakter marki,

e obecnos¢ na rynku — dtuzsza obecnos¢ wskazuje na szersze grono
lojalnych klientow,

e charakter rynku, na ktorym dziata marka,
dlugofalowy trend ,,wartosci marki”,

e dzialania marketingowe o odpowiedniej skali i jakosci,
wspierajace marki,

e wrazliwo$¢ na mark¢ — okre$lana poprzez relatywne znaczenie
marki w decyzjach klientow,

e ochrona prawna marki.

Pod pojeciem sity marki (brand power) kryje si¢ bardzo dobry
charakter osobowo$ci marki, pozytywny 1 znaczacy wizerunek,
logiczno$¢ jej komunikacji oraz zgodnos¢ i integralno$¢ jej
tozsamosci™. Site marki mozna nazywaé rowniez zbiorem skojarzen
i zachowan nabywcow i uczestnikow procesu dystrybucji, ktérzy
decyduja o utrzymaniu trwatej przewagi konkurencyjne;j.

Silna marka zapewnia Klientom korzySci funkcjonalne
i symboliczne, dzigki czemu tworzy si¢ lojalne grono nabywcow,
pozwalajacych firmie osiagna¢ dominujaca pozycje na rynku®.
Elementy sity marki obrazuje rysunek 1.

9. Szymczak, M. Urbaniak, Marka jako element jakosci postrzeganej przez
nabywcOw instytucjonalnych, [w:] Skrzypek E. (red.), Wphw zasobow
niematerialnych na wartosé firmy, tom 2, UMCS, Lublin 2003, s. 408.

% M. Kiezel, Wizerunek marki i jego znaczenie, , Marketing i rynek”, nr 6,
1999, s. 15.



13

Rysunek 1. Elementy sity marki

Zrozumienie potrzeb, Efektywne i skuteczne
oczekiwan i pragnien klientow zarzadzanie jakoS$cia

Wysoka jakosé¢

Srodki komunikacji
marketingowej Niskie koszty jako$ci

A 4

Takod&é noctrzeoana nrze7 runek

A 4

Wyjatkowa wartos¢ dla klienta

A 4

Sita marki i dominujacy
udziat w rynku

Zrédlo: J. Szymczak, M. Urbaniak, Marka jako element jakosci postrzeganej przez
nabywcOw  instytucjonalnych, [w:] Skrzypek E. (red.), Wphw zasobow
niematerialnych na wartos¢ firmy, tom 2, UMCS, Lublin 2003, s. 409.

Dziennik Rzeczpospolita od kilku lat prowadzi ranking
najcenniejszych marek polskich, w ramach ktérych bada rowniez sitg
marek. W rankingu, sita marki okreslana jest na podstawie porownania
jej pozycji z markami konkurencyjnymi, do ustalenia czego shuza
badania rynkowe. Takie badanie zostalo wykonane metoda
bezposrednich indywidualnych wywiadoéw na przetomie pazdziernika
i listopada 2011 roku na probie losowej 1200 respondentdow powyzej
15. roku zycia, z miast powyzej 20 tys. mieszkaficow?.

21 www.ekonomia24.pl/artykul/769746 html, dostep na 08.05.2012.
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Na podstawie zebranych informacji oceniano pozycje¢ marek
w czterech obszarach i przypisano im odpowiednie wagi: pozycja
rynkowa marki, zachowania klientow wobec marki, postrzeganie
marki oraz rodzaj rynku, na ktérym marka dziata. Wskaznik sity marki
ma zastosowanie przy wyliczaniu warto$ci marek.

Tabela 1. Czynniki decydujace o sile marki

Czynnik sily Waga Wskaznik Wagi
marki wskaznika

Pozycja rynkowa 21 Preferencje 0-15

konsumentow

Swiadomos¢ marki 0-3

Priorytet w §wiadomosci 0-3
Relacje z 24 Lojalnos$¢ klientow 0-16
klientami

Stopa referencji 0-8
Postrzeganie 45 Prestiz 0-20
marki

Postrzegana jako$¢ 0-20

Postrzegana warto$¢ 0-5
Rynek 10 Rodzaj rynku 0-10
Suma 100  Suma 0-100

Zrodto: Ranking ,,Najsilniejsze marki 20117 Rzeczpospolita.

Zsumowanie wag przy poszczegolnych markach pozwolito na
stworzenie rankingu najsilniejszych marek w 2011 roku.

Tabela 2. Ranking najsilniejszych marek 2011

Lp. Marka Sita marki Zmiana stosunku do
2010r.

1. Wedel 79 -2
2. Winiary 78 0

3. Pudliszki 76 1

4. Lubella 75 0

5. TVN 74 -1
6. Sokotow 73 2

7. Tymbark 73 0

8. Allegro.pl 75 2

9. Hortex (mrozonki) 72 8
10. Apart 72 1
11. Koral (lody) 71 2
12, Biedronka 71 2

Zrodho: Ranking , Najsilniejsze marki 20117 Rzeczpospolita.
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Tabela 2. Ranking najsilniejszych marek...

Lp. Marka Sila marki Zmiana stosunku
do 2010r.
13. Zywiec Zdroj 71 -1
14, RMF FM 71 2
15. Bakoma 70 2
16. Laciate 70 4
17. Olej Kujawski 70 0
18. Hortex (soki) 70 0
19. Kamis 70 1
20. Polsat 69 2
80. Mastercook 60 -1
81. Lech 60 -2
82. Gino Rossi 60 -1
83. Kropla Beskidu 60 3
84. Indykpol 60 0
85. Fortuna 60 0
86. Zotadkowa Gorzka 60 3
87. Wojas 60 4
88. Poczta Polska 60 1
89. Gadu-gadu 60 -
90. Diverse 60 4
91. Lasocki 60 1
92. Radio Eska 60 2
93. Atlantic 59 3
94. Cleanic 59 2
95. Vistula 59 5
96. Bieluch 59 4
97. Cyfrowy Polsat 59 2
98. Muszynianka 59 2
99. Gazeta Wyborcza 59 0
100. Goplana 59 -1

Zrédto: Ranking ,,Najsilniejsze marki 20117 Rzeczpospolita.

Po raz kolejny, miejsce lidera na liScie najsilniejszych marek
zajat Wedel, ktory najwigcej punktow uzyskal w dwoch waznych
kategoriach: prestiz i postrzegana jako$¢. Na uwage zastuguja marki,
ktore zyskaly najwickszy przyrost sity. Wskaznik sily marki
0 6 punktow wzrost dla marki Reserved (40. miejsce), Wolczanka
(48. miejsce), wp.pl (51. miejsce) oraz Ziaja (72. miejsce).
O 5 punktow z kolei wzrosty wskazniki takich marek, jak Allegro.pl
(8. miejsce), PZU (24. miejsce) oraz Vistula (95. miejsce). Az trzy
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z wymienionych marek naleza do branzy odziezowej, co moze
$wiadczy¢ o utrwalaniu ich wizerunku w polskim spoteczenstwie.

W  powyzszym rankingu najwigkszy spadek sity marki
zanotowal Loso§ i Tyskie, odpowiednio o 4 i 3 punkty. Wsrdd stu
najsilniejszych marek w 2011 roku:

e 61 odnotowato wzrost wskaznika sity marki,

e & zanotowalo spadek,

e 18 nie zmienito wartosci swojego wskaznika,

e 3 marki pojawily si¢ pierwszy raz: Prince Polo (32. miejsce
w rankingu), Grzeski (37. miejsce w rankingu), Gadu-Gadu
(89. miejsce w rankingu).

4. Wplyw marki na budowanie wartosci przedsi¢biorstwa

Silna i stabilna marka daje wiele korzysci dla jej klientow oraz
samego przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwu, dobrze rozpoznawalna
marka, umozliwia zwigkszenie sprzedazy i wchlaniane premii
cenowej?”, powoduje mniejsza zalezno$¢ od wahafi koniunktury,
mody, czy wydarzen rynkowych. Silna marka utatwia skuteczng walke
z konkurencja®, a takze zwicksza efektywnos¢ i skutecznoéé¢ kampanii
marketingowych®.

Sita marki powigzana jest z jej znaczeniem dla organizacji,
nabywcow jej produktow i ustug, a takze dla dystrybutorow. Dzieki
poczynionym krokom do stworzenia silnej marki, firma jest w stanie
osiggna¢ stabilng i wysoka pozycje na rynku.

Firmy konkurencyjne, chcace zbudowa¢ tak silng pozycje na
rynku, majg utrudnione zadanie, poniewaz wymagatoby to znacznych
naktadow czasu i pieniedzy, przy jednoczesnym wysokim ryzyku
niepowodzenia, aby pokona¢ silnie uplasowang konkurencje¢. Dlatego
firmy o silnej marce s3 w stanie osiagna¢ i utrzymaé przewage
konkurencyjng,  ktéra  pozytywnie  wplywa na  warto$¢
przedsicbiorstwa.

2 M. Anklewicz, P. Kapton P., Szansa dla firm, [w:] Marki Polskie — dodatek
do Rzeczpospolitej, 30.06.2004.

28 ). Wojciechowska, Marka jako zasob niematerialny firmy, [w:] Skrzypek E.
(red.), Wptyw zasobow niematerialnych na wartosé firmy, tom 2, UMCS,
Lublin 2003, s. 423.

# A. Baruk., Wizerunek firmy jako pracodawcy w opiniach aktualnych
i potencjalnych pracownikow, [w:] Skrzypek E. (red.), Wphw zasobow
niematerialnych na wartosé¢ firmy. Tom 2. UMCS, Lublin 2003, s. 353.
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Silna marka, oprocz atutow wizerunkowych, gwarantuje
réwniez wymierne korzysci®®:
e gwarantuje wyzszg zyskowno$¢ sprzedazy,
obniza elastyczno$¢ cenowa popytu,
pozwala tatwo wydtuzy¢ lini¢ produktow,
chroni przed kampaniami promocyjnymi konkurencji,
pozytywnie wplywa na negocjacje warunkow sprzedazy
Z posrednikami,
e posiada dluzszy cykl zycia.

Dobra i stabilna marka uznawana jest za gwarancj¢ jej sukcesu
i wzrostu zyskow w przysztosci. Marka staje si¢ aktywem o wymiernej
wartos$ci finansowej i traktowana jest jako jedno z najwazniejszych
zroédet warto$ci przedsigbiorstwa. Jej szczegdlne znaczenie dla
przedsigbiorstw uwidacznia si¢ w tworzeniu 1 utrzymywaniu
dhugotrwatej przewagi konkurencyjne;j.

Podsumowanie

Silna marka pozwala odr6zni¢ dang firme¢ i jej produkty od
konkurencji oraz zbudowac¢ trwatg przewage konkurencyjng i podniesc¢
warto$¢ firmy. Pozytywny wpltyw marki na warto$¢ przedsigbiorstwa
mozna rozpatrywac na trzy sposoby:

e silna marka umozliwia zaakceptowanie wyzszego poziomu cen
przez nabywcow,

e dobra marka pomaga utrwali¢ atrakcyjno$¢ produktow i1 buduje
grono lojalnych nabywcow,

e silna marka umozliwia oszczednoSci.

We wspotczesnej gospodarce, silna marka uwazana jest za
najwazniejszy generator wartosci przedsiebiorstwa. Wiele firm uwaza
ja rowniez za najcenniejsze z aktywow.
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Streszczenie

Artykut podejmuje problematyke wptywu marki na budowanie warto$ci
przedsigbiorstwa. Pierwsza jego czg$¢ prezentuje rézne podejscia do definicji
marki oraz charakteryzuje silng marke, pokazujac przy tym rosngca rolg
zasobow niematerialnych. W dalszej czeSci analizowany jest ranking
najsilniejszych polskich marek oraz zostaje podjeta proba pokazania
korzystnego wptywu silnej marki na warto$¢ catego przedsigbiorstwa.

Summary
STRONG BRAND VERSUS CREATING BUSINESS VALUE

The article takes up problems of brand’s influence on creating business value.
In the first part, the article presents various attitudes toward brand definition
and gives characteristics of a strong brand, showing the increasing role of
intangible assets. Further, the analysis of the strongest polish brands is made.
In conclusion, the article presents the positive influence of a strong brand on
the company value.






ANITA ANTCZAK"
LUKASZ TEOCZEK™

WPLYW ZAOSTRZONYCH KRYTERIOW OCENY

ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ OSOB FIZYCZNYCH

NA LICZBE ZAWIERANYCH UMOW KREDYTOW
HIPOTECZNYCH

Wstep

Analizujac rynek kredytow hipotecznych w Polsce w ostatnich
latach, mozna bylo zauwazy¢, iz przezywal on dynamiczny rozwdj.
Tego rodzaju kredyt stal si¢ najczestszym zrodlem finansowania
nieruchomosci, zwlaszcza nieruchomosci mieszkaniowych. Jednakze
kryzys finansowy lat 2007-2009 spowodowat konieczno$¢ zaostrzenia
kryteriow oceny zdolnosci kredytowe;.

Celem niniejszej pracy jest ocena zmiany polityki kredytowej
bankow, ktorej najbardziej zauwazalnym efektem byt spadek liczby
udzielanych kredytow hipotecznych. Autorzy podjeli si¢ réwniez
proby predykeji ilosciowych skutkéw wspomnianych zmian polityki
kredytowej na lata 20132020 oraz okreslili ich znaczenie zaréwno dla
klientow, jak i dla bankow.

1. Istota zdolnosci kredytowej i analiza czynnikow ja
determinujacych

Warunkiem uzyskania kredytu hipotecznego jest posiadanie
przez kredytobiorce zdolnosci kredytowej. Prawo bankowe definiuje
zdolno$¢ kredytowa jako ,,zdolno§¢ do sptaty zaciagnigtego kredytu
wraz z odsetkami w terminach okre§lonych w umowie™. Wplyw na jej
wysokos¢ wywieraja, m.in. dochody i zobowigzania, obcigzenia
kredytowe, okres kredytowania, oprocentowanie kredytu, system sptat
kredytu i jego waluta.

“ Doktorantka, Instytut Finansow, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny,
Uniwersytet Lodzki.

" Doktorant, Instytut Finanséw, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny,
Uniwersytet Lodzki.

! Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, tj: Dz.U. z 2002 r. nr
72, poz. 665, ze zm., art. 70.
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Pierwszy z paramentow — dochody i zobowigzania, stanowi
jeden z gtéwnych czynnikéw decydujacych o zdolnosci kredytowe;j.
Dochod, ktory uwzgledniany jest w analizie, musi mie¢ charakter staty
i musi by¢ stabilny w czasie. Do zobowigzan zalicza si¢ nie tylko
zobowigzania kredytowe i finansowe, ale takze koszty ponoszone
przez klienta na utrzymanie domu i rodziny®. Po odjeciu od dochodow
stalych zobowigzan klienta, otrzymujemy nadwyzke finansowa
kredytobiorcy, z ktorej klient bedzie mogt splaca¢ raty kredytu
hipotecznego. Jesli nadwyzka ta okaze si¢ wystarczajaca, kredyt
hipoteczny zostanie przyznany. Im wyzsza wysoko$¢ dochodu
pomniejszonego o obcigzenia, tym wyzsza mozliwa do otrzymania
kwota kredytu®.

Bank, przy ocenie zdolnosci kredytowej, winien bra¢ rowniez
pod uwage sume¢ miesigcznych rat kredytowych klienta tak, by
zachowa¢ odpowiednia relacje miedzy wysokoscia obciazen
kredytowych a wysokoscig osigganego dochodu. Dopuszczalny
poziom zadluzenia reguluje Rekomendacja T.

Sposobem na zwigkszenie zdolnosci kredytowej jest wydtuzenie
okresu kredytowania. Dhuzszy okres kredytowania wplywa na
zmnigjszenie wysokosci raty, stad tez wigksza kwota kredytu mozliwa
do udzielenia potencjalnemu kredytobiorcy. Negatywna konsekwencja
wydluzenia okresu kredytowania jest jednak zwigkszenie kosztu
odsetkowego w catym okresie kredytowania®.

Podobny wptyw na zdolno$¢ kredytowa ma wybodr systemu splat
kredytu w formie rat rownych zamiast rat malejacych. W przypadku
rat rownych, rata kredytu, zwtaszcza na poczatku okresu sptacania, jest
nizsza niz w przypadku rat malejgcych. Taka tez rata brana jest do
badania zdolno$ci kredytowej w momencie podejmowania decyzji
0 udzieleniu kredytu. Stad zdolnos¢ kredytowa przy ratach réwnych
okazuje sie by¢ wyzsza®.

Oprocentowanie kredytu wptywa na zdolnos¢ kredytowa w ten
sposob, ze im wyzsze oprocentowanie, tym nizsza zdolno$¢
kredytowa®.

2 G. Glowka, Mieszkaniowy kredyt hipoteczny w Polsce, Szkota Gloéwna
Handlowa w Warszawie, Warszawa 2010, s. 53-54.

® Z. Dobosiewicz, Kredyt hipoteczny. Poradnik, Wydawnictwo DIFIN,
Warszawa 2010, s. 20.

* G. Gtowka, Mieszkaniowy kredyt hipoteczny w Polsce, op. cit., s. 54-55.

® Ibidem, s. 55.

® 7. Dobosiewicz, Kredyt hipoteczny. Poradnik, op. cit., s. 21.
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Waluta kredytu réwniez decyduje o wysokosci maksymalnej
zdolnosci kredytowej. Wyzsza zdolnos$¢ kredytowa jest przy kredytach
ztotowych niz przy kredytach walutowych. Bank, udzielajac kredytu
W walucie obcej, musi bowiem zabezpieczy¢ si¢ przed ryzykiem
zmiany kursu walutowego’.

2. Przeglad rekomendacji wprowadzanych przez KNF

W kontekscie zaostrzenia kryteriéw oceny zdolnosci kredytowej
0s6b fizycznych, warto wspomnie¢ o dokumentach wystosowanych do
bankow przez Komisje Nadzoru Finansowego — Rekomendacji T oraz
Rekomendaciji S.

Rekomendacja T odnosi si¢ przede wszystkim do oceny
zdolnosci kredytowej klientoéw. Bank powinien uwzglednia¢ wymog
stabilno$ci i ostroznosci, ujmujac W zasadach polityki kredytowej
dlugoterminowsa perspektywe zarzadzania ryzykiem i wrazliwo$¢ na
zmiany warunkoéw otoczenia oraz oddzialywanie na poziom ryzyka
kredytowego poprzez wlasciwy dobor klientdow. Zwrocenie uwagi na
powyzsze kwestie wynika, zdaniem UKNF, z praktyk stosowanych
przez banki w zakresie akceptacji ryzyka, odbiegajacych czesto od tak
zdefiniowanych wymogow i prowadzacych do nadmiernej ekspozycji
na ryzyko. W szczegolnosci podkresla si¢ brak obiektywizmu
i niezbednego konserwatyzmu w zakresie parametréw przyjmowanych
do oceny =zdolnosci 1 wiarygodno$ci kredytowej klientow.
Dopuszczanie do akceptowania nadmiernego obcigzenia dochodu
klientow z tytulu obstugi zadluzenia jest kolejnym przyktadem
nadmiernego liberalizmu zasad polityki kredytowej. Szczegdlnie
niepokojaca jest praktyka wobec grup klientow o najnizszych
dochodach, ktére przeznaczaja najwieksza czes¢ dochoddéw na
zaspokojenie potrzeb podstawowych®.

Zgodnie z zatozeniami Rekomendacji T maksymalny poziom
relacji wydatkow zwigzanych z obshuga zobowigzan kredytowych do
srednich  dochodéw  netto osigganych przez potencjalnych
kredytobiorcéw nie powinien by¢ wyzszy niz 50% dochodéw netto dla
klientow detalicznych, ktorych ptaca nie przekracza poziomu
przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce. Badz tez, jezeli zarobki
przekraczaja poziom przecigtnego wynagrodzenia W gospodarce,

" Ibidem, s. 59.

® Rekomendacja T dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji  kredytowych, Komisja Nadzoru
Finansowego, Warszawa, luty 2010, s. 2-3.
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maksymalna kwota zobowiazan kredytowych nie powinna przekroczy¢
65% osigganego dochodu netto. Ponadto w przypadku, gdy
kredytobiorca bedzie chciat zadtuzy¢ si¢ w obcej walucie na okres
powyzej 5 lat, bedzie zobligowany do wptaty 20% wktadu wtasnego,
za$ w okresie kredytowania krotszym niz 5 lat, wklad wlasny powinien
wynosié¢ 10%°.

W 2011 r. w ramach Rekomendacji S wprowadzono obostrzenia
co do dlugosci okresu kredytowania. Dokonujac oceny zdolnosci
kredytowej, wedlug Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego,
w przypadku, gdy przewidywany okres sptaty ekspozycji jest dtuzszy
niz 25 lat, bank powinien przyjmowaé w procesie oceny zdolnosci
kredytowej okres sptaty ekspozycji wynoszacy 25 lat. Ponadto jezeli
okres sptaty kredytu wykracza poza wiek uprawniajacy do nabycia
uprawnien emerytalnych, bank powinien uwzgledni¢ w ocenie
zdolnosci kredytowej prawdopodobng zmiang poziomu dochodow
kredytobiorcy po nabyciu uprawnien emerytalnych'®.

3. Znaczenie zaostrzenia polityki kredytowania dla liczby
nowo udzielanych kredytow mieszkaniowych

Zaostrzanie  kryteriow  oceny  zdolnosci  kredytowej
W odniesieniu do kredytéw hipotecznych wywiera istotny wpltyw na
liczbe zawieranych umoéw  kredytowych. Dane dotyczace liczby
udzielanych  kredytow mieszkaniowych w ujeciu  rocznym
i kwartalnym opisane zostaty na wykresie 1. i wykresie 2.

W analizowanym okresie (2008—-2012), najwigksza liczba umow
kredytowych zawarta zostala w 2008 r. Rok ten nalezat do okresu
ekspansji kredytowej bankow. Rok 2009 charakteryzowat sie¢ juz
znacznym spadkiem liczby nowo podpisanych uméw, ktory wynosit
ponad 34% w stosunku do roku 2008. Sytuacja ta byta silnie
skorelowana z globalnym kryzysem finansowym, skutkujagcym
podwyzszaniem marz przez banki oraz zaostrzeniem kryteriow oceny
zdolnosci kredytowej™.

® Ibidem, s. 23.
0 Rekomendacja S dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi finansujgcymi nieruchomosci oraz

zabezpieczonymi hipotecznie, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa
styczen 2011, s. 22.

Y Ogélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach transakcyjnych
nieruchomosci, Amron, ZBP, marzec 2010, s. 3,7.
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Wykres 1. Liczba nowo podpisanych uméw o kredyt mieszkaniowy
rocznie w latach 2008-2011 (w sztukach)
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Zrédlo:  Ogdlnopolski  raport o kredytach mieszkaniowych i cenach
transakcyjnych nieruchomosci, nr 4/2011, Amron, ZBP, luty 2012, s. 7.

Wykres 2. Liczba nowo podpisanych uméw o kredyt mieszkaniowy
kwartalnie w latach 2010-2012 (w sztukach)
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Zrodto:  Ogdlnopolski  raport o  kredytach mieszkaniowych i cenach
transakcyjnych nieruchomosci, nr 4/2011, Amron, ZBP, luty 2012, s. 7.

W roku 2010 bankom udato si¢ nieco odbudowaé utracong
pozycje i zwickszy¢ liczbg zawieranych uméw o kredyty hipoteczne.
Wynikalo to, m.in. z rozpowszechnienia si¢ rzadowego programu
»Rodzina na swoim”. Zwigkszyl sie¢ rowniez udzial kredytow
udzielanych w walucie krajowej, a ograniczeniu ulegta liczba
podpisywanych umow w walutach obcych, zwlaszcza we frankach
szwajcarskich. Ograniczenie liczby umoéw w walutach obcych
wynikato, m.in. z zaostrzenia kryteriow oceny zdolnosci kredytowe;j
i koniecznosci  posiadania  wiekszej  zdolnoSci  kredytowej
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W poréwnaniu z klientami ubiegajacymi si¢ o kredyt w walucie
krajowej".

Poprawa sytuacji na rynku kredytow hipotecznych okazala si¢
krotkotrwata, gdyz w drugiej potowie 2010 r. widoczne bylo juz
zalamanie tendencji wzrostowe] w liczbie zawieranych umow
kredytowych. Na poziom akcji kredytowej w I11 i IV kwartale 2010 r.
w duzym stopniu wplyneto zaostrzenie przez banki polityki
kredytowej, w zwigzku z koniecznoscig dostosowania jej do wymogoéw
Rekomendacji T*.

Poczatek roku 2011 przyniost niewielki wzrost liczby
zawieranych umow (w 2011 r. odnotowano przyrost zawieranych
umoéw w odniesieniu do roku poprzedniego jedynie o ok. 0,35%).
Jednakze, poczawszy od II kwartatu 2011 do I kwartatu 2012 r.
wlacznie, zarysowata si¢ wyrazna tendencja spadkowa wolumenu
podpisywanych uméw kredytowych. Kolejne zaostrzenie kryteriow
oceny zdolnos$ci kredytowej, wynikajace z nowelizacji Rekomendacji
S i konieczno$¢ dostosowania procedur bankowych do jej wymogdéw
wywarly istotny wplyw na liczbe zawieranych umdw, ograniczajac
tym samym dost¢gp 0sob fizycznych do kredytoéw mieszkaniowych.
Whynikato to rowniez ze stopniowego wygaszania programu ,,Rodzina
na swoim™*. Ponadto wycofanie w 2012 r. przez wiekszo$¢ bankow
z oferty kredytow walutowych, ktére dotychczas cieszyly si¢ duza
popularnos$cia, przyczynito si¢ do spadku ilosci udzielanych kredytow.
Liczba zawartych umoéw kredytowych w I kwartale 2012 r. osiagneta
poziom najnizszy od poczatku 2010 r.* Jak wskazuja dane
publikowane przez Narodowy Bank Polski, juz na poczatku
pierwszego kwartatu 2012 roku wida¢ byto wyraznie, ze na zmiang
polityki kredytowej bankow mialy wptyw przede wszystkim dwa
zjawiska. Po pierwsze, podwyzszenie wymaganego wkladu wiasnego
kredytobiorcy w inwestycji oraz poziomu wymaganych zabezpieczen.
Po drugie, wycofanie ofert kredytow walutowych, jak i zaostrzenie

2 Ogélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach transakcyjnych
nieruchomosci, nr 4/2010, Amron, ZBP, grudzien 2010, s. 4-7.
13 |phi

Ibidem, s. 4-7.
Y Ogélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach transakcyjnych
nieruchomosci, nr 4/2011, Amron, ZBP, luty 2012, s. 4-5.
> Ogélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach transakcyjnych

nieruchomosci, nr /2012, Amron, ZBP, maj 2012, s. 4-5.
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zasad kalkulacji zdolnoséci kredytowej, w zwiazku z wdrozeniem
nowych przepiséw Rekomendaciji S*°.

Zgodnie z prognozami Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
przewidywane przez banki poziomy naleznos$ci z tytutu udzielonych
kredytow mieszkaniowych na koniec 2012 r. powinny wzrosnaé
w stosunku do konca 2011 r. zaledwie o 2% (czyli o okoto 6 mld z}),
podczas gdy w 2011 r. poziom naleznosci mieszkaniowych wzrdst
W bankach o 52 mld zt, przy sprzedazy nowych kredytéw na poziomie
60 mld zl. Prognozowany wzrost nalezno$ci w bilansach bankéw na
koniec 2012 roku wynosi tylko 2%, co oznacza konieczno$é
drastycznego wstrzymania udzielania kredytow mieszkaniowych przez
banki w II potowie roku. Tym samym w 2012 roku nalezy oczekiwa¢
powaznych spadkow sprzedazy, zwigzanych przede wszystkim
z naciskiem regulatoréw oraz z niedostatecznym poziomem depozytow
i innych funduszy, co w konsekwencji nie pozwoli dalej rozwija¢ si¢
kredytom mieszkaniowym?’.

4. Badanie wlasne potwierdzajace zaostrzenie kryteriow
oceny zdolnosci kredytowej

W oparciu o badanie wlasne zweryfikowano, czy naktadane
przez KNF wytyczne co do procesu oceny zdolnosci kredytowej
wdrazane sg przez banki i czy rzeczywiscie zaostrzajg one polityke
kredytowania, a przez to powodujg zmniejszenie liczby zawieranych
umow kredytowych. Badanie przeprowadzono na podstawie danych
uzyskanych z losowo wybranej proby 1.884 wnioskow kredytowych.
Byly to wnioski 0séb fizycznych ubiegajacych si¢ o uzyskanie kredytu
hipotecznego w latach 2009-2012 w jednym z bankow dziatajacych na
rynku w Polsce.

Pierwszym etapem badania bylo wykonanie czterech modeli
ekonometrycznych (dla kazdego roku z przedziatu 2009-2012), ktore
wskaza¢ mialy jakie czynniki i w jakim stopniu wplywaja na
maksymalng posiadana przez klientow zdolno$¢ kredytowa. Jako
zmienne objasniajgce wybrano:

e  Okres kredytowania w miesigcach (t).
e Oprocentowanie kredytow (stpr).

% Sytuacja na rynku kredytowym. Wynik ankiety do przewodniczgcych
komitetow kredytowych. I kwartat 2012, NBP, Warszawa, styczen 2012, s. 6—
7.

7 Kredyt i trendy, Biuro Informacji Kredytowej, czerwiec 2012, s. 17-28.
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