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WSTEP

Sektor ustug ulega wielu przeobrazeniom, a pod wptywem sygnatow plyna-
cych z rynku nadal dokonuja si¢ w nim zmiany. Zmienia si¢ charakter ushug,
powstaja nowe rodzaje ustug migdzy innymi oparte na wysokich technologiach,
ale wiele z nich nie ma miejsca bytu. Ustugi odgrywaja coraz wigksza role w
rozwoju spoteczno-gospodarczym. Stanowia dziat gospodarki, ktérego na co
dzien w petni nie doceniamy, ale ten dzial zapewnia nam odpowiedni standard
zycia. Ocena rozwoju rynku ustug w Polsce jest zjawiskiem ztozonym, na ktore
wptywa wiele r6znorodnych czynnikow, a jednocze$nie zalezy od zadan kazdej
jednostki terytorialnej. Badania rozwoju sektora ustug wymagaja dwukierunko-
wego podejscia, tzn. analizy zmian znaczenia sektora uslug rozumianego jako
element trojsektorowej struktury gospodarczej i jego wewngtrznych zmian. Do
oceny stopnia rozwoju gospodarki przede wszystkim wykorzystuje si¢ analizy
struktur zatrudnienia i warto$ci dodanej brutto. Analiz¢ zmian strukturalnych
mozna poglebié, stosujac odpowiednie metody ilosciowe, ktore odzwierciedla-
tyby istotne zmiany dla tendencji rozwojowych sektora ustug. Poréwnanie struk-
tur zatrudnienia i wielko$ci wartosci dodanej brutto w trzech sektorach gospo-
darki, na tle r6znych krajow umozliwia dokonanie oceny stopnia rozwoju sekto-
ra uslug w Polsce. Pozwala réwniez na okreslenie dystansu dzielacego stabsze
gospodarki od gospodarek panstw najbardziej zaawansowanych w rozwoju
ushug. Rozwoj sektora ustug oznacza wzrastajacy jego udzial w strukturze za-
trudnienia, warto$ci dodanej i liczbie podmiotow gospodarczych.

W pracy zaprezentowano zmiany zachodzace w sektorze ustug w latach
1994-2011 w Polsce na tle pozostatych sektorow. Badania skoncentrowano na
trzech problemach badawczych:

1) okresleniu roli sektora ustug poprzez analiz¢ jego wptywu na proces roz-
woju spoleczno-gospodarczego,

2) determinantach aktywno$ci innowacyjnej w sektorze ustug,

3) wplywie wahan koniunktury na sektor ustug.

Wiele publikacji jest poswigconych szeroko rozumianym ustugom (por.
Daszkowska 1998; Klosinski 2002, 2009; Niedzielski 2008; Rogozinski 2000;
Flejterski 2005; Klosinski 2011 i inni). W badaniach tych niewiele uwagi po-
swigcono sektorowi ustlug w ujeciu regionalnym.

Celem rozprawy jest przedstawienie przestrzennego zréznicowania poziomu
rozwoju ustug w Polsce oraz okreslenie kierunkéw zachodzacych zmian tego
sektora.



Aby zrealizowa¢ tak sformutowany cel gldéwnego pracy, przyjeto nastepuja-
ce cele szczegodtowe:

— zbadanie, czy zachodzace zmiany w strukturze gospodarki sa zgodne
z prawidlowo$ciami rozwoju spoteczno-gospodarczego;

— ocena za pomoca metod statystycznych wplywu najbardziej istotnych
zmiennych na rozwdj sektora ustug;

— okreslenie, czy dokonujace si¢ zmiany gospodarcze zmniejszaja dystans
pomi¢dzy rozwojem sektora ustug w Polsce a pozostatymi panstwami Unii Eu-
ropejskie;j;

— analiza wptywu innowacyjnosci na wzrost i rozwoj przedsigbiorstw ustu-
gowych;

— charakterystyka koniunktury w sektorze ustug.

Na podstawie analizy wynikow wielu badan, w tym badan wilasnych (por.
Szczukocka 2011a, 2011b, 2012), sformutowano hipoteze, iz sektor ustug sty-
muluje rozw6j gospodarki, a jego kondycja stanowi o dynamice rozwoju spo-
teczno-gospodarczego poszczegdlnych jednostek terytorialnych.

Weryfikacji poddano takze nast¢pujace hipotezy szczegétowe:

— w gospodarce trojsektorowej sektor ustug ma charakter dominujacy;

— wzrasta podobienstwo w trojsektorowych strukturach pracujacych i w two-
rzeniu wartos$ci dodanej brutto pomigdzy Polska i krajami Unii Europejskiej;

— wystegpuje zroznicowanie w strukturze pracujacych i warto$ci dodanej
brutto w uktadzie wojewodztw;

— innowacyjnos$¢ jest podstawowym czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi
sektora uslug, a wojewddztwa o najwyzszym poziomie rozwoju spoteczno-
gospodarczego tworza rejony o najwyzszej innowacyjnosci ustug;

— wojewodztwa o najwyzszym poziomie PKB charakteryzuja si¢ najwyz-
szym poziomem rozwoju ustug;

— sektor ushug jest odporny na wahania koniunktury.

Prezentacje zmian zachodzacych w polskim sektorze ustug w latach 1994—
2011 poprzedzono ogolna charakterystyka sektora ustug. Ocena sektora ustug
we wspotczesnej gospodarce wymaga szerokiego spojrzenia na problem zarow-
no od strony teorii, jak i aktualnych tendencji, zachodzacych na rynku global-
nym. Do analiz zachodzacych zmian w sektorze ustug wykorzystano podstawo-
we wskazniki makroekonomiczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem udziatu
sektora ustug w strukturze wartos$ci dodanej brutto oraz pracujacych.

Podczas analizy danych niejednokrotnie napotykano na bariery zwigzane
z ich poréwnywalnoscia. Istotna rolg odegrata tu reforma administracyjna z 1999 r.,
ustanawiajaca 16 wojewddztw. Celem reformy bylo utworzenie duzych regio-
néw, ktore mogltyby konkurowaé z innymi regionami po wstapieniu do Unii
Europejskiej. Zmiana liczby wojewodztw z 49 na 16 spowodowata brak mozli-
wosci porownawczych rozwoju wojewodztw z przed i po wprowadzeniu refor-
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my administracyjnej. Pewnym ograniczeniem byta takze zmiana PKD 2004 na
PKD 2007. Informacje publikowane w uktadzie PKD 2007, dotyczace m. in.
sekcji, dziatoéw i grup, staty sig¢ nieporownywalne z grupowaniami PKD 2007.
Kolejng bariera byt brak danych na temat produktu krajowego brutto i warto$ci
dodanej, ktore sa publikowane z dwuletnim op6znieniem. Wszystko to sprawito,
ze w pracy koncentrowano si¢ na réoznych okresach badawczych. Wigkszos¢
danych, na ktdrych si¢ opierano, pochodzi z zasobéw Glownego Urzedu Staty-
stycznego (GUS). Dane na temat pracujacych ogétem oraz w podziale na trzy
sektory, dla poszczegdlnych wojewddztw pochodza z Rocznikéw Statystycz-
nych, podobnie dane na temat wartosci dodanej brutto oraz podmiotéw gospo-
darczych. Czg$¢ danych zostala takze zaczerpnigta z Banku Danych Lokalnych
GUS. Przy danych na temat wskaznikow koniunktury korzystano z pomocy
Biura Inwestycji i Cykli Koniunkturalnych (BIEC). Pomocne okazaty si¢ row-
niez dane publikowane przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa (IBnGR)
oraz Instytut Badan Rynku Konsumpcji i Koniunktur (IBRKiK). Wiele informa-
cji zostato pozyskanych z bazy danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej
oraz Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP). Uzupehieniem bazy
danych byly badania przeprowadzone przez autorke dotyczace migdzy innymi
ustug elektronicznych. W pracy zawarto liczne poglady dotyczace rozwoju sek-
tora ustug oparte na poglebionych studiach literaturowych, obejmujacych za-
réwno polskie, jak i zagraniczne piSmiennictwo.

W pracy ze wzgledu na wielowymiarowo$¢ podejmowanej problematyki, do
oceny rynku ustug w Polsce zostaly wykorzystane rézne metody badawcze.
Oparto si¢ zard6wno na metodach sprawdzonych, znanych z literatury, jak i pro-
pozycjach wilasnych autorki, polegajacych na zastosowaniu wybranych metod
statystycznych lub ich modyfikacji.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. Rozwazania teoretyczne oparto
na krajowej i zagranicznej literaturze przedmiotu. W czgéci empirycznej pracy ana-
lizy prowadzono w ukladzie migdzynarodowym, krajowym oraz regionalnym.

Praca sktada sig¢ z pigciu rozdziatéw. Rozdziat pierwszy obejmuje pojecie ustug,
jego ewolucje 1 proces ksztaltowania si¢ sektora ustug ze wzgledu na trojsektorowy
podzial gospodarki. Przedstawione zostaly charakterystyczne cechy ustug, klasyfi-
kacja 1 pelnione przez ten sektor funkcje w gospodarce. Opierajac si¢ na réznych
teoriach ekonomicznych, wskazano na tendencje rozwojowe sektora ushug.

Ztozono$¢ procesu rozwoju oraz roznorodnos¢ ustug, na ktory wptywa wiele
zmiennych, powoduja, ze przeprowadzenie obiektywnej oceny rynku ustug
w Polsce wymaga doboru odpowiednich metod statystycznych. Do realizacji
tego celu w rozdziale drugim starano si¢ wykorzysta¢ rézne metody statystycz-
ne, miedzy innymi: miary polozenia, zroznicowania, dynamiki, analizg czynni-
kowa, skalowanie wielowymiarowe, miar¢ rozwoju Perkala i Hellwiga oraz
modele przestrzenne.



W trzecim rozdziale przedstawiono proces rozwoju sektora ustug w Polsce
z uwzglednieniem innych sektorow gospodarki oraz na tle krajéw Unii Europe;j-
skiej. W rozdziale tym przeprowadzono analiz¢ zachodzacych zmian w liczbie
pracujacych, wartosci dodanej brutto oraz w liczbie podmiotow gospodarczych
w ujeciu sektorowym. Dokonano takze analizy porownawczej stopnia zréznico-
wania rozwoju sektora ustug w oparciu o zaproponowane wskazniki w ukladzie
wojewo0dztw z uwzglednieniem poszczeg6lnych sekeji ustugowych.

Rozwazania w rozdziale czwartym koncentruja si¢ na dziatalno$ci innowa-
cyjnej przedsigbiorstw ustugowych. W rozdziale tym poddano analizie innowa-
cyjno$¢ jako determinantg rozwoju sektora ushug oraz element przewagi konku-
rencyjnej. Dokonano oceny i wskazano na kierunki rozwoju innowacyjnosci
w sektorze ustug.

W rozdziale piatym na podstawie aktualnych wynikéw badan dokonano dia-
gnozy i podjeto probe prognozowania koniunktury w polskiej gospodarce jako
catosci, w sektorze ustug wedtug wojewodztw. Ranga podjetego problemu wy-
nika z istotnych przestanek, swiadczacych o ulatwianiu w podejmowania skom-
plikowanych decyzji gospodarczych.

Monitorowanie procesu rozwoju sektora ustug poprzez przeprowadzanie ba-
dan stwarza mozliwo$ci podjecia odpowiedniej polityki regionalnej, majacej na
celu zmniejszenie réznic pojawiajacych si¢ w poszczegdlnych wojewddztwach
czy panstwach. Oceniajac rozwoj sektora ustug, niejednokrotnie odnoszono si¢
do Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2015, uwzgledniono wartosci wskaz-
nikow monitorujacych strategi¢ aktualizowanych przez GUS, dostgpnych na
stronie internetowej GUS i Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.

Analiza wynikéw badan na temat rynku ustug oraz dokumentéw pozwala
okresli¢ dalszy rozwoj sektora ustug w kierunku ustug biznesowych, nowych
technologii, ustug zwiazanych z edukacja, ochrona zdrowia i czasem wolnym.

Wybor tematu byt podyktowany jego aktualno$cia i znaczeniem sektora
ushug w procesach spoteczno-gospodarczych. Sektor uslug w coraz wigkszym
stopniu oddziatuje na produkcje, wymiang i konsumpcje. Obserwujemy nasilaja-
cy si¢ proces przenikania produktow materialnych i ustugowych. Zauwazalny
jest takze wplyw sektora ustlugowego na wzrost inwestycji, innowacyjnos$ci
i poprawe konkurencyjnosci polskiej gospodarki. Badanie zjawisk i prawidlowo-
$ci wyjasniajacych rosnace znaczenie tego sektora oraz fakt jego niedoceniania
stat si¢ przestanka do podjgcia roznego rodzaju badan. W szczegdlnosci wypet-
niona zostata luka dotyczaca znaczenia sektora ustug w przekroju wojewodztw.

W tym miejscu pragne podzigkowac dr. hab. prof. US Piotrowi Niedziel-
skiemu za cenne uwagi i sugestie, ktore pozwolity przygotowaé koncowa wersje
niniejszej pracy.



1. SEKTOR UStUG I JEGO ROLA W GOSPODARCE

1.1. Uwagi wstepne

Wiele prac zostalo poswigconych trojsektorowemu podziatowi gospodarki
i coraz wigkszej roli sektora ustug (por. np. Clark 1951, Fisher 1935, Fourastié
1954). Polska gospodarka, pokonujac deformacje strukturalne odziedziczone po
poprzednim systemie, podaza w kierunku zmian strukturalnych okre§lonych
przez panstwa wysoko rozwinigte. Dokonujace si¢ zmiany strukturalne sa zjawi-
skiem ztozonym, dlatego sluszne wydaje si¢ przyblizenie pojecia struktury.
W analizach ekonomicznych wykorzystujacych pojecie struktury zwraca si¢
uwagg na dwa istotne elementy tego pojgcia, tzn. element proporcji i stosunkow
oraz element trwalosci (por. Kwiatkowski 1980, s. 52-55). ,,Struktura oznacza
proporcje i stosunki migdzy wyodrgbnionymi czg$ciami badanej catosci (ukta-
du). Analizy struktur wymagaja wigc jasnego okreslenia badanej calosci oraz
poszczegdlnych elementdéw sktadowych tej catosci. Jest istotne, aby badana ca-
1o$¢ byta dzielona na elementy sktadowe zgodnie z zasadami podziatu logiczne-
g0, a zwlaszcza zasada catkowitosci (suma elementow sktadowych daje badana
calo$¢ ) oraz zasada rozlacznosci (elementy sktadowe nie powinny nachodzi¢ na
siebie)” (Kwiatkowska 2007, s. 16). Natomiast przez strukturg gospodarcza ro-
zumie si¢ proporcje i relacje migdzy wyodrgbnionymi elementami gospodarki
(por. Kwiatkowska 2000, s. 99). Uwzgledniajac wymienione zasady, mozna inter-
pretowac strukture jako stosunki migedzy poszczegélnymi elementami sktadowymi
badanej calosci a takze stosunki migdzy tymi elementami a badana cato$cia.

Przedmiotem analiz opartych na koncepcji podzialu gospodarki na trzy sek-
tory jest struktura gospodarki i zmian strukturalnych, jakie w niej zachodza.
Okreslenie zachodzacych zmian (tendencji) w przemianach gospodarczych moze
by¢ wyrazem rozwoju gospodarczego, natomiast brak odpowiednich zmian
w strukturze gospodarki moze by¢ uznawany za przyczyng stabego rozwoju
ekonomicznego kraju.

Istotna rzecza jest takze ocena biezacej struktury gospodarki i jej wptyw na
dalszy rozwdj gospodarki. W przeprowadzonych rozwazaniach gtownie skon-
centrowano si¢ na porownaniach zmianach strukturalnych zachodzacych
w trzech sektorach gospodarki, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora ustug.
Analizy zmian strukturalnych pozwalaja na lepsze poznanie zachodzacych pro-



cesOW gospodarczych i lepsze zrozumienie ich istoty. Poprzez wskazanie, ktore
elementy strukturalne rozwijaja si¢ szybciej, a ktére wolniej, przeprowadzane
analizy daja mozliwo$¢ formulowania wnioskéw na temat tempa zachodzacych
zmian. W przypadku niewystarczajacych zmian wskazana jest polityka struktu-
ralna panstwa, ktora polega na przyspieszeniu rozwoju niektorych elementow
strukturalnych gospodarki oraz spowolnienie innych.

Poprzez wielos¢ funkeji, jakie pelnia ustugi, starano si¢ przedstawié rolg
sektora ustug w gospodarce. Opierajac si¢ na zachodzacych w gospodarce zmia-
nach strukturalnych, wskazano na determinanty rozwoju sektora ustug.

1.2. Podziat gospodarki na trzy sektory

Genezy teorii trzech sektoréw nalezy doszukiwaé sig¢ w pogladach merkan-
tylistow, ktorzy twierdzili, ze w procesie pomnazania bogactwa nie wszystkie
dziedziny gospodarki odgrywaja taka sama rolg (por. Merkantylizm... 1958).
Merkantyli$ci uwazali, ze w procesie pomnazania bogactwa kraju nie wszystkie
dziedziny gospodarki odgrywaja jednakowa roleg, szczegdlne znaczenie przypi-
sywali rozwojowi przemystu i handlu, znacznie mniejsze rozwojowi rolnictwa
(Kwiatkowski 1980). Konieczno$¢ rozwoju przemyshu thumaczyli szybszym
pomnazaniem bogactwa kraju. Zwracali uwage na wigksza efektywnos¢ pracy
w przemysle niz w rolnictwie, wskazujac na naturalne czynniki ograniczajace
rozw0j rolnictwa. Merkantylisci podkreslali takze wigksza optacalno$¢ produkcji
przemystowej od rolnej, twierdzac, ze w przemysle wzrost rozmiaréw produkcji
jest zwiazany ze spadkiem kosztéw produkcji, czego nie obserwujemy w rolnic-
twie. Istotne znaczenie handlu, ktérego merkantylisci podkreslali w procesie
pomnazania bogactwa kraju, wynikato za§ z dostrzegania sensu pomnazania
produkcji w rozwoju wymiany. Analiza ich pogladow pozwala stwierdzi¢, ze
zauwazali oni pewne prawidlowosci w rozwoju trzech dziatow gospodarki, rol-
nictwa, przemystu i handlu, w procesie wzrostu bogactwa. Problemami teorii
trzech sektorow zajmowali si¢ takze Petty (Merkantylizm... 1958), Smith
(1954), Surowiecki (1957), Skarbek (1931) oraz List (1922).

Zdaniem Petty ego o bogactwie kraju decyduje ilo$¢, jako$¢ oraz rozmiesz-
czenie pracy w poszczegolnych dziedzinach gospodarki. Zwracat uwage na roz-
woj przemystu, handlu i transportu, twierdzac, ze panstwa rolnicze osiagaja niz-
szy poziom bogactwa niz te, w ktérych dominuje dobrze rozwinicty przemyst,
transport i handel. W zwiazku z takim spostrzezeniem Petty postulowat rozwoj
tych dziedzin poprzez wzrost zatrudnienia w ustugach.

Wedlug Smitha dla pomnazania bogactwa kraju zasadnicze znaczenie maja
nie tylko rozmiary akumulacji kapitatu, ale takze jej kierunki. Sadzit, ze w po-
czatkowym okresie rozwoju wigksza czgs¢ kapitatu jest kierowana do rolnictwa,
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a nastgpnie w miarg dalszego rozwoju do przemystu i handlu. Wzrost znaczenia
przemystu i handlu w rozumieniu Smitha byt rzecza naturalna, prawidlowoscia
wiasciwa dla procesu rozwoju gospodarczego.

Problemy rozwoju gospodarczego i zmian znaczenia poszczegdlnych dzia-
tow w gospodarce zaobserwowali takze polscy ekonomis$ci: Skarbek i Surowiec-
ki (Flejterski, Panasiuk, Perenc, Rosa 2008). Zgodnie twierdzili, ze podstawa
dalszego rozwoju gospodarczego jest przeksztalcenie gospodarki poprzez poto-
zenie glownego nacisku na rozwdj przemystu i handlu. Surowiecki wigkszy
nacisk ktadl na rozwdj przemyshu, ktory wedhug niego byt decydujacym elemen-
tem rozwoju gospodarczego. Skarbek sadzit, ze rozwdj gospodarczy poszcze-
golnych dzialow gospodarki ma charakter naturalny, wykluczat ingerencjg pan-
stwa, co nie bylo i nie jest wlasciwe w przypadku panstw stabo rozwinigtych.

Zainteresowanie problemami rozwoju gospodarczego obserwujemy takze
wsrod ekonomistow niemieckich zwlaszcza u Lista. Na szczegdlna uwage za-
stuguje stworzona przez Lista koncepcja stadiow rozwojowych, wedtug ktorej
wyrdznial (Kwiatkowski 1980):

— stan dzikosci,

— stadium pasterstwa,

— stadium rolnicze,

— stadium rolniczo-przemystowe,

— stadium rolniczo-przemystowo-handlowe.

List uwazal, ze prawidtowos$cia rozwoju gospodarczego jest przechodzenie
od nizszych do wyzszych stadiow rozwojowych, poza tym wskazywat na prze-
suwanie si¢ centrum dzialalno$ci gospodarczej od rolnictwa do przemystu,
a nastgpnie do handlu. Podkreslal takze znaczenie przemystu dla rozwoju rolnic-
twa oraz proces przechodzenia sity roboczej z rolnictwa do przemystu.

Od czasow Lista przez pewien okres obserwujemy brak wigkszego zaintere-
sowania problemami rozwoju poszczegolnych dziatow gospodarki. Problemem
tym dopiero na poczatku XX w. zainteresowat si¢ angielski ekonomista Hobson
(1927). Hobson zauwazyt tendencj¢ spadku znaczenia rolnictwa i wzrost zna-
czenia produkcji niematerialnej w gospodarce, nie stworzyt jednak szerszej kon-
cepcji przemian w znaczeniu poszczegolnych dzialdow w gospodarce.

Rozw0j sektora ustug kojarzony jest przede wszystkim z nazwiskami trzech
ekonomistéw: Fishera (1933, 1935), Clarka (1951) oraz Fourastiégo (1954),
ktérych uznaje sig¢ za tworcow tzw. teorii trzech sektorow (por. Kwiatkowski
1980, s. 59 i dalsze). Koncepcja trojsektorowe;j struktury gospodarczej rozwinig-
ta zostala w latach trzydziestych XX w. Jej tworcy poddawali analizie prawi-
dtowosci 1 czynniki rozwoju poszczegolnych sektorow gospodarki, badali struk-
ture gospodarcza na podstawie relacji pomigdzy poszczegolnymi sektorami go-
spodarki a cata gospodarka. Prowadzili badania dotyczace proporcji miedzysek-
torowych w zakresie zatrudnienia oraz w zakresie produkcji.
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Na uwage zastuguje fakt, ze Fisher, Clark i Fourasti¢ tworzyli w roznych
warunkach spoteczno-gospodarczych. Fisher na poczatku lat trzydziestych po-
szukiwal przyczyn kryzysow gospodarczych. Sadzit, ze uchwycenie zachodza-
cych prawidlowosci pozwoli stworzy¢ podstawy zapobiegania kryzysom. Fisher
byt przekonany, ze ze wzglgedu na zmieniajaca si¢ strukturg spozycia i popytu
zachodzi potrzeba ciagltego dostosowywania si¢ produkcji, co z kolei jest uwa-
runkowane przeptywem zasobow sity roboczej do nowo powstajacych dziedzin
gospodarki. Uwazat on, ze w sytuacji braku takich przeptywow lub tez stabej ich
efektywnosci w gospodarce pojawia si¢ kryzysy, ktorym starat si¢ zapobiec po-
przez okreslanie metod stuzacych im zapobieganiu, wyznaczajac dotychczasowe
i przyszte kierunki przeptywu czynnikow produkcji. W zwiazku z tym wyodrgb-
nit w gospodarce sektor rolniczy, przemystowy i ustugowy oraz wysunat teze
o spadku znaczenia sektora rolniczego i wzroscie sektora ustugowego. W przy-
padku sektora przemystowego w poczatkowej fazie postepu ekonomicznego
podkreslat wzrost jego znaczenia, a nastgpnie spadek na korzy$¢ sektora ushu-
gowego. W swoich badaniach dazyt do okreslenia charakteru zmian w znaczeniu
poszczegblnych sektorow, ktoérych wymaga realizacja postepu ekonomicznego.
Do sektora ustug zaliczal galgzie wytwarzajace produkty o dochodowej ela-
stycznosci popytu powyzej 1. Gigbokie przekonanie o wzajemnych uwarunko-
waniach postgpu ekonomicznego i przemianach w znaczeniu trzech sektorow
stanowito istotne osiagnigcie Fishera w teorii trzech sektorow.

Clark w odréznieniu od Fishera nie podejmowat préb wyjasnienia przyczyn
kryzyséw gospodarczych, poniewaz tworzyt w okresie ozywienia gospodarcze-
go. Swa uwage koncentrowal na rozwazaniach, dotyczacych kwestii rdznic
w poziomie i1 tempie rozwoju poszczegélnych krajow. Podobnie za$ jak Fisher
uwazal, ze w poczatkowych etapach rozwoju gospodarczego dominujace zna-
czenie ma sektor rolniczy, na wyzszych etapach rozwoju przewazajace znacze-
nie ma sektor przemyslowy, natomiast w panstwach najbardziej rozwinigtych
sektor ustlugowy. Twierdzil, Ze poszczegodlne sektory gospodarki charakteryzuja
si¢ niejednakowa dynamika wydajnosci pracy. Opierajac si¢ na tym zatozeniu,
sadzil, ze przyspieszenie rozwoju gospodarczego moze by¢ efektem przeptywu
sily roboczej z mniej do bardziej wydajnych sektorow gospodarki. Clark do
sektora ustug zalicza zaré6wno ustugi konsumpcyjne, jak i ustugi na rzecz proce-
su produkcyjnego. Za kryterium wyodrebnienia sektora uslug przyjal niemate-
rialny charakter rezultatow pracy.

Poglady Fishera i Clarka kontynuowal Fourastié, ktory takze twierdzit, ze
w procesie ewolucji ekonomicznej nastepuje spadek znaczenia sektora rolnicze-
go, wzrost, a nastepnie spadek znaczenia sektora przemystowego oraz wzrost
znaczenia sektora ustugowego. Fourastié ksztattowat swa teori¢ w okresie po II
wojnie $wiatowej. W odroznieniu od Fishera i Clarka nie postulowatl aktywne;j
ingerencji panstwa przy dokonywaniu zmian w kierunkach rozwoju sektorow
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gospodarki. Koncepcje podzialu gospodarki opierat na podstawie klasyfikacji
zawodowej. Prowadzil badania nad ogdlna ewolucja ekonomiczna spoteczenstw,
a podstawa wyodrebnienia sektora ushug byt charakter wykonywanej pracy.
Zdaniem Fourastiégo cecha sektora ustug jest zatrudnienie pracownikéw umy-
stowych. W pogladach autoréw istnialy pewne roéznice na temat dziedzin zali-
czanych do poszczegdlnych sektorow. Fisher i Clark dazyli w swych pracach do
wyodrgbnienia sektora uslug poprzez analiz¢ ksztaltowania sig¢ elastycznos$ci
popytu, zas Fourasti¢ zwracatl uwage na analizg¢ strony podazowej, twierdzac, ze
postgp techniczny i wydajno$¢ pracy ksztattuja si¢ na najwyzszym poziomie
w sektorze ustug. Pomimo wystepujacych réznic zgodnie twierdzili, ze wraz
z rozwojem gospodarczym zmniejsza si¢ rola rolnictwa w gospodarce; poczat-
kowo rosnie, a nastgpnie stabilizuje i zmniejsza znaczenie przemystu i budow-
nictwa oraz rosnie znaczenie sektora ustug. Kazdy z tych badaczy rolnictwo
przypisal do sektora I, przemyst przetworczy do sektora II, natomiast najwaz-
niejsze kategorie ushug do sektora III.

Koncepcja teorii trzech sektorow gospodarki ulegata wielokrotnym modyfi-
kacja, niejednokrotnie poddawano dyskusji jej uniwersalnos¢ i podwazano, nie-
ktore zalozenia wyjsciowe (Kwiatkowski 1980, s. 191-192).

Pomimo r6znej akceptacji pogladow Fishera, Clarka i Fourastiégo, teoria
trzech sektoréw ulegala dalszemu rozwojowi zardwno poprzez pewne jej wery-
fikacje i modyfikacje oraz wprowadzanie nowych pomystow. Znaczenie ustug
w trojsektorowym podziale gospodarki byto przedmiotem badan wielu ekonomi-
stow, nalezeli do nich migdzy innymi: Wolfe (1955), Fuchs (1965, 1968) oraz
Stigler (1956). Uniwersalizm panujacych trendéw podkreslaja: Riddle, Ott, Ta-
tam, Kutscher, Mark, Kravis (por. Grubel, Walker 1993, s. 232-265).

Wedtug Szukalskiego (2009) teoria trzech sektoréw z biegiem czasu ulegta
dezaktualizacji, zwlaszcza teza Fourastié o niktej absorpcji techniki przez sektor
III. Podziat gospodarki w tradycyjnym ujeciu na trzy sektory pozwala jednak na
uchwycenie zmian dokonujacych si¢ w strukturze gospodarki i zdefiniowanie
procesow charakteryzujacych te zmiany w wigkszos$ci rozwinigtych panstw. Do
procesow powodujacych te zmiany nalezy zaliczy¢: deagraryzacje, deindustria-
lizacjg i tertiaryzacje (por. Lichniak 2010). Pierwszy z wymienionych proceséw
oznacza spadek znaczenia sektora rolnego w gospodarce, drugi polega na
zmniejszajacej si¢ roli przemystu i budownictwa poprzez spadajacy udziat za-
trudnienia w zatrudnieniu ogdtem. Tertiaryzacja ttumaczona jest jako wzrost
znaczenia sektora ustug w gospodarce i wzrost udziatu zatrudnienia w zatrud-
nieniu ogoétem. Szukalski (2004, s. 48) zwraca uwagg na proces serwicyzacji,
twierdzac, ze jest to proces ,,wzrostu znaczenia uslug w gospodarce, wyrazaja-
cego si¢ zarbwno wzrostem udziatu sektora III, jak i rozszerzaniem rozmaitych
funkcji ustugowych w pozostatych sektorach (I i I1)”.
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Teoria trzech sektorow zawiera zar6wno elementy racjonalne, jak i elementy
nieracjonalne, niemniej jednak sklania do zastanowienia si¢ nad jej wkladem
W poznanie procesOw rozwojowych oraz jej praktycznym znaczeniem. Przed-
stawiciele teorii trzech sektoréw, odchodzac od analiz o charakterze agregato-
wym, stworzyli mozliwosci dla uchwycenia zmian dokonujacych si¢ w struktu-
rze gospodarki. Podejscie takie stalo si¢ punktem wyjs$cia do badan wspoétzalez-
nosci zmian strukturalnych i procesow rozwoju. Podziat gospodarki na trzy sek-
tory umozliwial analize¢ struktury gospodarczej, zmiany strukturalne w gospo-
darce oraz uchwycenie prawidtowosci przeksztatcen strukturalnych w gospodar-
ce (Kwiatkowski 1980, s. 222-226).

Ponadto dostrzezono, ze teoria trzech sektorow gospodarki ma takze zna-
czenie praktyczne. Teoria ta uzasadnia potrzebe prowadzenia okreslonej polityki
strukturalnej oraz usiluje wskazaé przyszte kierunki zmian strukturalnych
w panstwach, ktére znajduja si¢ na nizszym etapie rozwoju gospodarczego.
Zgodnie z ,teorig” droga rozwoju krajow bedacych na nizszym etapie jest wy-
znaczana przez przeksztalcenia strukturalne, dokonujace si¢ w panstwach
0 wyzszym poziomie rozwoju. Niemniej jednak przemiany w krajach wysoko
rozwinigtych moga okresla¢ jedynie ogélny kierunek rozwoju, a nie gotowy
program polityki strukturalnej w krajach o nizszym szczeblu rozwoju gospo-
darczego. Nalezy podkresli¢, ze zmiany strukturalne w gospodarce uwazane
byly nie tylko za nastgpstwo dokonujacego si¢ rozwoju gospodarczego, ale takze
istotny warunek tego rozwoju.

Omowiona teoria trzech sektorow ze wzgledu na brak uwzgledniania przy
analizie struktury gospodarczej czynnikéw nieregularnych nie mogla w petni
wyjasni¢ przyczyn ksztatltowania si¢ okreslonej struktury gospodarczej w niekto-
rych panstwach. Tworcy teorii trzech sektorow zwracali uwage na znaczenie
dwoch grup czynnikéw w procesie przeksztatcenia struktury w gospodarce, czyli
czynniki tkwiace po stronie popytu oraz czynniki po stronie produkcji. Stwier-
dzono, ze przeksztalcenia struktury popytu konsumpcyjnego oraz rézna dynami-
ka wydajnosci pracy w poszczegolnych sektorach stanowia istotne czynniki
zmian strukturalnych w gospodarce.

Pewne wnioski wynikajace z koncepcji trzech sektoréw przedstawia Szukal-
ski (2001, s. 11-12), twierdzac, ze:

1. ,,Kazda gospodarka charakteryzuje si¢ trojsektorowa struktura, na ktora
sktadaja si¢: sektor pierwotny (rolnictwo, rybolowstwo, lesnictwo), sektor drugi
(przemyst, budownictwo), sektor trzeci (szeroko rozumiane ustugi)”.

2. Zgodnie z procesem rozwoju gospodarczego trojsektorowa struktura ule-
ga przeksztalceniom, odpowiednio do stadium rozwoju obserwujemy dominacje
sektora I (stadium I), nastgpnie przewaza produkcja przemystowa (stadium II)
i dominacja ushug (stadium III).
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3. Zgodnie z pojawianiem si¢ okreslonego stadium rozwoju obserwuje si¢
przesuni¢cia w strukturze zasobdw pracy, kapitatu, poczatkowo z sektora pier-
wotnego do sektora drugiego, a nastgpnie z sektora drugiego do sektora trzeciego.

4. Pojawiaja si¢ zmiany po stronie popytu konsumpcyjnego, popyt spolecz-
ny przesuwa si¢ od dobr podstawowych na dobra trwatego uzytku, a nastgpnie
na ustugi.

Sektorowe zmiany strukturalne maja miejsce takze po stronie czynnikow
podazowych, gléwnie postgpu technicznego, ktorego znaczenie podkreslat
Fourastié. Postep techniczny, bedacy zréodlem wzrostu wydajnosci pracy, kon-
centruje si¢ gtoéwnie w sektorze I i II, natomiast specyficzny charakter ustug
ogranicza mozliwos$¢ absorpcji postgpu technicznego, z czego wynika nizsza
produktywnos$¢ sektora III, ktory, by podota¢ rosnacemu zapotrzebowaniu na
ustugi, musi zwigksza¢ zatrudnienie. Ze wzgledu na postgp techniczny 1 wzrost
wydajnosci pracy w sektorze I i II nastepuje redukcja zatrudnienia, a zwolniona
sita robocza w duzej mierze znajduje zatrudnienie w sektorze I1I. W konsekwen-
cji dochodzi do wzrostu zatrudnienia w ustugach i udzialu tego sektora w glo-
balnym zatrudnieniu, co $§wiadczy o nieuchronnosci przeksztalcen w strukturze
produkcji i zatrudnienia w gospodarce z korzyscia dla sektora ustug.

Podzial gospodarki na trzy sektory stanowi podstawg badan struktury go-
spodarczej i zachodzacych w niej zmian strukturalnych. Obserwowane w rozwi-
jajacej si¢ gospodarce przemiany strukturalne sa powodowane niejednakowym
rozwojem poszczegolnych dziatow oraz sektoréw gospodarki. Przyblizenie teo-
rii trzech sektorow, bedacej teorig przemian struktury gospodarczej, pozwala na
podjecie dalszych analiz sektora ustug.

1.3. Pojecie, cechy i funkcje sektora ustug

Ze wzgledu na zlozono$¢ pojecia ustug w literaturze mozna znalez¢é wiele
definicji, ktérych znajomos$¢ jest niezbedna do zrozumienia istoty ushug. Przy
okreslaniu istoty uslug wyodrebnia si¢ dwa podejscia (Okulas 1998):

— makroekonomiczne, obejmujace dzialy gospodarki nie nalezace do sektora rol-
niczego i przemystowego;

— mikroekonomiczne oparte na analizie faz procesu reprodukcji ustug.

W podejsciu mikroekonomicznym wyodrebnia sig trzy kierunki badan pole-
gajace na utozsamianiu ustug z dobrami niematerialnymi, z czynno$ciami oraz
na utozsamianiu produkcji ustug z ich $wiadczeniem.

Probe usystematyzowania definicji ustug podjat Rogozinski (1993), starajac
si¢ uporzadkowac¢ je w jednorodne grupy. Do najczesciej przytaczanych naleza
definicje przedstawione przez Daszkowska (1998):
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— negatywne oparte na zatozeniu, ze to, co nie jest wytworzeniem dobr material-
nych ,stanowi dziatalnos¢ uslugowa, podejscie takie reprezentuje Lange (1959) i Ko-
tler (1994);

— enumeratywne, polegajace na wyliczaniu galgzi, branz i rodzajow dziatalnosci
zaliczanych do sektora ustug, przedstawicielem takiego podejscia jest Wisniewski
(1965);

— konstruktywne — zwracajace uwage na trzy elementy je opisujace, charakteryzu-
jace potencjat, proces i wynik, w polskiej literaturze podejscie takie prezentuje Kramer
(1994).

Kracke (1999) takze wyro6znia trzy rodzaje definicji, sa to definicje:

— pozytywne, ktorych dazeniem jest stworzenie ogdlnej definicji, obejmujacej
wszystkie rodzaje ustug,

— wskazujace podstawowe cechy ustug,

— enumeratywne, wyliczajace rodzaje dziatalno$ci powszechnie uznawanych za
ustugowe.

Roéznorodnosé klasyfikowania definicji ustug wptywa na r6zna ich przydat-
no$¢ metodologiczna. Definicje wyrdznione jako enumeratywne koncentruja si¢
na wyliczaniu rodzajow dziatalnos$ci uslugowej, nie uwzgledniaja kryterium ich
wyodrgbniania, przez co nie zawsze staja si¢ przydatne w badaniach lub zaweza-
ja ich obszar badawczy. Definicje negatywne wskazuja na dzialania produkcyj-
ne, dotyczace wytwarzania dobr materialnych, nie wyjasniajac szerzej sensu
pojecia ustug. Uwaza sig, ze najbardziej przydatne, dajace szerokie mozliwosci
interpretacyjne, sa definicje konstruktywne, w ktorych dazy si¢ do okreslenia
zakresu pojecia ustugi poprzez zwrdcenie uwagi na specyficzne cechy ustug lub
procesu ich produkcji.

W tablicy 1.1 i 1.2 przedstawione zostaly definicje ustug sformutowane
przez autoréw reprezentujacych rézne dyscypliny naukowe.

Brak w literaturze jednej uniwersalnej definicji wyjasniajacej pojecie ustugi
wynika z réznorodnosci dziatan, wchodzacych w zakres czynno$ci ustugowych
oraz z pojawiania si¢ nowych dziatan, ktore sa wynikiem rozwoju gospodarcze-
go i stuza zaspokajaniu ludzkich potrzeb.

Zgodnie z Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug (GUS) pod pojeciem ustug
rozumie si¢:

— wszelkie czynnosci $wiadczone na rzecz jednostek gospodarczych prowadza-
cych dzialalno$¢ o charakterze produkcyjnym, tzn. ustugi dla celéw produkcji nietwo-
rzace bezposrednio nowych dobr materialnych;

— wszelkie czynnosci §wiadczone na rzecz jednostek gospodarki narodowej oraz
na rzecz ludnodci, przeznaczone dla celow konsumpcji indywidualnej, zbiorowej
1 ogélnospoleczne;.
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Tablica 1.1. Wybrane definicje ustug z literatury obcej

Autorzy

Definicje

Amerykanskie Stowa-
rzyszenie Marketingu

,Ustugi to aktywnosci, korzysci lub satysfakcja, ktore sa oferowane na
sprzedaz badz dostarczane w powiazaniu ze sprzedaza innych towarow””.

(1960)
Regan ,,Ushlugi sa nienamacalnymi dobrami, z ktérych mozna czerpac satysfak-
(1963) cje bezposrednio (np. transport) lub przez zakup innych towarow
i ushug (np. dostawa, kredyt bankowy)”.
Judd Ustuga to ,transakcja rynkowa, w ktdérej wymiana przedmiotu nie jest
(1964) zwiazana z transferem wlasnosci”.
. »Usluga jest aktywnoscia zaoferowana na sprzedaz, ktora generuje
Blois O i . L . .
1974 satysfakcje i korzysci bez konieczno$ci wymiany w formie dobra mate-
( ) rialnego”.
,Ustuga jest to zmiana dotyczaca osoby lub towaru nalezacego do okre-
Hill (1977) $lonego podmiotu gospodarczego dziatalno$¢ zgody osoby lub podmiotu

gospodarczego zainteresowanych okreslong ushuga”.

Charles, Schewe,
Reuben, Smith (1980)

,,Ustugi sa aktywno$ciami, korzysciami lub satysfakcjami, ktore sa ofero-
wane do sprzedazy lub sa dostarczane w powiazaniu ze sprzedaza dobr”.

Stanton (1981)

,Ustuga to wystgpujaca odrgbnie dziatalno$¢ nieprzynoszaca material-
nego efektu, dostarczajaca nabywcy okreslonych korzysci, ktore nie sa
koniecznie zwiazane ze sprzedaza produktow”.

Groonross (1990)

Ustugi sa ,,dzialalnoscia lub zbiorem dziatalnosci o mniej lub bardziej
niematerialnej naturze, ktore normalnie, ale niekoniecznie, maja miejsce
podczas kontaktu klienta z pracownikiem $wiadczacym ustuge i/lub
fizycznymi zasobami i/lub systemami przedsigbiorstwa ustugowego,
ktére zapewniaja rozwiazanie problemow klienta”.

Groonross (1994)

Usluga to ,,obiekt procesu transakcyjnego oferowany przez firmy i
instytucje, ktore generalnie oferuja ustugi i ktore postrzegaja si¢ za
organizacje ushugowe”.

Payne
(1996)

,Ustuga jest to kazda czynno$¢ zawierajaca w sobie element niemate-
rialnosci, ktora polega na oddzialywaniu na klienta lub przedmiot badz
nieruchomosci znajdujace si¢ w jego posiadaniu, a ktora nie powoduje
przeniesienia prawa wlasnos$ci. Przeniesienie prawa wilasnosci moze
jednak nastapié, a $wiadczenie ustugi moze by¢ lub tez nie by¢ Scisle
zwiazane z dobrem materialnym”.

Kotler, Armstrong,
Saunders i Wong

,Ustuga to wszelka dziatalno$¢ lub korzysé, ktora jedna ze stron moze
zaoferowac drugiej, z zasady niematerialna i nie prowadzaca do uzyska-

(2002) nia jakiejkolwiek wlasnosci”.
Ustuge okre$la jako ,,podstawowy produkt, czyli komercyjny wytwor
organizacji ushugowej; produkt wzbogacony, czyli kazda czynnosc¢
Gilmore uzupehniajaca, ktéra zmierza do wzmocnienia oferty podstawowego
(2006) produktu; wsparcie podstawowego produktu, czyli kazde dziatanie

ukierunkowane na produkt lub klienta, a podejmowane juz po dostar-
czeniu produktu; czyste dziatanie, czyli sposéb zachowania ukierunko-
wany na pomaganie klientowi albo sluzenie mu rada”.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie literatury przedmiotu.
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Tablica 1. 2. Definicje ustug wedtug polskich autoréw

Autor Definicje
1 2
Krzyzanowski Istota ustug ,,polega na wytworzeniu pracy, wydatkowaniu pewnej ilosci
(1947) pracy, wywotaniu pewnego efektu, zaspokajajacego potrzebg spozywcy”.
L Ushugi to: ,,wszelkie czynnosci zwiazane bezposrednio lub posrednio (np.
ange . , - . .
przy podziale produktéw) z zaspokojeniem potrzeb ludzkich, ale nie stu-
(1959) . . : : PP
zace bezposrednio do wytwarzania przedmiotow”.
Sy . ,»Uslugi stanowia czynnosci wytwarzajace wartosci uzytkowe, ktore stuza
Wisniewski o : . i . . .
do zaspokojenia potrzeb ludzkich w sposob bezposredni lub posredni, lecz
(1965) . i S . . , . "
nie znajduja odzwierciedlenia w wytwarzaniu nowych dobr materialnych”.
,Ustugi we wiasciwym znaczeniu polegaja na produkcji samoistnych
Lipinski (1965) | wartosci uzytkowych, nieposiadajacych formy materialnej, stuzacych do
zaspokajania odrgbnych, samoistnych, wyzszych rodzajow potrzeb”.
,Usluga jest praca wytworcza, ktorej efektem jest wartos¢ uzytkowa
Polarczyk odtworzona lub nadana istniejacemu i uksztaltowanemu juz wczesniej
(1971) obiektowi (produktowi materialnemu, informacji, osobie lub grupie spo-
tecznej) w wyniku dziatania w czasie pracy na strukturg tego obiektu”.
,,.Ustuga dla podmiotu Y ze wzgledu na okreslong jego potrzebg jest czyn-
- nos¢ podmiotu X wypehiajaca odcinek czasu T, zawsze i tylko jezeli jest
Kotarbinski ; . L . .
(1973) ona wykonana przez podmiot X w celu zado$éuczynienia tej potrzebie
podmiotu Y przez zmiang w tworzywie zamierzona, wypetniajaca tenze
odcinek czasu T”.
,,Ustlugami nazywamy $wiadczenie spotecznie uzytecznych czynnosci nie
Niewadzi zwiazane bezpos$rednio z wytwarzaniem produktéw przez jednostki trud-
(1975) niace si¢ tym zawodowo oraz przedsigbiorstwa i instytucje specjalnie do
tego powolane na zasadzie spotecznego podziatu pracy”.
,,Usluga w sensie gospodarczym jest uzytecznym produktem niematerial-
nym, ktory jest wytwarzany w wyniku pracy ludzkiej (czynnosci) w pro-
Daszkowska cesie produkcji, przez oddzialywanie na struktur¢ okreslonego obiektu
(1987) (cztowieka traktowanego jako osoba fizyczna, intelekt czy czastka okre-
$lonej spotecznosci albo przedmiotu materialnego), w celu zaspokojenia
potrzeb ludzkich”.
,,Uslugi sa to réznorodne czynnos$ci spotecznie uzyteczne, wykonywane
Naumowicz (1992) %a.wodowo na rzecz panstwa, gospodarki p.arqdowej (v&{ tym wytworczro—
$ci) oraz spoleczenstwa (w tym konsumpcji), jego komoérek i poszczegol-
nych cztonkow, tworzace warunki do ich funkcjonowania”.
R — ,,Usluga to podejmowane na zlecenie §wiadczenie pracy i korzysci majace
ogozinski . i . .
(1993) na celu wzbogacenie waloréw osobistych lub wolumenu wartosci uzytko-

wych, jakimi ustugobiorca dysponuje”.

Pluta-Olearnik

,,Ustugi to korzysci oferowane do sprzedazy w istocie swej niewymierne

(1993) i subiektywnie oceniane przez nabywcow”.
Kramer Ustugi sa to ,,wszelkie czynnosci zwiazane z zaspokajaniem potrzeb ludz-
(1994) kich, niestuzace bezposrednio do wytwarzania produktow”.
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Tablica 1.2 (cd.)

1 2

Ushugi to ,,wszystkie prace (czynnosci) ustugowe bez wzgledu na ich
miejsce w klasyfikacji gospodarki narodowej, tj. zardéwno ustugi sklasyfi-
kowane w sektorach produkcyjnych gospodarki (w rolnictwie i le$nictwie
oraz przemysle i budownictwie), jak i prace wykonane w dzialach ustu-
gowych (tj. nie bedacych produkcja rolnicza, przemystowa itd.”).

Nowosielska
(1994)

Garbarski Rutkow- |,,Ustluga jest dzialalnos$¢ stuzaca zaspokajaniu potrzeb ludzkich, ktéra nie
ski Wrzosek (2000) |znajduje zadnego uciele$nienia w nowych dobrach materialnych”.

Ustugi to ,,wszelka dziatalno$¢ o charakterze instytucjonalnym, skierowa-
na na podmiot, ktérym moze by¢ czlowiek, jednostka gospodarcza lub
rzecz — w celu nadania jej nowej, zachowania lub odtworzenia istniejacej
wczesniej wartosci, nie dajaca produktu materialnego”.

Klosowski (2006)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie literatury przedmiotu.

Organizacja Narodéw Zjednoczonych (ONZ), Migdzynarodowy Fundusz
Walutowy (MFW), Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
oraz Mig¢dzynarodowy Bank Odbudowy i Rozwoju (MBOiR) nie opracowaty
dotychczas uniwersalnej definicji ustug, sektor ustug okreslaja poprzez wylicze-
nie poszczegdlnych dziatalnosci ustugowych.

W pracach naukowych brak jednoznacznej definicji okreslajacej ustugi.
Wsrod przytoczonych definicji pojawiaja si¢ jednak pewne wspdlne elementy,
ktére wskazuja na to, ze ustugi sa:

— procesem,

— niematerialnym produktem,

— czynno$ciami zaspokajajacymi okreslone potrzeby ludzkie,

— czynnosciami o charakterze niematerialnym ,

— czynno$ciami tworzacymi wartosci uzytkowe.

Na podstawie definicji ustug zostaty wyodrgbnione cztery podstawowe ce-
chy ustug odrdzniajace je od dobr, sg to:

— niematerialno$¢ — ustugi sa w wigkszosci przypadkéw nie zwiazane z wytwa-
rzaniem dobr materialnych, a wigc ushugi nie moga by¢ ocenione przez potencjalnego
nabywce za pomoca zmystow; ustugi nie moga by¢ pokazywane;

— réznorodno$¢ — wynika z faktu, Ze ustugi nie sa jednolite i trudno jest poddac je
standaryzacji;

— nierozdzielno$¢ — polega na braku mozliwosci rozdzielnosci procesu produkcji,
dystrybucji sprzedazy i konsumpcji;

— nietrwalo$¢ — nie ma mozliwosci magazynowania ustug, ich wytwarzania
1 gromadzenia na zapas.

Ustugi moga by¢ charakteryzowane takze przez inne cechy. Sasser (1976)
do cech charakteryzujacych ustugi, a jednocze$nie odrézniajacych je od produk-
tow, zalicza: bezposredni charakter ustug, polegajacy na braku mozliwosci ma-

19



gazynowania, wysoki stopien interakcji z klientem, brak mozliwosci transportu
oraz brak materialnego charakteru. Flejterski, Panasiuk, Perenc i Rosa (2005,
s. 22): dokonujac charakterystyki rynku uslug, wymieniaja nastgpujace cechy:

— przyrodniczo-techniczne, polegajace na braku rzeczowego charakteru ushug,
jednosci produkceji i konsumpcji ustug oraz braku mozliwosci produkcji ushug na za-
pas;

— techniczno-eksploatacyjne (zdeterminowanie przestrzenne polegajace na rdz-
nym geograficznie rozmieszczeniu popytu i podazy na okreslone ustugi oraz sezono-
wos¢ popytu i podazy);

— ekonomiczno-organizacyjne, do ktorych zaliczamy: zréznicowana elastyczno$é
popytu, znaczne zroznicowanie popytu i podazy, zréznicowana substytucyjnos¢ popy-
tu i podazy, komplementarno$¢ podazowa oraz niewielka mobilno$¢ podazowa.

Rozwoj sektora ustug spowodowany pojawieniem si¢ nowoczesnych tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych spowodowal, ze wymienione cechy
ushug nie w pelni charakteryzuja pojawiajace si¢ obecnie nowe rodzaje ustug na
rynku. Przykladem cechy, polegajacej na braku konieczno$ci przebywania
w miejscu $wiadczenia ustugi, sa coraz bardziej popularne ushugi elektroniczne,
do ktérych mozna zaliczy¢ ustugi finansowe, bankowos¢ elektroniczna, handel
elektroniczny. Wymienione rodzaje sa przyktadem swoistego potaczenia ustug
1 wykorzystania nowych technologii. Ustugi bankowe (e-bankowo$¢) stanowia
potaczenie tradycyjnej ustugi bankowej z ushuga telekomunikacyjna (wykorzy-
stanie telefonu, czy Internetu), podobnie handel elektroniczny (e-handel) przy
wykorzystaniu technologii internetowej. Przyktadem przeksztatcania si¢ ustug
pod wptywem rozwoju technologii moga by¢ ustugi edukacyjne, $wiadczone na
odlegto$¢ z wykorzystaniem radia, poczty (kursy korespondencyjne) czy Inter-
netu (e-lerning). Obecnie mozliwe jest rowniez skladowanie i magazynowanie
produktow zwigzanych z ustugami §wiadczonymi dla masowego odbiorcy, co
pozwala na osiagnigcie korzysci skali (Skorska 2010).

Przytoczone cechy ustug sa uwazane za wspolne dla calego sektora
ustug, nalezy jednak pamigtac, ze rozne rodzaje ustug moga by¢ charakteryzo-
wane takze poprzez inne cechy, wynikajace z ich specyfiki i funkcji, jakie petlnia
W zyciu spoteczno-gospodarczym.

Sektor ustug wpltywa na produkcje, wymiang, konsumpcje, a takze na zycie
ludnosci, pelni wiele r6znych funkcji w gospodarce, migdzy innymi:

— oddziatuje na wzrost gospodarczy, co wyraza si¢ wptywem na poziom produktu
krajowego brutto;

— ksztaltuje rtownowagg pieni¢zno-rynkowa poprzez absorbowanie zar6wno $rod-
kéw podstawowych ludnosci, jak 1 srodkéw przeznaczonych do swobodnego dyspo-
nowania oraz kreowanie popytu na dobra i ustugi komplementarne;

— wplywa na efektywnos¢ organizacyjna rynku;
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— obejmuje ponad potowe ludnosci aktywnej zawodowo, wpltywajac na inwesty-
cje 1 rozwoj naukowo-techniczny.

W celu doktadnego okreslenia funkcji ushug nalezy przyjrze¢ sig¢ ich rodza-
jom. Uwzgledniajac podziat ustug wedlug PKD 2007 na 15 sekcji, mozemy
wyodrgbni¢ caty szereg funkcji, wynikajacych bezposrednio z podziatu sektora
ustug, a mianowicie funkcje zwigzane bezposrednio z egzystencja czlowieka,
zaspokajajace podstawowe potrzeby, funkcje zwiazane z ochrona zdrowia
1 opieka spoteczna, zwiazane z zachowaniem bezpieczenstwa, edukacja oraz
tzw. funkcje wyzszego rzedu, polegajace na zaspokajaniu potrzeb duchowych.

Sektor ustug pelni w gospodarce wiele roznych funkcji zar6wno o charakte-
rze gospodarczym, jak i pozagospodarczym. Do funkcji gospodarczych zalicza-
my (Flejterski, Panasiuk, Perenc, Rosa, 2005):

— obstugg procesow wytworczych, polegajaca na wytwarzaniu dobr materialnych.
Do sekcji spetiajacych te funkcje zaliczamy: transport, tacznos$¢, handel, dziatalnos¢
finansowa 1 ubezpieczeniowa;

— zaspokajanie potrzeb bytowych ludnosci. Ten rodzaj funkcji wynika
z rozwoju roznych dziedzin dzialalnosci ustugowej, np. gospodarki komunalnej
1 mieszkaniowej, handlu, transportu, tacznosci i wielu innych;

— dzialania socjalne, polegajace na Swiadczeniu ustug zwiazanych z opieka spo-
feczna i ochrong zdrowia;

— oferty kulturotwdrcze i oswiatowe, wynikajace z rozwoju osrodkow naukowo-
badawczych, kulturalnych i o$wiatowych;

— prace administracyjno-organizatorskie zwiazane z prawidtowym funkcjonowa-
niem gospodarki;

— dziatalnos¢ naukowo-badawcza oparta na rozwoju badan naukowych.

Funkcje pozagospodarcze sektora ustugowego to funkcje zwiazane z obrona
narodowa, porzadkiem publicznym oraz administracja. Uslugi pelnia wiele
funkcji i zaspokajaja rozne potrzeby zaréwno indywidualne, jak i wynikajace
z zycia w spoleczenstwie. W literaturze coraz czg$ciej zwraca si¢ uwage na
funkcje doradcze ustug zwiazane z ograniczaniem ryzyka w kwestiach finanso-
wych i przy podejmowaniu r6znego rodzaju decyzji. Daszkowska (1998) zwraca
uwage na funkcje ustug w procesie reprodukeji spotecznej zar6wno w fazie pro-
dukcji, podziatu, wymiany, jak i konsumpcji. W fazie produkcji funkcja ustug
polega na utrzymaniu w sprawno$ci srodkow pracy oraz zapewnieniu odpo-
wiednich warunkow do podnoszenia kwalifikacji. Faza podziatu okresla, jaka
cze$¢ wytworzonych dobr i ustug przypada poszczegdlnym osobom czy jednost-
kom. Faza wymiany taczy proces produkcji, podzialu i konsumpcji. Bardzo
istotna jest faza konsumpcji, w ktorej funkcja ustug polega na przyspieszeniu
tempa wzrostu stopy zyciowej spoteczenstwa. Innym podziatem funkcji ushug
jest podzial wynikajacy z potrzeb konsumenta. Wyrdézniamy tu dwa rodzaje
ustug: pierwotne zwigzane z zaspokajaniem podstawowych potrzeb egzysten-
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cjalnych cztowieka (np. zywieniowe, mieszkaniowe, bezpieczenstwa, zdrowot-
ne) oraz wtérne zwiazane z zaspokajaniem potrzeb wyzszego rzedu (np. kultura,
turystyka). Funkcje uslug wraz rozwojem spoleczenstwa, zmianami demogra-
ficznymi, politycznymi, gospodarczymi ulegaja zmianom, ro$nie takze ich zna-
czenie we wszystkich dziedzinach Zzycia.

Gospodarka oparta na ustugach w wigkszosci panstw rozwinigtych stata si¢
dominujacym typem gospodarki. Intensywny rozwoj tego sektora oraz spadek
dynamiki tradycyjnej produkcji wskazuje, ze ze wzgledu na wielkos$¢ przychodu
oraz liczbg zatrudnionych udziat sektora ustug w wigkszosci panstw wysoko
rozwinigtych przekracza 60%.

Bogacenie sig spoleczenstwa wptywa na wzrost wydatkéw na ustugi zwia-
zane z wypoczynkiem, rozrywka i turystyka. Dynamiczny tryb zycia wptywa
z kolei na rozwoj ustug telekomunikacyjnych. Coraz wigksza $wiadomos¢ i dba-
to$¢ o zdrowie wplywaja na korzystanie z ustug zdrowotnych i edukacyjnych.
Zawite procedury bankowe, ubezpieczeniowe i inwestycyjne spowodowaty
wzrost popytu na ustugi w zakresie doradztwa finansowego. Przytoczone przy-
ktady $wiadcza o silnym wptywie sektora ustug na nasze zycie i wyraznej jego
dominacji.

1.4. Klasyfikacja ustug

Klasyfikacja to logiczny wielostopniowy podziat przedmiotow lub faktow
na klasy, wedlug przyjetych wczeéniej zasad. Celem klasyfikacji jest (Mudie,
Cottam, 1998, s. 23): ,,stwierdzenie, czy pewne cechy lub zachowania sa na tyle
wazne i odmienne, ze zastuguja na oddzielne traktowanie, okre$lenie stopnia,
w jakim pewne cechy i1 zachowania moga odnosic¢ si¢ do roznych kategorii, uta-
twienie zrozumienia”.

Mozna wyrozni¢ wiele réznych klasyfikacji ustug uwzgledniajacych rdzne
cechy i kryteria. Istotne jest, aby dana klasyfikacja byta jednoznaczna, roztaczna
1 wyczerpujaca, ale jak dotad brak jest jednej, przez wszystkich akceptowane;
klasyfikacji ustug. Ekonomisci najczgsciej postuguja si¢ klasyfikacja ustug opar-
ta na sektorze dziatalnosci lub wykonywanym zawodzie. Specjali$ci z dziedzin
zarzadzania przy klasyfikacji ustug zwracaja uwage na charakterystyki procesow
1 dziatan o charakterze uslugowym. Ze wzgledu na podjete rozwazania stuszne
wydaje sig zwrocenie uwagi na rozne klasyfikacje. Pierwsze proby podziatu
sektora ustug na podstawie postgpu gospodarczego i procesdOw uprzemystowie-
nia podjat Katouzian (1970). Dokonat on podziatu uslug na stare, nowe i kom-
plementarne. Do grupy ustug starych zaliczyt migdzy innymi ustugi o charakte-
rze naprawczym, hotelowe oraz handel domokrazny. Grupg ustug nowych repre-
zentowaty: ustugi edukacyjne, ochrona zdrowia oraz zwiazane z rekreacja i wy-
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Dalsza czesc ksigzki dostepna w wersji
petney.
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