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Wprowadzenie

W obecnych czasach, kiedy $wiatowe gospodarki nieustannie borykaja si¢ z rézne-
go rodzaju kryzysami, ustabilizowanie sytuacji finansowej przedsiebiorstwa staje
sie jednym z kluczowych czynnikéw przetrwania na rynku. Ustuga faktoringu jest
jednym ze sposobdw pozyskania kapitalu. Moze stanowic¢ rozwigzanie probleméow
zwigzanych z plynnoscia finansowa przedsiebiorcow, ktérzy posiadajg statych
partneréw biznesowych w postaci diuznikéw handlowych (w przypadku fakto-
ringu klasycznego) lub wlasne sieci dystrybucji (w przypadku faktoringu odwrot-
nego). Nalezy zauwazy¢, ze faktoringowi moga towarzyszy¢ naduzycia finansowe.

Analizujac typowe zle zachowania nieuczciwego klienta instytucji faktoringo-
wej, trzeba stwierdzi¢, ze istnieje kilka kluczowych cech, regularnie wystepujacych
w przypadku takiego faktoranta. Podstawowym zabiegiem jest zanizenie warto$ci
sprzedazy. Ponadto, taki klient czesto prosi o zwiekszenie limitow faktoringowych
w celu zwiekszenia plynnosci finansowej. Liczba faktur anulowanych zaczyna
wzrasta¢ wraz z pogorszeniem si¢ jakosci produktu i opéznianiem dostaw. Okres
splaty naleznosci bywa przekraczany, a klienci prosza swoich dtuznikéw o uregu-
lowanie platno$ci wynikajacych z faktur. Powyzsze wskazniki moga by¢ oczywi-
stym wyznacznikiem dla osoby zarzadzajacej ryzykiem, iz klient (faktorant) ma
problemy plynnosciowe oraz ze mozliwe bedzie naduzycie finansowe z jego strony.
Niewykluczone jest, ze rdwniez inne cechy moga wskazywa¢ na prawdziwa nature
problemow finansowych i ptynnosciowych danego faktoranta.

Wedtug danych GUS na koniec 2016 r. w Polsce z ustugi faktoringu korzystato
okoto 15 tys. firm', ktérych laczny udzial obrotéw objetych faktoringiem siegal
niemal 193 mld polskich ztotych, co stanowito az 10% PKB?. Przeprowadzajac roz-
mowy z pracownikami operacyjnymi réznych polskich instytucji prowadzacych
dziatalno$¢ faktoringows, autor doszedt do wniosku, ze na polskim rynku nie ma

1 Gtéwny Urzad Statystyczny, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsiebiorstw finansowych w 2016 r.,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5503/2/12/1/dzia-
lalnosc_faktoringowa_przedsiebiorstw_finansowych_w_2016_.pdf (dostep: 11.07.2017).

2 Por. EU Federation for the Factoring and Commercial Finance Industry, http://euf.eu.com (do-
step: 11.09.2014), Factors Chain International, http://www.fci.nl (dostep: 11.09.2014) i Polski
Zwiqgzek Faktordéw, http://www.faktoring.pl (dostep: 11.09.2014).
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kompleksowego narzedzia informatycznego stuzacego do klasyfikowania transak-
cji klientow faktoringowych na podstawie analizy ich danych historycznych.

W zwigzku z powyzszym, niniejsza monografia stanowi odpowiedz na potrzebe
rynkowa zwiazang z obslugg analizy ryzyka w faktoringu i monitorowaniem rela-
cji pomiedzy klientem (faktorantem) a jego diuznikami. Wtasciwe sklasyfikowa-
nie transakcji faktoringowych z punktu widzenia zagrozenia ryzykiem naduzycia
finansowego moze umozliwi¢ poprawe kontroli instytucji faktoringowych wobec
swoich klientéw, co umocni ich pozycje¢ na rynku ustug finansowych poprzez zre-
dukowanie mozliwych strat w przysztosci.

Rozwigzaniem problemu praktycznego jest zaproponowany w monografii mo-
del systemu informatycznego, stuzacy do klasyfikowania zbioréw transakcji klien-
tow faktoringowych. Na potrzeby tego modelu nalezy okresli¢ zbiér czynnikow
wplywajacych na klasyfikowanie transakcji faktoringowych. W zwiazku z powyz-
szym ksigzka ma na celu przedstawienie modelu systemu informatycznego stu-
zacego do klasyfikowania zbioréw transakcji faktoringowych, ktére pozwolg na
ograniczenie ryzyka operacyjnego faktora. Zaprezentowane modele umozliwia
klasyfikacje transakeji klientow faktoringowych wraz z okresleniem bledu kla-
syfikacji. Dadza réwniez sposobnos¢ do zaobserwowania zmian wynikéw analiz
przeprowadzonych w czasie. W dalszej kolejnosci na ich podstawie system bedzie
mogt prezentowa¢ zmiany wybranych wskaznikéw dla wybranego klienta. Zostalo
przyjete zalozenie, iz opracowane modele, bazujace na zaproponowanym zbiorze
kryteriow, umozliwiaja ograniczenie ryzyka operacyjnego faktora poprzez klasyfi-
kacje transakgji faktoringowych. Modele te moga by¢ zaimplementowane w syste-
mie informatycznym, co utatwi ich powszechne wykorzystanie w praktyce.

Monografia sklada si¢ ze wstepu, czterech rozdziatéw, podsumowania, biblio-
grafii, zalgcznikéw oraz spisu rysunkow, tabel i wykresow.

Rozdzial pierwszy zawiera czgs¢ teoretyczng poswigcong problematyce fakto-
ringu, a szczegolnie jego istocie i mechanizmom funkcjonowania. Zostala w nim
opisana historia faktoringu, oméwiono podmioty transakcji faktoringowej, jego
funkcje i formy, jak rowniez stan obecny $wiatowego i polskiego faktoringu oraz
przewidywania dotyczace tej dzialalnosci na przyszlos¢. W zakonczeniu rozdzialu
ujeto akty prawne, w ktorych wystepuja tresci regulujace faktoring w Polsce (ko-
deks cywilny, przepisy dotyczace rachunkowosci i podatkéw oraz przepisy w fak-
toringu miedzynarodowym).

Rozdzial drugi poswiecony jest tematyce ryzyka operacyjnego w faktoringu.
Obejmuje opis poje¢ zwigzanych z ryzykiem operacyjnym, jego kluczowe indy-
katory, a takze mechanizmy zarzadzania nim oraz bariery wdrozenia systeméw
informatycznych w procesie przeciwdziatania ryzyku operacyjnemu. Dodatkowo,
przyblizono kwestie zwigzane z ryzykiem faktora, ztymi zachowaniami klientow
faktoringowych oraz niepozadanymi zachowaniami faktoranta, ktére majg zna-
czacy wplyw na ryzyko operacyjne w faktoringu.

Rozdzial trzeci zostal przygotowany na podstawie wynikéw badan empirycz-
nych. W pierwszej kolejnosci, z wykorzystaniem badania kwestionariuszowego,
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zostaly zidentyfikowane najistotniejsze wskazniki ryzyka naduzycia. Ze wzgledu
na maly stopien realizacji proby generalnej konieczna byta weryfikacja uzyskanych
danych poprzez zasiggnigcie opinii ekspertéw — otrzymano w ten sposoéb trian-
gulacje danych’. Nastepnie przeprowadzono sonde ekspercka, poprzedzajaca me-
tody oszacowania parametrow transakeji faktoringowych, ktérej wynikiem byto
wskazanie zbioréw transakeji dobrych, zlych oraz przeznaczonych do weryfikacji.
Zostalo to wykonane za pomocg trzech metod: modelu skoringowego, regresji lo-
gistycznej i drzew klasyfikacyjnych.

Wyznaczenie najistotniejszych wskaznikoéw ryzyka naduzycia miato na celu do-
konanie wyboru najistotniejszych wskaznikow przedstawiajacych parametry ryzy-
ka operacyjnego, ktore mozliwie dobrze opisujg proces faktoringowy i maja dobre
wlasnosci predykcyjne. W zalozeniach badania podjeto realizacje proby general-
nej, natomiast ze wzgledu na maly stopien zwrotu mozna méwic jedynie o ryn-
kowych tendencjach i asocjacjach. Niewielki stopien realizacji proby generalnej
wymusit koniecznos¢ weryfikacji uzyskanych danych poprzez zasiegniecie opinii
ekspertow, co miafo na celu uzyskanie weryfikacji danych. Badanie zostalo zre-
alizowane z wykorzystaniem kwestionariusza, wypetnionego przez pracownikéw
faktorow zajmujgcych stanowiska kierownicze, starszego specjalisty lub analityka
kredytowego.

Przeprowadzona sonda ekspercka — wskazanie zbioru transakcji dobrych, ztych
oraz do weryfikacji polegala na wykorzystaniu najistotniejszych wskaznikow wy-
nikajacych z poprzedniej analizy. W tym celu na podstawie danych rzeczywistych
eksperci ocenili, czy dany zbidr transakeji zawiera transakcje dobre, czy tez dal-
sze udzielanie faktoringu bedzie wymagalo dodatkowej weryfikacji albo histo-
ryczne dane wskazuja, iz faktorantowi nie powinno si¢ udziela¢ ustugi faktoringu
w przyszlosci.

Klasyfikacja zbioréw transakcji faktoringowych zostala zrealizowana za po-
mocg modelu skoringowego, regresji logistycznej oraz drzew klasyfikacyjnych.
W wyniku zastosowania modelu skoringowego na podstawie jego parametrow
przeprowadzono oszacowanie prawdopodobienistwa wystapienia transakcji do-
brej, transakcji zlej oraz takiej transakcji, ktéra powinna podlega¢ dodatkowe;
weryfikacji. Sume wskazanych w badaniu warto$ci potraktowano jako ocene mo-
delu skoringowego, na podstawie ktdrej bedzie mozna sklasyfikowaé transakcje
do odpowiedniej grupy. Metoda skoringowa jest prosta i moze mie¢ zastosowanie
w przypadku potrzeby dokonania szybkiej pogladowej oceny transakcji faktorin-
gowych dluznikéw wybranego faktoranta. Jej duzg zaletg jest to, iz umozliwia nie
tylko uzyskanie informacji, do ktérej grupy dany zbior transakcji zostal zakwalifi-
kowany, lecz takze jaka ocena o tym zadecydowala.

3 Triangulacja oznacza wykorzystanie danych pochodzacych z réznych zrédet w celu zbada-
nia problemu lub uzycie wielu metod w celu zinterpretowania tego samego zestawu danych.
Por. K. Konecki, Studia z metodologii badar jakosciowych: teoria ugruntowana, PWN, Warsza-
wa 2000, s. 86.
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W kolejnej czesci badania istotnym elementem bylo wybranie jedynie dobrej
transakeji faktoringowej w oparciu o wyznaczone parametry. W wyniku zastoso-
wania regresji logistycznej na podstawie wartosci oszacowanych ocen parametréw
strukturalnych zostalo wskazane prawdopodobienstwo wystapienia transakcji do-
brej oraz takiej, ktora powinna podlega¢ dodatkowej weryfikacji.

Podstawowym celem ostatniej czesci badania, czyli drzew klasyfikacyjnych,
bylo rozstrzyganie, czy grupy réznia si¢ ze wzgledu na warto$¢ pewnych zmien-
nych. Nastepnie wykorzystywano owe zmienne do przewidywania przynaleznosci
do grupy. Sama procedura polegala na klasyfikacji przypadkéw w oparciu o utwo-
rzone funkcje klasyfikujace, ktére przydzielaly analizowane przypadki do odpo-
wiednich grup.

Rozdzial czwarty monografii przygotowano na podstawie przeprowadzonych
badan i analiz przedstawionych w rozdziale trzecim. Zawiera on propozycje inter-
fejsu systemu informatycznego do wyznaczenia dobrych i ztych zbioréw transakcji
taktoringowych oraz takich, ktére dodatkowo nalezy zweryfikowaé przed podje-
ciem decyzji. Uzytkownik systemu decyduje, na podstawie ktérych metod nalezy
wykonac¢ analizy, a system powinien przeprowadzi¢ wybrane analizy i pokazac ich
wyniki. Poza analizami przygotowanymi dla biezgcego okresu uzytkownik bedzie
mogl wyswietli¢ zestawienie historyczne wybranych obserwacji. Na ich podsta-
wie system wskaze nie tylko wszelkie zmiany w klasyfikacji transakcji wybranego
klienta, lecz takze informacje, jaka ocena o tym zadecydowala. Rozdzial zawiera
réwniez interpretacje wynikow, opis korzysci biznesowych zaprezentowanego roz-
wigzania oraz propozycje kierunkéw przysztych badan.

Zakonczenie zawiera podsumowanie zaprezentowanych w monografii rozwa-
zan i prezentuje plany dalszych badan dotyczacych poruszonej tematyki.

Przemyslenia zawarte w ksiazce sa efektem rozwazan przeprowadzonych z wy-
korzystaniem opracowan krajowych i zagranicznych, w tym specjalistycznych
periodykow oraz materiatéw dostepnych w Internecie. W zamieszczonej biblio-
grafii publikacji krajowych mozna wskaza¢ szereg pozycji dotyczacych faktorin-
gu, w szczegdlnosci autorstwa Katarzyny Kreczmanskiej-Gigol, Doroty Korenik,
a takze wiele wydawnictw i publikacji Polskiego Zwigzku Faktoréw i inne liczne
opracowania. Aktualnych informacji o przepisach prawnych majacych zastosowa-
nie w faktoringu nalezy szuka¢ w szczeg6lnosci w kodeksie cywilnym, jak réwniez
w innych regulacjach prawnych wskazanych w tej monografii.

Ponadto, prezentowane poglady i informacje majg zrédto w licznych przepro-
wadzonych przez autora analizach i wywiadach z przedstawicielami instytucji
faktoringowych. W tym miejscu autor pragnie serdecznie podzigkowaé wszyst-
kim pracownikom instytucji faktoringowych i innych, z ktérymi mial przyjem-
no$¢ wspolpracowac podczas pisania tej ksigzki. Wyrazy wdzigcznosci kieruje do
Pana dra Jaroslawa Zajaca za wprowadzenie w tematyke faktoringu oraz pierwsze
wskazdwki w tym zakresie, Pani Ewy Niedbalki oraz Pana Michata Kochaniaka za
pomoc w uzyskaniu danych dotyczacych operacji faktoringowych. Dzigkuje tez
Panu Tomaszowi Biernatowi z Polskiego Zwigzku Faktoréw i Panu Stawomirowi
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Papudze, dyrektorowi ING Commercial Finance, za che¢ wspolpracy i udziela-
nie praktycznych wskazéwek oraz Pani prof. Katarzynie Kreczmanskiej-Gigol
ze Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie za cenne uwagi podczas przeprowa-
dzania badan. Ponadto istotny wplyw na ksztalt niniejszej publikacji miaty dys-
kusje na krajowych konsorcjach organizowanych przez Naukowe Towarzystwo
Informatyki Ekonomicznej oraz uczestnictwo autora w licznych konferencjach
i kongresach poswigconych tematyce faktoringu.

Milan Popovic¢



Rozdziat 1
Problematyka faktoringu
i mechanizmy jego funkcjonowania

W ostatniej dekadzie bardzo wygodna forma finansowania przedsiebiorstw stal si¢
faktoring, pomimo faktu, iz jest stosunkowo mato znany. Przedsigbiorstwa coraz
chetniej korzystaja z ustug faktoringowych, czemu sprzyja rosngca konkurencja
wsrod instytucji finansowych. Instytucje faktoringowe, oferujace tego typu swiad-
czenia, zanim zdecyduja si¢ na cesje¢ naleznosci, przeprowadzaja gruntowng ana-
liz¢ finansowa przedsiebiorstwa w celu ograniczenia swojego ryzyka'. W zwigzku
z obecng sytuacja gospodarcza coraz wiecej podmiotéw ma problemy ze splata
naleznosci, przez co wymogi wobec dtuznikéw staly sie bardziej restrykcyjne.

1.1. Pojecie i mechanizm faktoringu

W Polsce historia faktoringu rozpoczela sie wraz z transformacja ustrojowa
- wowczas niektdre banki zaczely $wiadczy¢ tego typu ustugi. W drugiej potowie
lat 90. XX w. pojawily si¢ przedsiebiorstwa, ktdrych gtéwng dziatalnos¢ stanowit
faktoring. Natomiast dopiero w 2007 r. Gléwny Urzad Statystyczny przeprowadzil
po raz pierwszy badania firm faktoringowych, zas w potowie 2009 r. pelne badania
w tym zakresie, ktére obejmowaly sprawozdania respondentéw w réznych prze-
krojach klasyfikacyjnych?.

1 W. Demski, Jakie sqg metody pozyskiwania kapitatu?, http://www.egospodarka.pl/51735,Jakie-
-sa-metody-pozyskiwania-kapitalu,1,20,2.html (dostep: 30.04.2010).

2 R. Anam, Faktoring w Polsce 2008, http://www.finanse.egospodarka.pl/42329,Faktoring-
-w-Polsce-2008,1,48,1.html (dostep: 30.04.2010).
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Wedlug Leksykonu finanséw faktoring to specyficzny sposéb kredytowania
naleznosci przedsiebiorstw przez bank lub instytucje¢ finansowa®. Naleznosci te
powstaja w wyniku sprzedazy produktow i towaréw przed terminem ich ptlat-
nosci. Woéwczas firma, ktéra dokonuje sprzedazy, prz enosi cesje naleznoséci na
faktora, bazujac na odpowiedniej umowie zawartej miedzy faktorem a jego kon-
trahentem.

Klient
(kontrahent faktoranta,
nabywca produktéw,
towaréw badz ustug)

Faktorant
(przedsiebiorca,
producent, kupiec
lub ustugodawca)

Faktor
(instytucja
faktoringowa)
Rysunek 1. Transakcja handlowa z wykorzystaniem faktoringu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w Swietle
prawa cywilnego, podatkowego i bilansowego, Centrum Doradztwa i Informacji Difin,
Warszawa 2006, s. 12.

Podstawowy proces faktoringowy” (rys. 1) polega na tym, ze w pierwszym kroku
(1) przedsigbiorca sprzedaje towary, produkty badz ustugi swojemu kontrahento-
wi, ktéremu udziela ,kredytu kupieckiego” na umoéwiong liczbe dni. W kolejnym
kroku (2) kontrahent jest zobowigzany zaptaci¢ za zakupione towary po uptywie
umowionej liczby dni. (3) Wéwczas przedsigbiorca sprzedaje swoja wierzytelnos¢
w stosunku do kontrahenta faktorowi. Poniewaz faktor otrzymuje kwote wierzy-
telnosci w pozniejszym terminie, (4) w zamian placi przedsigbiorcy kwote wierzy-
telno$ci pomniejszong o swdj zarobek. (5) W zwigzku z tym przedsi¢biorca musi
poinformowa¢ swojego kontrahenta o zmianie wierzyciela, jak réwniez o fakcie,
iz ptatnos¢ winna by¢ dokonana na rachunek faktora. Ostatnim krokiem (6) jest

3 J. Gtuchowski (red.), Leksykon finansow, PWE, Warszawa 2001, s. 81.
4 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w swietle prawa cywilnego, podatkowego i bilansowego, Cen-
trum Doradztwa i Informacji Difin, Warszawa 2006, s. 12.
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platnos¢ diuznika za zakupione towary, produkty badz ustugi instytucji faktorin-
gowej po uptywie uméwionej liczby dni.

Nowe miejsce dla rozwoju faktoringu, wynikajace z nabywanych wierzytelno-
$ci po stronie ,fancucha dostaw”, pojawilo si¢ w postaci faktoringu odwrotnego.
Faktoring odwrotny to usluga finansowa polegajaca na zarzadzaniu platnosciami
klienta, ktory — w odréznieniu do faktoringu klasycznego - jest odbiorca towarow
i ustug. Jego celem dla odbiorcy-faktoranta jest otrzymywanie od swoich dostaw-
cow dluzszych termindw platnosci lub realizacja skonta za wczesniejsze platnosci®,
czyli splata za klienta (dluznika) jego zobowigzan wobec dostawcow®. W praktyce
oznacza to, ze dzialy zamoéwien w przedsigbiorstwach podejmuja negocjacje z do-
stawcami, ktorych efektem jest wydtuzenie terminéw platnosci za dostawy’.

1.1.1. Ewolucja faktoringu

Pomimo ze poczatki faktoringu handlowego mozna znalez¢ juz w starozytnosci —
przede wszystkim w Babilonii, Fenicji, Grecji i Rzymie® - ustuga, ktéra obecnie zna-
my jako faktoring, wywodzi si¢ ze Standéw Zjednoczonych Ameryki, gdzie zaczeta
sie rozwija¢ na poczatku XIX w. Owczesny faktor byl pewnego rodzaju ,,dealerem’,
posrednikiem, ktéry w Stanach Zjednoczonych sprzedawat wyroby tekstylne za-
morskich przedsiebiorstw. W najwigkszym stopniu wyroby te pochodzily z Anglii,
poniewaz rynek amerykanski zostat bardzo szybko zaabsorbowany przez producen-
tow angielskich. Kiedy taki handlowiec z biegiem czasu lepiej poznal wyplacalnosé
swoich dtuznikéw, wowczas zaczal przyjmowac del credere, czyli ryzyko wyplacal-
nosci w transakcjach, w ktérych uczestniczyl. W zwiazku z bogaceniem si¢ faktorow
powstala nowa funkcja faktoringu, ktdra jest finansowanie: w zamian za ustalona
prowizje faktor mégl zaproponowac zaliczkowanie oferowanych wierzytelnosci. Juz

5 Faktoring odwrotny w Banku Millennium, http://www.bankier.pl/wiadomosc/Faktoring-od-
wrotny-w-Banku-Millennium-1910948.html (dostep: 9.02.2012).

6 J. Dabrowski, Faktoring jako element polityki handlowej i zarzgdzania ryzykiem, [w:] T. Biernat,
D. Korenik (red.), Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow. Rok 4, Polski Zwiazek Fak-
toréw, Warszawa 2014, s. 169.

7 T. Mazurkiewicz, Faktoring odwrotny jako niestandardowe rozwigzanie biznesowe, [w:] T. Bier-
nat, K. Kreczmanska-Gigol (red.), Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw. Rok 2, Pol-
ski Zwigzek Faktorow, Warszawa 2012, s. 55-56.

8 P. Katner, Przeniesienie wierzytelnosci w umowie faktoringu, Wolters Kluwer Polska - LEX,
Warszawa 2011, s. 21-22, [za:] C. O. Livijn, Factoring with a View to History, [w:] K. F. Hagen-
miller, H. J. Sommer (ed.), Factoring-Handbuch: national, international, Frankfurt am
Main 1982, s. 15; L. Binder-Dagenschild, Die Entwicklung des moderner Factoring, [w:]
K. F. Hagenmiiller, H. J. Sommer (ed.), Factoring-Handbuch..., s. 27; D. A. Chiesa, Factoring in
the Country of Origin - The United States, [w:] K. F. Hagenmliller, H. J. Sommer (ed.), Factoring-
Handbuch..., s. 37; P. Biscoe, Law and Practice of Credit Factoring, Butterworths, London 1975,
s. 30; K. Kruczalak, Faktoring i jego gospodarcze zastosowanie, Wydawnictwa Prawnicze PWN,
Warszawa 1997, s. 11.



