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Wstep

Przedmiotem zainteresowan w niniejszej publikacji jest oferta
edukacyjna i jakos¢ ksztalcenia w liceach ogo6lnoksztalcacych.
Problematyka jakosci ksztalcenia jest coraz czesciej podejmowana
zarowno przez teoretykow edukacji, jak i praktykow.

Przedstawiane w ksigzce badania zostaly zainicjowane przez
wladze edukacyjne Miasta Lodzi. W pierwszym kwartale 2012
roku ogloszono konkurs na realizacje tematu ,Oferta edukacyjna
i jakos¢ ksztalcenia w publicznych liceach ogoélnoksztatcacych
w Lodzi — aspekt porownawczy” w ramach programu ,Wspoltpraca
z wyzszymi uczelniami”. Badania mialy dostarczy¢ wladzom
edukacyjnym miasta informacji na temat publicznych liceow
ogblnoksztatlcacych w Lodzi w celu zmierzenia si¢ z wyzwaniem,
jakim jest dbatos¢ o doskonalenie warunkéw sprzyjajacych pod-
noszeniu jakosci ksztalcenia w tego typu szkotach. Podjecie badan
koncentrujacych sie na ofercie edukacyjnej i jakosci ksztatcenia
w liceach ogolnoksztalcacych ma glebokie uzasadnienie spotecz-
ne, ekonomiczne i pedagogiczne. Potrzeba poszukiwania odpowie-
dzi na pytanie, co zrobi¢, aby udoskonali¢ oferte edukacyjna
i podniesc¢ jakos¢ ksztalcenia w szkolach srednich jest warunkiem
podejmowania wysitkéw, ktore maja na celu doskonalenie procesu
ksztalcenia.

Niniejsza praca sklada sie z pieciu rozdziatlow. W rozdziale
pierwszym w pierwszej kolejnosci przedmiotem omowienia uczy-
niono dwie tytulowe kategorie, ktéorymi sa oferta edukacyjna
i jakos¢ ksztalcenia. Nastepnie skoncentrowano uwage na pro-
blematyce zwiazanej z liceum ogélnoksztalcacym. Problematyke te
przyblizono poprzez nakreslenie rysu historycznego liceow oraz
ukazanie rozwoju liceow og6lnoksztalcacych w Polsce w latach 90.
XX wieku i w XXI wieku. Szczegdlna uwage poswiecono omowie-
niu miejsca, jakie zajmuje liceum ogoélnoksztalcace w systemie
szkot ponadgimnazjalnych w Polsce, sytuacji liceum ogélnoksztal-
cacego na tle sytuacji szk6t ponadgimnazjalnych oraz zmianom
w organizacji pracy szkol, ktore wynikaja z podstawy programowej
i ramowych planéw nauczania. W czesci koncowej rozdziatu
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pierwszego omoéwiono zasady przeprowadzania egzaminow matu-
ralnych i podstawowe wyniki tych egzaminéow w 2012 roku
w roznych typach szkoél, ze szczegélnym zwroceniem uwagi na
wyniki absolwentéw publicznych liceéw ogolnoksztatcacych w Lodzi.

W rozdziale drugim zaprezentowano metodologiczne i organi-
zacyjne zalozenia omawianych w tej ksiazce badan. W rozdziale
tym okreslono zasadniczy problem i cele badan, przedstawiono
problematyke badawcza, przedmiot badan oraz zastosowang
metode i technike badan. W dalszej kolejnosci przedstawiono
sposéb doboru os6b badanych, teren badan oraz organizacje
i przebieg procesu zbierania danych.

W rozdziale trzecim ukazano charakterystyke publicznych li-
ceow ogolnoksztalcacych w Lodzi. Charakterystyka tych szkot
zostala opracowana na podstawie danych, jakie pozyskano
z Wydzialu Edukacji Urzedu Miasta Lodzi, z Okregowej Komisji
Egzaminacyjnej w Lodzi oraz od dyrektoréw i uczniéow badanych
szkol. W charakterystyce publicznych liceéw ogodlnoksztatcacych
w Lodzi zasadniczg uwage poswiecono liczbie uczniow, ktorzy
podejmuja nauke w badanych liceach, liczbie kandydatow z I pre-
ferencji do badanych liceow, popularnosci badanych szkél, popu-
larnosci oddziatow w badanych szkotach oraz wynikom, jakie
uzyskuja absolwenci badanych szkél na egzaminie maturalnym.
Obok tych formalnych wlasnosci szkot ukazano dane dotyczace
ich uczniow, dyrektorow i nauczycieli oraz bazy materialnej i wy-
posazenia.

W rozdziale czwartym podjeto probe odpowiedzi na pytanie
o to, jak ksztaltuje sie oferta edukacyjna w publicznych liceach
ogoblnoksztalcacych w Lodzi. W rozdziale tym zasadnicza uwaga
zostala poswiecona rozpoznaniu i opisaniu oferty edukacyjnej
w badanych szkolach, ocenie tej oferty, a takze analizie praktyk
zwigzanych z tworzeniem oferty edukacyjnej i jej realizacja.
Badanie oferty edukacyjnej publicznych liceéw ogoélnoksztalca-
cych w Lodzi pozwolilo na ukazanie ksztaltowania sie tej oferty
w ramach realizowanego przez szkoly ksztalcenia ogdélnego na
zajeciach obowigzkowych, jak i na zajeciach pozalekcyjnych.
Badanie oferty zakladalo, obok innych zamierzen, skoncentrowa-
nie uwagi na ocenie stopnia, w jakim oferta odpowiada na potrze-
by uczniéw i umozliwia rozwéj ich zainteresowan oraz ocenie
stopnia spelnienia oczekiwan co do oferty edukacyjnej. W rozdzia-
le tym ukazano takze jak przebiega tworzenie i wprowadzanie
w zycie oferty edukacyjnej w t6dzkich publicznych liceach ogoélno-
ksztalcacych oraz od czego ono zalezy.
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W rozdziale piatym podjeto probe odpowiedzi na pytanie o ja-
kos¢ ksztalcenia w publicznych liceach ogolnoksztatcacych
w Lodzi, pokazujac nie tylko to, jak uczniowie i dyrektorzy pub-
licznych liceow ogolnoksztalcacych w Lodzi oceniaja jakosc
ksztalcenia w swoich szkolach, ale takze jak ksztaltuje sie ocena
jakosci procesu ksztalcenia i jego zasadniczych komponentow. I to
wlasnie tej ocenie posSwiecono zasadnicza uwage w tym rozdziale.
Prowadzone badania wskazuja, Ze chcieliSmy sie dowiedziec, jakie
sg doswiadczenia uczniéw w zakresie nauki w obszarach o pod-
stawowym znaczeniu dla jakosci ksztalcenia w szkole — obszarach
tworzacych/definiujacych ushuge edukacyjna szkoty.

Jako autorka niniejszej pracy pragne wyrazi¢ nadzieje, ze
przedstawione tutaj badania spotkaja sie z zainteresowaniem ze
strony dyrektorow szkoél, nauczycieli, pracownikéw oswiaty i poli-
tykow oswiatowych oraz nauczycieli akademickich i studentow
studiow pedagogicznych.

Wszystkim osobom zaangazowanym w projekt naukowo-ba-
dawczy ,Oferta edukacyjna i jakos¢ ksztalcenia w publicznych
liceach ogolnoksztalcacych w Lodzi — aspekt porownawczy”, ktory
byl realizowany w 2012 roku w ramach grantu Prezydenta Miasta
Lodzi, naleza sie podziekowania. Serdeczne podziekowania kieruje
zwlaszcza w strone dyrektorow publicznych liceow ogoélnoksztat-
cacych w Lodzi, ktorzy zechcieli wypelni¢c dos¢ obszerne kwestio-
nariusze ankiet oraz w strone uczniow, ktorzy wzieli udziat
w realizowanych badaniach. Dziekuje osobom pracujacym w Wy-
dziale Edukacji Urzedu Miasta Lodzi i Okregowej Komisji Egzami-
nacyjnej w Lodzi za pomoc w pozyskaniu waznych dla prowadzo-
nych badan danych. Gorace stowa podziekowania kieruje do Pani
mgr Moniki Chmieleckiej, asystentki w Zakladzie Dydaktyki
i Ksztalcenia Nauczycieli Wydzialu Nauk o Wychowaniu Uniwersy-
tetu Lodzkiego, ktora podjeta sie zmudnego zadania, jakim bylo
wykonanie obliczen zebranych w badaniu danych i wstepne
rozpoznanie uzyskanych wynikow.

Niech mi bedzie wolno wyrazi¢ nadzieje, ze praca ta — choc¢
w czesci — dostarczy impulsow do rozwoju tej dziedziny praktyki
spolecznej, jaka jest ksztalcenie, Ze przyczyni sie¢ do doskonalenia
oferty edukacyjnej i podnoszenia jakosci ksztalcenia w liceach
ogolnoksztalcacych, nie tylko na terenie Miasta Lodzi.

Joanna Madaliriska-Michalak






Rozdziat I

Oferta edukacyjna - jakos¢ ksztalcenia — liceum
ogolnoksztalcace

Wprowadzenie

W niniejszym rozdziale — ze wzgledu na podejmowany problem
badawczy i przedmiot badan — w pierwszej kolejnosci przedmiotem
omowienia uczyniono dwie tytulowe kategorie, ktorymi sa oferta
edukacyjna i jakos¢ ksztalcenia. Obie kategorie, jak pokazuja
prowadzone tutaj rozwazania, wciaz domagaja sie usScislen,
wyjasnien, precyzacji. Pomimo pojawienia sie w ostatnim czasie
wielu prac z zakresu jakosci w edukacji, zagadnienie jakosSci
ksztalcenia, zwlaszcza jakosci ksztalcenia w szkotach ponadgim-
nazjalnych, jest nadal otwarte i niezmiernie istotne. Jego aktual-
nosc¢ i doniostos¢ wynika ze zmieniajacych sie warunkow pracy
szkoly i wyzwan przed, jakimi stojg absolwenci tych szkot.

Prowadzone w tym rozdziale rozwazania, w dalszej kolejnosci,
odnosza sie do problematyki zwiazanej z liceum ogolnoksztalca-
cym. Uwypuklony zostanie tutaj fakt, mowiacy o tym, ze liceum
ogolnoksztalcace to przyklad szkoly sredniej ogolnoksztalcacej,
ktora juz od poczatku swojej historii propagowata model ksztalce-
nia ogo6lnego, niepowiazanego z przygotowaniem zawodowym.
Zostanie takze podkreslona dynamika rozwoju liceow ogolno-
ksztalcacych w Polsce w latach 90. XX wieku i w XXI wieku.
Szczegolna uwaga w tej czeSci niniejszego rozdziatu bedzie po-
Swiecona omoOwieniu miejsca, jakie obecnie zajmuje liceum ogol-
noksztalcace w systemie szkol ponadgimnazjalnych w Polsce,
sytuacji liceum ogolnoksztalcacego na tle sytuacji szkét ponad-
gimnazjalnych oraz zmianom w organizacji pracy szkot, ktore
wynikaja z podstawy programowej oraz ramowych planéw nau-
czania. W czesSci koncowej niniejszego rozdzialu zostana omowio-
ne zasady przeprowadzania egzaminow maturalnych w naszym
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kraju i podstawowe wyniki tych egzaminow w 2012 roku w roz-
nych typach szkol, ze szczegélnym zwroceniem uwagi na wyniki
absolwentow publicznych liceow ogbélnoksztatlcacych w Lodzi.

1. Oferta edukacyjna

Oferta! edukacyjna to taki termin, ktéry bywa pomijany w pe-
dagogicznych zrodilach encyklopedycznych. W literaturze przed-
miotu problematyka oferty edukacyjnej szkot, a zwlaszcza oferty
edukacyjnej szkot ponadgimnazjalnych, w tym liceow ogélno-
ksztalcacych, takze nie jest wyraznie zaznaczona. Brak jest
opracowan podejmujacych szerzej to zagadnienie. Mozna wrecz
powiedziec, ze literatura poswiecona temu problemowi jest wrecz
zadziwiajaco skromna. Pojedyncze artykuly w prasie nauczyciel-
skiej zawieraja utyskiwania lub tez liste poboznych zyczen. Trud-
no jest znalez¢ powody moéwiace o braku zajmowania sie bezpo-
Srednio ta problematyka. By¢ moze problem tkwi w tym, ze
tematyka oferty edukacyjnej wydaje sie nad wyraz oczywista, stad
tez badacze nie poswiecajq jej nalezytej uwagi. Tymczasem rzadko
kiedy mowito sie tyle o ofercie edukacyjnej w Polsce, co w ostat-
nich kilku latach, w trakcie ktérych wprowadzono szereg reform
edukacyjnych majacych — niejako z zalozenia — sprzyja¢ podnie-
sieniu jakosci szkoly. Do najbardziej znaczacych reform w tym
zakresie nalezy zaliczy¢ wprowadzong w 2009 roku reforme
nadzoru pedagogicznego i reforme programowa. Reforma progra-
mowa ma by¢ odpowiedzia na problem zaspokojenia zwiekszonych
aspiracji mlodego pokolenia i ma umozliwi¢c wszystkim uczniom
solidne opanowanie wspolnego fundamentu wiedzy ogolnej: jego
realizacja jest rozciagnieta na trzy lata gimnazjum oraz czesS¢
czasu nauki kazdej szkoly ponadgimnazjalnej. Wdrazaniu
w szkolach i przedszkolach nowej podstawy programowej towa-
rzyszg zmiany w prawie oswiatowym. Tych zmian, porzadkujacych
edukacyjna rzeczywistos$¢, jest sporo: to m.in. zmieniona ustawa
o systemie oswiaty, nowe rozporzadzenie o ramowych planach
nauczania (obowiazujace w szkotach publicznych), nowe rozpo-
rzadzenie o kwalifikacjach nauczycieli, czy tez nowe zadania dla

1 Stowo oferta wedtug Stownika jezyka polskiego (2005) oznacza (i) formalna
propozycje zawarcia umowy, dokonania transakcji; (ii) towary i ustugi propono-
wane klientom. Dokonujac namystu nad stownikowym znaczeniem stowa oferta,
mozna rzec, ze jest ona terminem z dziedziny ekonomii. W praktyce moze byc¢
swoistym elementem gry rynkowe;j.



Rozdzial I. Oferta edukacyjna — jakos¢ ksztatcenia... 15

nauczycieli, wynikajace ze zmian w Karcie Nauczyciela. Mozna
powiedzieC, ze w obliczu toczacych sie obecnie zmian w oswiacie
wszelkie proby analizy jakosci pracy szkoly sprzyjaja koncentracji
uwagi na ofercie edukacyjnej szkoty.

W tradycyjnym spojrzeniu na szkole dominuje stanowisko
zgodnie, z ktorym o jakosci pracy szkoly swiadczy fakt, iz jej
absolwenci nie popelniajg okreslonych btedéw oraz nie maja luk
w wiedzy. Cecha charakterystyczna takiego podejScia jest postrze-
ganie jakosci pracy szkoly przez pryzmat minimalnych osiggnie¢
uczniow. Wspolczesne rozwazania nad zdrowym spoleczenstwem,
rozwojem szkoly pokazuja, ze o losach ludzi, o ich sukcesach
decyduje przede wszystkim to, co wiedza, co potrafia, a nie to,
czego nie wiedzg czy nie umiejg. Jakos¢ pracy szkoly — jak pod-
kresla Klemens Strozycki (2003, s. 442) — nalezy postrzegac przez
pryzmat oferty edukacyjnej, a nie wymagan minimalnych, jakie
stawia szkola, by méc ja ukonczyé¢. W tym duchu zostala skon-
struowana podstawa programowa wychowania przedszkolnego
oraz ksztalcenia ogdlnego w poszczegolnych typach szkot (Dz. U.
z 2012 r. poz. 977)2.

W mysl istniejacych podstaw prawnych, regulujacych funk-
cjonowanie szkoty, zaklada sie, ze oferta edukacyjna szkoly — bez
wzgledu na etap ksztalcenia — powinna stwarzac¢ szanse realizacji
podstawy programowej i by¢ z nia spojna. W szkole nalezy podej-
mowac dzialania, ktorych modyfikacja wynika z potrzeb rozwojo-
wych i edukacyjnych uczniow. Proponowane zajecia powinny byc¢
spojne z celami i treSciami zawartymi w programach dydaktycz-
nym i wychowawczym szkoly. Jesli chodzi o uczniow szkoly
ponadgimnazjalnej, w tym ucznioéw liceow ogoélnoksztalcacych, to
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia

2 W Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012
roku w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztat-
cenia ogblnego w poszczegblnych typach szkét wprowadzono zmiane w stosunku
do dotychczas obowiazujacego rozporzadzenia z dnia 23 grudnia 2008 roku
w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia
ogoblnego w poszczegbdlnych typach szkot (Dz. U. z 2009 r. Nr 4, poz. 17) polegaja-
ca na okresleniu, iz watek tematyczny ,Ojczysty Panteon i ojczyste spory” jest
watkiem obowigzkowym w ramach przedmiotu uzupelniajacego historia i spote-
czenstwo realizowanego w szkolach ponadgimnazjalnych, czyli na IV etapie
edukacyjnym (zalacznik nr 4 do niniejszego rozporzadzenia). Wydanie nowego
rozporzadzenia w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego
oraz ksztalcenia ogoélnego w poszczegélnych typach szkot bylo podyktowane
wzgledami legislacyjnymi. Rozporzadzenie z 23 grudnia 2008 roku stracilo moc
wraz z wejSciem w zycie 1 wrzesnia 2012 roku nowego rozporzadzenia.
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27 sierpnia 2012 roku w sprawie podstawy programowej, W za-
leceniach odnosnie warunkow i sposobu jej realizacji, mowi sig, iz
uczen na IV etapie edukacji wchodzi w doroste Zycie, dojrzewa
jego osobowosc¢, krystalizuja sie jego zainteresowania i wyraznie
zarysowuja sie cele, do ktorych dazy, samodzielnie analizuje i po-
rzadkuje rzeczywistos¢. Zadaniem nauczycieli jest stymulowanie
i rozwijanie zainteresowan ucznia. Nauczyciel w szkole ponadgim-
nazjalnej powinien odwotywac sie¢ do wiedzy i umiejetnosci, ktore
uczen nabyl na wczesniejszych etapach edukacyjnych. Nauczyciel
powinien uwzglednia¢ mozliwosci ucznioéw, ich potrzeby rozwojowe
i edukacyjne oraz dostosowa¢ do nich wymagania edukacyjne.
Zadaniem szkotly jest tworzenie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi
ucznia w roznych jego wymiarach.

Wprowadzany obecnie do polskich szkot system nadzoru pe-
dagogicznego szczegdlna role przypisuje ewaluacji3. Nalezy zazna-
czy¢, ze wedhug Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowe;j
z dnia 07 pazdziernika 2009 roku w sprawie nadzoru pedagogicz-
nego (Dz. U. Nr 168, poz.1324) ewaluacja jest nazywana: ,bada-
niem praktycznym oceniajacym”. Ewaluacje uznaje sie za podsta-
wowe narzedzie tego nadzoru majace wplyw na jakos¢ ksztalcenia
oraz na rozwoj szkot i placowek oswiatowych. Wedlug zalozen po-
mystodawcy reformy nadzor pedagogiczny ma mie¢ wplyw na
jakosc ksztalcenia i rozwdj szkot oraz placowek oswiatowych.
Rozdzielenie trzech jego funkcji: kontroli przestrzegania prawa,
wspomagania pracy szkot i placéwek oraz ewaluacji ich pracy, to je-
den z pierwszych krokéw w drodze do stworzenia takiego nadzoru,
ktory ma w rzeczywisty sposob wplynac na doskonalenie jakosci
pracy szkot/placowek, a dzieki dostarczaniu informacji o calym
systemie oswiatowym ulatwi¢ prowadzenie polityki edukacyjnej
w Polsce. Prowadzenie ewaluacji w szkole mozna traktowac jako
swoiste ,zaproszenie do rozwoju”*. Podejmujacy to zaproszenie

3 Jedna z pierwszych definicji ewaluacji na gruncie polskim mozna odnalezé¢
w ,,Stowniku ilustrowanym jezyka polskiego” Michata Arcta z 1929 roku. W Stow-
niku tym ewaluacja jest rozumiana jako ,ocenienie, oszacowanie, okreslenie
wartosci” (cyt. za: Malenda, 2003, s. 1091). Zblizone, a miejscami identyczne,
objasnienie sposobu rozumienia slowa ,ewaluacja” mozna odnalezé¢ w ,Stowniku
jezyka polskiego”, gdzie wskazuje sie, iz ,ewaluacja” oznacza ,ustalanie wartosci
i ceny czego$; ocenianie, oszacowanie” i jest slowem przejetym z jezyka francu-
skiego, pochodzacym od stowa évaluation (1988, s. 563). Szczegélowe zalozenia
ewaluacji mozna odnalez¢ np. w pracy: ,Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym”,
G. Mazurkiewicz (red.), UJ, Krakéw 2010.

4 Formula zaproszenia wydaje sie nam by¢ o tyle wtasciwa, iz szkota podejmujac
autonomiczne decyzje, w jaki sposéb wykorzystac raport z ewaluacji zewnetrznej, jak
poprowadzi¢ ewaluacje wewnetrzna moze sama decydowac o swoim rozwoju.
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nauczyciele w toku prowadzenia ewaluacji, badajgc wlasna prak-
tyke pedagogiczna, moga przyczynia¢ sie do poprawy jej jakosci
(Cochran-Smith, Lytle, 2009). Kierowanie sie dociekliwoscia poz-
nawcza W rozwiazywaniu podejmowanych przez nauczycieli
problemow, stwarza im warunki do doskonalenia ich nauczyciel-
skiej praktyki. Sprzyja temu dazenie nauczycieli do wyjasniania
analizowanych sytuacji, do stawiania pytan typu ,dlaczego dane
fakty maja miejsce w szkole?”, ,co lezy u podtoza danych zjawisk,
sytuacji?” W pracy nauczyciela odpowiedz na pytanie ,dlaczego?”
— jak zasadnie wskazuje Henryka Kwiatkowska (2008, s. 104)
— przesadza o znaczeniu wiedzy w dzialaniu pedagogicznym.
Poznawcza dociekliwoS¢ nauczyciela, che¢ przelamywania ,prze-
szkod epistemologicznych” sprzyjaé moze zaréwno poznaniu
rzeczywistosci, w jakiej sg zanurzeni nauczyciele, jak i doskonale-
niu ich praktyki pedagogicznej, co w efekcie ma stuzy¢ rozwojowi
zawodowemu nauczyciela i rozwojowi szkoly jako calosci. Kiero-
wanie si¢ motywacja w prowadzeniu badan ewaluacyjnych,
u podstaw ktoérej tkwi jedynie potrzeba rozwiazania problemu na
rzecz niejako natychmiastowej poprawy praktyki edukacyjnej (co
moze oznaczaC traktowanie procesu zbierania i analizowania
danych jako sSrodka do realizacji celow praktycznych poprzez
dostarczenie danych na temat osiagnie¢ uczniowskich, efektyw-
nosci szkoly oraz zaprezentowania relacji rezultaty-koszty) nie
sprzyja wprowadzaniu rzeczywistej zmiany w zZycie szkoty. W ra-
mach tak rozumianej ewaluacji dominuje nie tyle nastawienie na
zmiane praktyki poprzez rozwoéj podmiotow edukacyjnych i szkoty
jako calosci, co przede wszystkim nastawienie na rozliczalnosc
(ang. accountability) (zob. Michalak, Marciniak, 2011).

Ewaluacja na gruncie pedagogiki bywa utozsamiana z ocenia-
niem, ,szacowaniem wartosci”. Za takim sposobem rozumienia
ewaluacji opowiada sie Krzysztof Kruszewski, ktory odnoszac sie
krytycznie do stosowania w jezyku polskim terminéw anglosa-
skich — we wstepie do tlumaczonej przez siebie ksigzki Johna
MacBeatha, Michaela Schratza, Denisa Meureta i Larsa Jakobse-
na pod tytutem ,Czy nasza szkola jest dobra?” — pisze: ,niepo-
trzebnie uzywamy ewaluacji, skoro mamy ocenianie, chyba ze jako
synonimu lub w nazwach ztozonych .... Nie da sie dalej wciskac
w ramy istniejacej aparatury pojeciowej terminow z innej rzeczy-
wistosci” (2003, s. 9). Henryk Mizerek dokonujac ogladu znacze-
nia slownikowego stowa ,ewaluacja”, odstania stabosci i putapki
utozsamiania ewaluacji z ocienianiem i jednoczesnie przywoluje
propozycje Anny Brzezinskiej (2000, s. 94), ktora proponuje
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odwotaé¢ sie do zrédlostowu terminu ,ewaluacja”. Zrodtostow tego
stowa wedlug ,Stownika tacinsko-polskiego”, to: ,evalesco, -ere,
-ul’ — stawac sie silnym, potezniec¢, oraz ,evaeleo, -ere” — moc,
zdotac.

Analiza stawianych szkolom wymagan prowadzi do postawie-
nia pytan kluczowych dotyczacych pracy szkoly i wyodrebnienia
szeregu kryteriow, ktore pozwalaja na zbieranie informacji
o szkole potrzebnych w ewaluacji. Jednym z kluczowych pytan
w ewaluacji — traktowanej obecnie jako forma nadzoru pedago-
gicznego — jest pytanie o oferte edukacyjna szkoly. Biorac pod
uwage procesy zachodzace w szkole, mozna zastanowic sie na ile
oferta odpowiada na potrzeby uczniéw i rynku pracy oraz na ile
umozliwia ona rozwoj zainteresowan uczniow. Oferta edukacyjna
wymaga ciaglego monitorowania, ktorego skutkiem jest jej wzbo-
gacanie i dostosowanie do zmieniajacych sie potrzeb. Moga temu
stuzy¢ nowatorskie rozwigzania programowe rozwijajace aspiracje
uczniow. Wymaganie pokazujace role przemyslanej oferty eduka-
cyjnej w podnoszeniu jakosci pracy szkoly jest wazne ze wzgledu
na koniecznos¢ uwzglednienia wszystkich aspektow pracy decy-
dujacych o ostatecznych rezultatach (przedmioty, tresci, metody,
relacje, zajecia dodatkowe i tym podobne).

2. Jakos§¢ ksztalcenia

Punktem wyjScia w analizie i opracowaniu tej kategorii poje-
ciowej edukaciji, jaka jest jakosS¢ ksztalcenia powinno byc zasta-
nowienie si¢ nad sensem jej terminow skladowych, to jest nad
ksztalceniem i jakoscig. Okreslenie istoty jakosci ksztatcenia jako
wieloaspektowej kategorii wymaga zatem podjecia proby poszuki-
wania istoty ksztalcenia oraz istoty jakosci.

Tresc¢ pojecia ksztalcenie, jak i innych pojec¢, ktéore beda tutaj
przyblizone, zalezy od zalozen teoretycznych, mogacych byc¢
plaszczyzna odniesienia konstruowanej definicji danego pojecia,
a takze od roznych kontekstow spoteczno-kulturowych.

Ksztalcenie tradycyjnie bylo rozumiane jako proces prowadza-
cy do formowania intelektualnej strony osobowosci uczacego sie
(np. H. Muszynski, K. Sosnicki). We wspolczesnej pedagogice
odchodzi sie od stanowiska, ktére kojarzyto ksztalcenie wylacznie
z rozwojem intelektualnym wucznia, co w praktyce oznaczalo
przede wszystkim presje na przekazywanie wiedzy w toku procesu
dydaktycznego. Obecnie méwiac o ksztalceniu, kladzie sie nacisk
na rozwoj intelektualny, wolicjonalny i emocjonalny ucznia.
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Bogdan Nawroczynski w ,Zasadach nauczania” zwroécil uwage
na to, ze nauczanie wptywa na zmiany, ktore zachodza nie tylko
w umysle osoby uczacej sie, ale takze w jej sferze wolicjonalnej
i emocjonalnej. Méwiac o nauczaniu ksztalcacym, wskazywatl na
Scisty zwiazek nauczania z wychowaniem. Podobne poglady pre-
zentowali w swoich pracach Sergiusz Hessen i Zygmunt Mysla-
kowski. Wincenty Okon wychodzac z podobnych zalozen, stworzyt
teorie ksztalcenia wielostronnego (1976; 2003), do ktorej obecnie
nawiazuje wielu autorow. Glowna idea ksztalcenia wielostronnego
to postulat stosowania przez nauczyciela wielu réznorodnych
strategii ksztalcenia, wsrod ktorych naczelne miejsce zajmuje
koniecznos¢ rozwijania sfery emocjonalnej uczniow. Ksztalcenie
wielostronne moéwi o tym, aby nauczyciel w procesie nauczania
objal oddzialywaniem uczucia i wole ucznia, a nie jedynie jego
intelekt. Idea wielostronnego ksztalcenia mimo, iz przelamywata
dominujacy w Polsce w latach 70. XX wieku i pdzniej jednostron-
ny intelektualizm teorii i praktyki edukacyjnej nie znalazta odpo-
wiedniego odbioru. Nie byta ona rozwijana od strony teoretycznej,
nie znalazta takze odpowiedniego jej miejsca w praktyce eduka-
Cyjnej.

W roku 1990 ukazala sie¢ wazna praca pod tytutem ,Uczenie
sie przez przezywanie. Rzecz o teorii ksztalcenia wielostronnego”.
Jej autor, Wladystaw P. Zaczynski, powraca ponownie do teorii
wielostronnego ksztalcenia Wincentego Okonia i przedstawia
zachodzace zmiany w ksztalceniu, nauczaniu i dydaktyce. Autor
pokazuje jak przyczynily sie one do zmiany w odbiorze stworzonej
przez Wincentego Okonia teorii wielostronnego ksztalcenia.
Wiadystaw P. Zaczynski wyjasnia w swojej ksigzce réznice miedzy
wielostronnym a wszechstronnym ksztalceniem. Wszechstronnosc¢
ksztalcenia rozni sie od wielostronnosci traktowaniem ucznia
podmiotowo. Ksztalcenie wszechstronne nalezy rozumie¢ jako
ogoblne rozwijanie osobowosci poprzez nauczanie wielu przedmio-
tow bez uwzgledniania podmiotowosci ucznia. Przy czym, przez
podmiotowos¢ rozumie sie spostrzeganie siebie jako zrodio aktyw-
nosci, odpowiedzialnosci za wlasne czyny, bycie sprawca zdarzen,
ktore sa pochodne od naszego dzialania. Wedlug Wladystawa
P. Zaczynskiego podmiotowe traktowanie ucznia w procesie nau-
czania i wychowania, a takze uwzglednienie przezy¢ w procesie
uczenia sie pozwoli na dokladne poznanie i zrozumienie teorii
wielostronnego ksztalcenia. Na szczegdlng uwage zastuguje roz-
dzial III omawianej ksiazki. Rozdzial ten nosi tytul: ,Wartosci
edukacyjne przezy¢ emocjonalnych”. Wladyslaw P. Zaczynski
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pokazuje w tym rozdziale na czym polega proces zaangazowania
emocjonalnego podczas uczenia si¢ oraz jakie pozytywne elementy
moga by¢ uzyteczne dla dydaktyka. Autor ksigzki podkresla wage
rozwazan teoretycznych i praktycznych rozwigzan, jesli chodzi
o problematyke emocji i ich roli w uczeniu si¢ ucznia. Dowodzi
przy tym, ze sytuacje dydaktyczne nie moga zostac opisane bez
kontekstu emocjonalnego: kazda sytuacja dydaktyczna wytwarza
emocje, czasami moga to by¢ emocje niezauwazalne, badz obojet-
ne. Im bardziej dziecko przezywa, doswiadcza pozytywnych uczucé
podczas uczenia si¢, tym moze lepiej zapamieta¢ podany materiat.
Kazda czynnosc jest podejmowana przez dziecko z jakas nutka
emocji. To one wplywaja na trwalos¢ i skutecznosc¢ zapamietywa-
nia. Zaczynski zauwaza, ze uczniowie maja czesto trudnosci
W nauce, poniewaz ich emocje zwiazane ze szkola sa negatywne.

Wspolczesne teorie ksztalcenia klada nacisk na rozwoj calej
osobowosci osoby uczacej sie. Mozna przyjac, ze ksztalcenie to
system dzialan zmierzajacych do tego, aby umozliwi¢ uczacej sie
osobie i grupie:

e poznanie Swiata, jaki stworzyla natura i jaki zawdzieczamy
kulturze, wlacznie z nauka, sztuka i technika,

e przygotowanie do zmieniania Swiata poprzez rozwoj spraw-
nosci fizycznej i umystowej, zdolnosci i uzdolnien, zainteresowan
i zamilowan, przekonan i postaw oraz rozwiniecie potrzeb i umie-
jetnosci samoksztatceniowych i zdobycie pozadanych kwalifikacji
zawodowych,

e uksztattowanie indywidualnej osobowosci poprzez rozwinie-
cie postaw tworczych oraz osobistego stosunku do wartosci
moralnych, spotecznych, poznawczych, artystycznych i religijnych
(Okon, 2001, s. 190-192).

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania warto podkreslic,
ze ksztalcenie jest rownoczesSnie nauczaniem i1 uczeniem  sie,
a zarazem przenikniete jest wychowaniem. Jesli na ksztalcenie
spojrzymy jako na proces, to ma ono znamiona dziatania celowe-
go, planowego, systematycznego i wielostronnego. Jest to dziala-
nie skierowane ku jednostce i grupie. Jest to dzialanie co najmnie;j
jednopodmiotowe (samoksztalcenie) lub dwupodmiotowe lub wielo-
podmiotowe. Ksztalcenie jest dzialaniem prowadzonym najczesciej
w ramach instytucji edukacyjnych. Takie znaczenie termu termi-
nowi nadaje tez w niniejszej pracy. Stad, ilekro¢ bedzie mowa
o ksztalceniu, to oznacza ono nauczanie i uczenie sie wraz
z wpisujacym sie w te procesy oddzialywania wychowawcze. Przy
czym nauczanie to dzialalnoS¢ nauczyciela, organizujaca i ula-
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twiajaca uczniom uczenie sie. Jest to dzialalnosc¢ intencjonalna,
u ktorej podstaw lezy wywolanie uczenia sie jako czynnosci
podmiotowej samych uczniow. Wedlhug stownika Wincentego
Okonia nauczanie to ,planowa i systematyczna praca nauczyciela
z uczniami majaca na celu wywolanie pozadanych, trwatych
zmian w ich postepowaniu, dyspozycjach i catej osobowosci — pod
wplywem uczenia si¢ i opanowania wiedzy, przekazywania warto-
Sci i dziatan praktycznych” (Okon, 2001, s. 254).

Ksztalcenie wystepuje pod wieloma postaciami. Biorac pod
uwage prowadzone w niniejszej ksiazce analizy, nalezy podkreslic,
ze ze wzgledu na cel i tresci ksztalcenia mozna mowic o ksztalce-
niu ogdlnym lub zawodowym. Ze wzgledu na miejsce, w ktorym
odbywa si¢ ksztalcenie, mowimy o ksztalceniu szkolnym Ilub
pozaszkolnym. W kontekscie prowadzonych w tej ksiazce rozwa-
zan warto zaznaczy¢, ze termin i pojecie ksztalcenie ogoélne — jak
pisze Tadeusz W. Nowacki w pracy ,Ksztalcenie ogélne i zawodo-
we” (1998) — zwiazane sa z neohumanizmem. W okresie Odrodze-
nia i w trakcie ruchow reformistycznych w Kosciele zaczal sie
ksztattowaé nowy typ szkoty, ktory nie prowadzil do wykonywania
konkretnego zawodu. Ksztalcenie ogolne jako pojecie zostato
wyniesione przez neohumanistow do rzedu jednego z centralnych
poje¢ pedagogicznych. Okreslenie ksztalcenie ogolne zwiazane jest
z Wilhelmem Humboldtem, ktoéry w roku 1808 pisal: ,Wszystkie
szkoly, ktore nie stuzg poszczegolnym stanom, lecz kieruja sie na
dobro catego narodu lub panstwa, musza nastawiac sie na ksztal-
cenie ogolne. Potrzeby zas zycia, albo potrzeby rozmaitych prze-
mystow, winny zosta¢ oddzielone i wykonywane wedlug uzupet-
nionego nauczania” (cyt. za Nowacki, 1998, s. 73).

Innym terminem o charakterze podstawowym, ktory bedzie
stale obecny w niniejszej pracy, jest jakosé. Kategoria ta jest
wieloznaczna. Ma ona zastosowanie w wielu dziedzinach zycia
spolecznego. Szczegbdlnie wiele o jakosci moéwia producenci,
konsumenci, odbiorcy ushug lub produktéow, eksperci, dziennika-
rze, politycy, ideolodzy zycia spotecznego. Stowo to uzywane jest
ze swoboda, a jego nieodlaczna cecha staje sie — jak zaznaczylam
— wieloznacznos¢, ktora mozna odczytac zarowno w jezyku po-
tocznym, w jezyku naukowym, w jezyku literackim, jak i w publi-
cystyce.

Robert Pirsig, amerykanski pisarz i filozof, pisze: ,Jakos¢ ...
wiesz i nie wiesz co to jest. To jest zas sprzeczno$S¢ sama w sobie.
Ale przeciez pewne rzeczy sa lepsze od innych, czyli maja lepszg
jakos¢. Sprobuyj jednak powiedzie¢, czym jest jakosS¢ w oderwaniu



22 Oferta edukacyjna i jako§é ksztatcenia w publicznych liceach...

od przedmiotow, ktorych jest wlasciwoscia, wtedy wszystko peka
jak banka mydlana. Nie ma w ogéle o czym mowic. Jesli jednak
nie mozesz okresli¢, co to jest jakos¢, skad mozesz wiedzie¢, czym
ona jest, lub jeszcze lepiej, czy w ogdle istnieje? Jesli nikt nie wie,
czym ona jest, to w praktyce oznacza, Ze jej w ogble nie ma, ale
wlasnie w praktyce istnieje ona naprawde. A na czymze innym
oparte sa stopnie? I dlaczeg6z by ludzie ptacili fortuny za jedne
przedmioty, a wyrzucali na Smietnik drugie? Pewne rzeczy sa
oczywiscie lepsze od innych ... ale co ta lepszos¢ oznacza?” (1994,
s. 173).

Stowo jakosé, jak wskazuje ,Slownik jezyka polskiego” (2005,
s. 290), oznacza ,wlasciwos¢, rodzaj, gatunek, wartosSc; zespot
cech stanowiacych o tym, ze dany przedmiot jest tym przedmio-
tem, a nie innym”. ,Stownik filozofii” pokazuje, ze jakos¢ nalezy
traktowac¢ jako ,wlasciwosS¢ okreslajaca nature przedmiotu,
termin uzywany wowczas, kiedy natura przedmiotu nie moze byc¢
okreslona precyzyjnie, lecz jedynie uchwycona w sposob ogélny,
za pomoca intuicji” (Julia, 1992, s. 149). Ta wlasciwosc¢ jakosci
jest — jak podkresla Henryka Kwiatkowska (2011, s. 7) — szczegol-
nie istotna, zwlaszcza wowczas, gdy analizie podlegaja skompli-
kowane przedmioty, ktére sa z natury niedookreslone, czego
przyktadem moze byc¢ ksztalcenie.

Po raz pierwszy pojecie jakosc¢ (gr. poiotes) zdefiniowal Platon.
W jego ujeciu jakos¢ to ,pewien stopien doskonaltosci”. Platon
porownujac jakos¢ do piekna, stwierdzit ze jest ona sadem warto-
Sciujacym wyrazonym przez osobe uzytkujaca jakas rzecz. Jezeli
nie ma uzytkownika, to nie ma rowniez sadu (Kilinski, 1979,
s. 13). Inne podejscie do jakosci reprezentowal Arystoteles, ktory
jakosc okreslit jako to, co sprawia, ze rzecz jest rzecza, ktora jest.
Wskazal zatem na Sciste powigzanie tego pojecia z jego cechami
(Skrzypek, 2000, s. 15). W starozytnosci nie stworzono jednej
definicji doskonalosci, a poshlugiwano sie okreslaniem jej dla
kazdego badanego przedmiotu na podstawie wlasnie charaktery-
stycznych cech. Ustalono, ze jakos¢ posiada chociazby takie cechy
obiektywne i mierzalne, jak masa czy ksztalt oraz takie cechy
subiektywne, oceniane przez kazdego inaczej, jak barwa lub
zapach. Cyceron tworzac tacinski termin filozoficzny dla okresle-
nia greckiego pojecia, wprowadzit stowo qualitas. Stowo to prze-
szto do niektérych jezykow romanskich i germanskich jako:
wloskie — qualita, francuskie — qualite, niemieckie — die Qualitdit,
angielskie — quality.
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Na podstawie juz tej wstepnej charakterystyki stowa jakosc,
widac, ze jakos¢ jest zwiazana z doskonaloscia, klasa, dostosowa-
niem do oczekiwan. Jakos$Sc¢ jest niewidoczna, gdy jest dobra,
odpowiednia. Jednak jest niemozliwa do niezauwazenia, gdy jest
zta (Lock, 2002, s. 27). Slowo jakos¢ wystepuje z takimi przymiot-
nikami, jak: ,dobra jakos¢” lub ,wysoka jakos¢”. Jakosc¢ jest
czesto postrzegana subiektywnie i jest kojarzona ze wszystkim, co
mozna poprawi¢. Jakos¢ jest zazwyczaj odnoszona do rzeczy,
ushugi i wiaze sie w wyrazny sposob z cenionym zbiorem cech
w stosunku do poziomu mozliwego. Za przeciwienstwo jakosci
- zwlaszcza wtedy, gdy jakos¢ rozumie sie jako klase, marke,
wartos¢ — uwaza sie powszechnie sytuacje, w ktorej z jakis powo-
dow na przyklad produkt lub ustuga nie spelnia odpowiednich
kryteriow, wlasciwosci i czesto nazywa sie to bezwartosciowosciag.

W literaturze dotyczacej zarzadzania jakosScia slowo jakos¢ jest
najczesciej uzywane wowczas, gdy chodzi o produkt lub ustuge
(do tej kategorii mozna zaliczy¢ rowniez ushugi edukacyjne),
dzialalnos¢ lub swiadczenia. ,Dobrej lub zlej jakosci moze byc
telewizor, samochod, paczek, a takze obstuga klienta w restaura-
cji, banku, sadzie, szkole lub szpitalu”, jak pisze Andrzej Jacek
Blikle (2012, s. 21). Mowimy tutaj na przyklad o jakosci produktu
lub ushugi, gdy okreslamy stan spelnienia wymagan, oczekiwan
odbiorcy produktu lub ustugi (Hamrol, Mantura, 1998; Blikle,
2012). Jakos¢ nalezy wiec pojmowac jako zgodnos¢ Swiadczen,
ushug z potrzebami odbiorcy oraz wymaganiami i standardami
danej instytucji. Osiaganie wysokiej jakosci dokonuje sie zatem
poprzez ciagle doskonalenie warunkow, w ktéorych zachodzi dany
proces, na przyklad edukacyjny. Richard Koch (1997) wyro6znit
kilka cech jakosci, twierdzac, ze jakosS¢ moze by¢ rozumiana jako:

e funkcjonowanie powyzej dolnej przyjetej granicy,

¢ przygotowanie do realizacji celow,

e mozliwosci przeksztalcania stanow istniejacych,

e brak usterek w wytworze.

Termin jakos¢ jako kategoria analityczna wymaga szczegoélne-
go potraktowania, zwlaszcza wowczas, gdy podejmujemy probe
okreslenia jakosci jakiejkolwiek instytuciji i jej dziatalnosci. ,Wszy-
scy w zasadzie zgadzamy sie co do tego, ze jakosS¢ powinna byc¢
dobra, nie zawsze jednak do konca wiemy, jak ja oceniac (czym ja
mierzyc) oraz jak jg osiagnac. Z okresu PRL znane sa nam niekto-
re typowe dla tamtych czaséw metody dbania o jakos§¢: plakaty
w halach produkcyjnych, transparenty na ptotach, system przo-
downikow pracy i wreszcie gdzieniegdzie komorki kontroli jakosci
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prowadzace wyrywkowa ocene jakosci produkcji. O jakosci ustug
nie moéwilo sie w ogole.

Wszystkie wymienione powyzej <<metody>> nie przyczynialy
sie oczywiscie do poprawy jakosci. Zalezala ona niezmiennie od
tego, czy ludzie pracujacy przy produkcji chcieli i potrafili o nig
dbac¢. Czasami chcieli, ale nie potrafili, bo nie stwarzano im ku
temu zadnych warunkoéw, innym razem potrafili, ale nie chcieli,
gdyz oceniano ich za przekraczanie lub niewykonywanie planow,
a nie za jakos¢. Podobne bledy popelniano zreszta réwniez i w Eu-
ropie Zachodniej oraz USA, tyle ze tam poziom techniczny pro-
dukcji byt znacznie wyzszy, zupelnie inne byly takze oczekiwania
rynku, co wymuszalo na producentach i ustugodawcach wyzsza
jakos¢” (Blikle, 2012, s. 21).

Jakos¢ sama w sobie trudno jest zdefiniowac. Nie jest to poje-
cie latwe do sprecyzowania. Jakos¢ nalezy do tych kategorii, ktore
skutecznie bronig sie przed probami zamkniecia jej w ramy jedne;j
definicji, wyprowadzonej ze SciSle okreslonej koncepcji teoretycz-
nej (zob. Mizerek, 2012, s. 13). Jakos¢ bywa utozsamiana
z wartoscia danego przedmiotu czy zjawiska. Jest odbiciem stop-
nia doskonatosci wyrobu lub ustugi i jednoczesnie zespotem cech
i charakterystyk wyrobu lub ushugi, ktére nosza w sobie zdolnosc¢
zaspokojenia okreslonej potrzeby.

Jakos¢ zostala zdefiniowana w normach ISO 9000, ktore sa
powszechnie uznawane za podstawe budowania systemoéow zarza-
dzania jakoscia we wszystkich organizacjach, bez wzgledu na
rodzaj ich dziatalnosci. Normy ISO 9000 zawieraja terminologie,
wymagania i wytyczne dotyczace wprowadzania, doskonalenia
i kontrolowania systemu zarzadzania jakoscia. Jakos¢ jest tutaj
rozumiana jako najwyzej ceniony zbior cech (tzw. wysoka jakosc¢)
w stosunku do poziomu mozliwego do osiagniecia. Tak postrzega-
na jakos¢ mowi o stopniu, w jakim zbior inherentnych wlasciwo-
Sci jakies organizacji, instytucji, czy realizowanej przez te instytu-
cje ustugi spelnia stawiane wobec niej wymagania. Dzieki stoso-
waniu norm ISO 9000 instytucje, organizacje, czy podmioty
gospodarcze staja sie — w sensie przyjecia i respektowania mie-
dzynarodowych regut — standardowe i wiarygodne. Ma to olbrzy-
mie znaczenie w procesie rozszerzajacej sie¢ wspolpracy miedzyna-
rodowej. Calosciowe podejscie do tak rozumianego zarzadzania
jakoscia wymaga:

¢ planowania jakosci, czyli opracowania czynnosci zmierzaja-
cych do ustalenia celow i kryteriow oceny danego procesu;
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