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W $wietle obowigzujacego przez dlugi czas trzysektorowego modelu
rozwoju gospodarczego, rozwoj gospodarki ustugowej byl postrzegany
jako efekt wzrostu zapotrzebowania konsumentéw na réznego rodzaju
ustugi w miare wzrostu ich dochodéw. Postep techniczny sprawit jednak,
iz wspolczesne gospodarki zaczely przeksztalca¢ sie w gospodarki opar-
te na wiedzy, innowacjach i nowych technologiach, a towarzyszyt temu
wzrost zapotrzebowania na uslugi wspierajace procesy produkeyjne,
w szczegdlnosci te charakteryzujace sie¢ wysokim stopniem powigzania
z technologia i wiedza. Efektem tego byt dynamiczny rozwoj grupy ustug
okreslonej jako ustugi biznesowe oparte na wiedzy (knowledge-intensive
business services — KIBS)' i towarzyszace temu przeobrazenia struktural-
ne w kierunku nowego modelu gospodarki ustugowej, okreslanego jako
»gospodarka ustug”, w ktérym kluczows role odgrywaja KIBS.
Przedstawiony w pracy przeglad literatury przedmiotu pokazuje zmie-
niajace si¢ podejscie do roli ustug w rozwoju gospodarczym, wyrazajace
sie m.in. w dostrzezeniu, iz wydatki na ustugi produkcyjne (do ktérych
zaliczane s rowniez KIBS) powinny by¢ postrzegane jako wktad w pro-
cesy produkcyjne, w ten sam sposob jak wydatki przedsiebiorstw na su-
rowce i materialy (Martinelli, 1991, s. 21-22), a popyt na te ustugi ma cha-
rakter popytu na produkty posrednie* (Outlon, 2001, s. 606). Dzigki temu
zaczelo si¢ zmienia¢ przekonanie o niewielkich mozliwosciach wzrostu
produktywnosci i innowacyjnosci w gospodarkach, w ktérych dominu-
je sektor ustug. Wpltyw KIBS na efektywno$¢ proceséw produkcyjnych

1 Obydwa okreslenia - ustugi biznesowe oparte na wiedzy oraz KIBS - sg uzywane
zamiennie, poniewaz oznaczaja te sama grupe ustug. W pracy na og6t uzywany
jest skrot angielskiej nazwy, czyli KIBS.

2 Produkty posrednie to dobra i ustugi, ktére w catosci sa zuzywane przez przed-
siebiorstwa przy wytwarzaniu innych produktoéw (Milewski, Kwiatkowski, (red.),
2005, s. 543).



10

Wstep

i innowacyjnych moze mie¢ charakter bezposredni i posredni (Kox, Ru-
balcaba, 2007a; 2007b; Evangelista, Lucchese, Meliciani, 2013). Bezpo-
$redni wplyw wynika z: (1) samego rozwoju firm $wiadczacych KIBS,
co pociaga za soba tworzenie wysoko wykwalifikowanych miejsc pracy
w gospodarce, (2) wlasnej dziatalno$ci innowacyjnej prowadzonej przez
firmy $wiadczace KIBS oraz roli jaka petniag w narodowych, regionalnych
i lokalnych systemach innowacji, (3) wzrostu produktywnosci w dzialach
dostarczajacych KIBS. Posredni wptyw wynika z wykorzystywania KIBS
w procesach produkcyjnych oraz w dzialalnosci innowacyjnej przez
przedsigbiorstwa z réznych dzialéw i w tym przypadku KIBS powinny
dziata¢ stymulujaco na produktywnos¢ i innowacyjnos¢ w firmach swo-
ich klientéw. Podejscie takie przyjeto w niniejszej pracy, gdzie przedmio-
tem badania jest wptyw KIBS na konkurencyjnos¢ poszczegdlnych dzia-
téw wykorzystujacych te ustugi w swojej dziatalnosci gospodarczej oraz
na konkurencyjno$¢ samego sektora KIBS’.

W literaturze przedmiotu mozna spotkaé wiele definicji konkuren-
cyjnosci, poniewaz kazdy autor rozumie ja troche inaczej* (Bienkowski,
2008, s. 19). Punktem wyjécia do sformulowania definicji konkuren-
cyjnosci jest pojecie konkurencji. Konkurencja to proces wspotzawod-
niczenia (rywalizacji) réznych podmiotéw o korzysci ekonomiczne,
a konkurencyjnos¢ to raczej zbidr cech charakteryzujacych podmioty
uczestniczace w tym procesie. Przedmiotem rywalizacji moga by¢ rynki
zbytu lub zaopatrzenia, albo czynniki produkeji, natomiast podmiotami
konkurencyjnosci s przedsigbiorstwa, sektory gospodarcze, regiony lub
kraje. Konkurencyjnos¢ w ujeciu statycznym oznacza pozycje konkuren-
cyjng, a w ujeciu dynamicznym - zdolnos¢ do konkurowania (Weresa,
2008, s. 101-102).

W warunkach postepujacej globalizacji proceséw gospodarczych,
a w przypadku krajow UE dodatkowo w warunkach pelnej swobody
wymiany handlowej i przeptywu czynnikéw produkeji migdzy krajami
cztonkowskimi, konkurencyjnos¢ ma wymiar miedzynarodowy. Gospo-
darka konkurencyjna miedzynarodowo to ,gospodarka, ktéra w warun-
kach wolnego handlu i swobodnego przeplywu czynnikéw wytwoérczych
jest w stanie relatywnie szybko wzrastac i rozwija¢ si¢ w dlugim okresie”
(Radlo, 2008, s. 78). Konkurencyjnos¢ gospodarki, podobnie jak kon-

3 Dziaty identyfikowane jako dostarczajace KIBS s3 czescig sektora ustug, dlatego
faktycznie stanowia pewien podsektor ustug. Jednakze z uwagi na to, iz w pracy
uwaga nie jest skoncentrowana na catym sektorze ustug, lecz jedynie na tej grupie
ustug, w celu uproszczenia nazewnictwa podsektor KIBS okreslany jest jako sek-
tor KIBS.

4 W literaturze przedmiotu jest okoto czterystu definicji konkurencyjnosci (Bien-
kowski, 2008, s. 19).
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kurencyjnos¢ przedsigbiorstw, sektoréw czy regiondw, jest zdetermino-
wana produktywnoscig pracy i kapitatu (Bienkowski, 2008, s. 24; Radto,
2008, s. 75) — szybsze tempo wzrostu produktywnosci danego podmiotu
w poréwnaniu z innymi podmiotami przektada sie na wzrost jego konku-
rencyjnosci. Ponadto kluczowa determinantg trwatej konkurencyjnosci,
zaréwno w krajach wysoko rozwinietych, jak i rozwijajacych sig, jest in-
nowacyjno$¢ (Wysokinska, 2001, s. 38). Zalezno$¢ te trafnie ujmuje defi-
nicja przedstawiona przez Grupe Banku Swiatowego: ,,konkurencyjnos¢
jest stalym procesem innowacji, wzmacniania i ulepszania tych czynni-
kow i dziatan, ktdre decyduja o produktywnosci czynnikéw produkeji,
co determinuje wielko$¢ wytworzonej wartoéci dodanej”. Z uwagi na
kluczowe znaczenie produktywnosci i innowacyjnosci dla konkurencyj-
nosci, w pracy przedmiotem badania jest wptyw wykorzystywania KIBS
w procesach gospodarczych na innowacyjnos¢ oraz produktywnos¢, a co
za tym idzie na konkurencyjno$¢ poszczegolnych dziatéw oraz calej go-
spodarki.

Cele pracy sa nastepujace:

1. Zbadanie znaczenia KIBS w procesie rozwoju nowego modelu
»gospodarki ustug”;

2. Zbadanie wptywu KIBS na konkurencyjnos¢ poprzez ich oddzia-
tywanie na innowacyjnos¢ i produktywnos¢ poszczegoélnych dzia-
téw, charakteryzujacych si¢ réznym stopniem wykorzystania tych
uslug oraz catej gospodarki;

3. Zbadanie konkurencyjnosci w eksporcie KIBS oraz czynnikéw ja
determinujacych, uwzgledniajac role poziomu wykorzystania kra-
jowych KIBS w stymulowaniu ich konkurencyjno$ci miedzynaro-
dowe;j.

Na podstawie przedstawionego w pracy przegladu literatury na temat:

- znaczenia uslug produkcyjnych na réznych etapach rozwoju go-
spodarki i ich roli w procesie rozwoju nowego modelu ,,gospodarki
ustug”;

- roli KIBS w systemach innowacji oraz w dzialalno$ci innowacyjnej
przedsiebiorstw wykorzystujacych te ustugi;

— wplywu KIBS na produktywno$¢ oraz wzrost produkcji w przedsie-
biorstwach wykorzystujacych te ustugi;

— konkurencyjnosci w eksporcie KIBS i czynnikéw ja determinuja-
cych;

sformutowano nastepujacg hipoteze badawcza:

KIBS maja pozytywny wplyw na konkurencyjno$¢ przedsie-
biorstw wykorzystujacych te uslugi, a poziom wykorzystania krajo-
wych KIBS ma pozytywny wplyw na konkurencyjnos¢ samego sek-
tora KIBS.

11
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W celu weryfikacji gléwnej hipotezy badawczej postawiono kilka hi-
potez pomocniczych:

Hipoteza 1 (1.1)>: Wspolczesne gospodarki ewoluujg w kierunku no-
wego modelu ,,gospodarki ustug”, charakteryzujacego sie:

a) wzrostem znaczenia uslug produkcyjnych w wartosci dodanej
i zatrudnieniu;

b) wzrostem znaczenia funkcji ustugowych w firmach przetwor-
czych;

¢) wzrostem powigzan miedzy dzialami przetwérczymi i ustugowymi.

Hipoteza 2 (2.1): Gléwng sila napedowa rozwoju nowego modelu
»gospodarki ustug” jest wzrost wykorzystania KIBS, a poziom wykorzy-
stania tych uslug jest wigkszy w krajach o wyzszym poziomie rozwoju
gospodarczego.

Hipoteza 3 (3.1): KIBS maja pozytywny wplyw na efekty dziatalnosci
innowacyjnej, mierzone za pomocg dostepnych wskaznikéw, w przedsie-
biorstwach wykorzystujacych te ustugi.

Hipoteza 4 (5.1): KIBS majg pozytywny wplyw na wzrost produktyw-
nosci i produkcji w przedsiebiorstwach wykorzystujacych te ustugi.

Hipoteza 5 (5.2): Intensywnos¢ wykorzystania KIBS zwieksza si¢ wraz
z przechodzeniem do dzialéw bardziej zaawansowanych technologicznie
i opartych na wiedzy, co przektada si¢ na wyzsze stopy wzrostu produk-
tywnosci i produkeji w tych dziatach.

Hipoteza 6 (5.3): Kraje bardziej zaawansowane w procesie przeobrazen
strukturalnych w kierunku nowego modelu produkcyjnego (opartego na
technologiach informacyjno-komunikacyjnych, gdzie kluczowa role pet-
nig przemysly na duza skale, takie jak: elektroniczny i producenci sprzetu
komputerowego, wspierane przez ustugi telekomunikacyjne i zaawanso-
wanych dostawcow wiedzy) oraz wykazujace sie wysokim poziomem in-
nowacyjnosci osiagaja wyzszy wzrost produktywnosci w calej gospodarce.

Hipoteza 7 (6.1): Poziom wykorzystania krajowych KIBS ma - obok
innych czynnikdw, takich jak: (a) poziom wykorzystania importowanych
KIBS, (b) koszty pracy (wydajnos¢ pracy) i poziom wykorzystania kapi-
tatu ludzkiego, (c) wydatki na B&R - pozytywny wplyw na konkurencyj-
nos$¢ migdzynarodowa samego sektora KIBS.

Weryfikacja hipotezy 1 (1.1) zostala przeprowadzona za pomoca ana-
lizy empirycznej pokazujacej zmieniajace sie znaczenie w krajach obje-
tych badaniem:

5 Numeracja hipotez pomocniczych w nawiasach odpowiada numeracji rozdzia-
toéw. Rozdziat 4 jest wprowadzeniem do badan przeprowadzonych w rozdziale 5,
wiec nie postawiono w nim zadnej hipotezy do zweryfikowania i dlatego nie ma
hipotezy oznaczonej numerem 4.1.
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a) ustug produkeyjnych w wartoéci dodanej i zatrudnieniu;
b) nakladéw czasu pracy pracownikéw o wysokich kwalifikacjach
w poszczegdlnych dziatach gospodarki;
c) wydatkow na ustugi produkcyjne w sektorze przetwoérczym.
Hipoteza 2 (2.1) zostala poddana weryfikacji na podstawie analizy em-
pirycznej obrazujacej zmieniajace si¢ znaczenie sektora KIBS w wartosci
dodanej i zatrudnieniu oraz poziomu wykorzystania KIBS przez przed-
siebiorstwa z réznych dzialéw, w grupie krajow UE1 (Finlandia, Irlandia,
Niemcy, Wielka Brytania), charakteryzujacych si¢ wyzszym poziomem
rozwoju gospodarczego i w grupie krajow UE2 (Czechy, Polska, Stowacja,
Wegry), odznaczajacych sie nizszym poziomem rozwoju gospodarczego.
Weryfikacje hipotezy 3 (3.1) przeprowadzono za pomocg modeli re-
gresji, w ktorych zmiennymi objasnianymi sg rézne mierniki efektow
dzialalnosci innowacyjnej, a zmiennymi objasniajacymi naktady na dzia-
talnos¢ innowacyjna w postaci wielkosci wydatkéow na zakup KIBS oraz
na B&R w poszczegélnych dziatach w krajach objetych badaniem.
Hipotezy 4-6 (5.1-5.3) zostaly poddane weryfikacji na podstawie wy-
nikéw dekompozycji wzrostu produkeji we wszystkich dziatach w kra-
jach objetych badaniem wedlug metody Jorgensona, Gollopa i Fraumeni.
Dekompozycja ta zakltada, iz zmiany produkcji w poszczegdlnych dzia-
tach wynikaja ze zmian wielkosci wydatkow przedsigbiorstw na zakup
surowcow, materiatow, ustug i czynnikéw produkeji (pracy i kapitatu)
oraz tacznej produktywnosci czynnikéw produkeji. Zaleta tej metody jest
mozliwos¢ obliczenia wkltadéw wydatkéw na zakup KIBS (réznie definio-
wanych) we wzrosty produkcji w poszczegolnych dziatach — w tym celu
konieczna byla modyfikacja metody dekompozycji wzrostu produkcji
Jorgensona, Gollopa i Fraumeni, polegajaca na wyrdznieniu w catkowi-
tych wydatkach przedsigbiorstw na zakup surowcéw, materiatéw i ustug,
wydatkéw na KIBS.
Hipoteza 7 (6.1) zostala zweryfikowana za pomocg modelu regresji,
w ktorym zmienng objasniang jest konkurencyjnos¢ w eksporcie KIBS,
a zmiennymi objasniajacymi, obok poziomu wykorzystania krajowych
KIBS, sa: (a) poziom wykorzystania importowanych KIBS, (b) koszty
(wydajnos¢ pracy) i poziom wykorzystania kapitatu ludzkiego w sektorze
KIBS, oraz (c) wydatki na B&R w sektorze KIBS, w krajach objetych ba-
daniem. Model ten oparty jest na modelu zaproponowanym przez Guer-
rieri i Meliciani (2005), jednakze wprowadzono w nim rézne zmiany oraz
poddano go estymacji przy uzyciu innej metody (regresja kointegrujaca).
W rozprawie wykorzystano szeroka definicje KIBS, co pozwala po-
réwnaé otrzymane wyniki z wynikami wczesniejszych badan, w ktérych
na ogol tez stosowano szeroka definicj¢ KIBS, cho¢ nie zawsze doklad-
nie takg samg. Ponadto w badaniach empirycznych i w modelach regresji
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postuzono si¢ réwniez danymi dla kategorii ,,KIBS w ujeciu waskim”
W ten sposdb po raz pierwszy poréwnano znaczenie i wptyw KIBS, defi-
niowanych szeroko i wasko, na konkurencyjnosc.

Dane wykorzystane w badaniu pochodza z WIOD (World Input-
-Output Database), Eurostatu® (Structural Business Statistics, Community
Innovation Surveys, Labour Force Survey), WTO’ (Trade in commercial
services) oraz OECD* STAN Database (R&D expenditures in Industry,
R&D intensity using production). W poszczegdlnych badaniach, w prze-
ciwienstwie do wigkszosci dotychczasowych, wykorzystano dane pocho-
dzace z jednego zrédla (w przypadku WIOD wcze$niej niedostepnego),
co zwigksza pordwnywalno$¢ otrzymanych rezultatow.

Badaniem objeto osiem panstw UE - cztery kraje starej UE (oznaczone
dalej jako UEI: Finlandia, Irlandia, Niemcy i Wielka Brytania) oraz czte-
ry kraje przyjete do UE w 2004 roku (oznaczone dalej jako UE2: Czechy,
Polska, Stowacja i Wegry). Taki wybdr umozliwia dokonanie poréwnania
miedzy grupa krajow starej UE reprezentujacych wysoki poziom innowa-
cyjnosci i konkurencyjnosci (w szczegdlnosci Finlandia i Niemcy) oraz
wysoki poziom rozwoju sektora ustug (w szczegélnosci Wielka Brytania
i Irlandia), a krajami Grupy Wyszehradzkiej, ktére w analizowanym okre-
sie reprezentowaty podobny poziom rozwoju gospodarczego oraz przeszlty
podobng $ciezke transformacji systemowe;j i integracji z UE.

Okres badawczy w przypadku weryfikacji kazdej z hipotez badaw-
czych jest zdeterminowany dostepnoscig danych:

- hipotezy 112 - lata 1995-2007 (2009);
- hipoteza 3 - 2004 i 2006 r.;

— hipotezy 4-6 - lata 1995-2007;

- hipoteza 7 - lata 2000-2009.

Praca sklada si¢ z sze$ciu rozdzialéw. Rozdzial 1 rozpoczyna sie od zde-
finiowania pojecia ,,sektor ustug” i ,ustugi’, a takze oméwienia roli ustug
w rozwoju gospodarczym oraz w procesie rozwoju gospodarki ustugowej
i ,gospodarki ustug”. Nastepnie przedstawiono empiryczng ilustracje stop-
nia zaawansowania rozwoju gospodarki ustugowej i ,,gospodarki ustug”
w wybranych krajach Unii Europejskiej. W dalszej cze$ci rozdzialu omo-
wione sg czynniki, ktére przyczynily sie do wzrostu znaczenia ustug pro-
dukcyjnych oraz efekty zmian zachodzacych we wspotczesnych gospodar-
kach. W rozdziale tym przeprowadzono weryfikacje hipotezy 1 (1.1).

6 Eurostat - European Statistical Office - Europejski Urzad Statystyczny.

WTO - World Trade Organisation - Swiatowa Organizacja Handlu.

8 OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development - Organizacja
Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju.
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W rozdziale 2 najpierw omoéwiono rézne definicje KIBS, cechy cha-
rakteryzujace KIBS oraz sposoby klasyfikacji KIBS. Nastepnie przedmio-
tem analizy jest znaczenie sektora KIBS w krajach objetych badaniem
w latach 1995-2007(2009), mierzone za pomoca jego udzialu w wartosci
dodanej i zatrudnieniu, a ponadto za pomoca udzialu wydatkéw na za-
kup KIBS w catkowitych wydatkach przedsiebiorstw na zakup surowcéow,
materiatéw i ustug. Analiza pozwala na zweryfikowanie hipotezy 2 (2.1).

Rozdzial 3 sklada si¢ z dwoch czesci. Pierwsza koncentruje sie na prze-
gladzie badan dotyczacych znaczenia KIBS w narodowych, regionalnych
i lokalnych systemach innowacji oraz w dziatalnosci innowacyjnej firm
wykorzystujacych te ustugi. W drugiej przeprowadzono empiryczng we-
ryfikacje hipotezy 3 (3.1) za pomoca modelu regresji z wykorzystaniem
dostepnych miernikow efektow dziatalnosci innowacyjne;j.

W rozdziale 4 oméwiono dwie metody mierzenia zmian w produk-
tywnosci oraz wskazano gldwne determinanty tych zmian. Nastepnie
dokonano przegladu dotychczasowych badan na temat wptywu KIBS na
produktywnos¢ i produkcje. Przedstawiono réwniez prace analizujace
wplyw rozwoju sektora KIBS na mozliwosci dlugookresowego wzrostu
gospodarczego. Na koniec uzasadniono wybdr metody badawczej zasto-
sowanej do zbadania wptywu KIBS na produktywnos¢ i produkcje oraz
omowiono te metode.

Rozdzial 5 jest poswiecony prezentacji wynikéw dekompozycji wzro-
stu produkeji w poszczegdlnych dzialach w krajach objetych badaniem,
z wyréznieniem znaczenia wydatkéw na zakup KIBS dla wzrostu pro-
dukcji w kazdym dziale. Analiza tych wynikéw stuzy weryfikacji hipotez
4-6 (5.1-5.3), a takze pozwala poréwnac wplyw KIBS na produktywnos¢
i produkcje w réznych dziatach i grupach dziatéw oraz miedzy krajami.

W rozdziale 6 przedmiotem badania jest analiza konkurencyjnosci
w eksporcie KIBS w krajach objetych badaniem oraz zidentyfikowanie
czynnikéw determinujacych te konkurencyjnos¢. Model wykorzystany
w tym rozdziale stuzy weryfikacji hipotezy 7 (6.1).

Na koniec przedstawiono najwazniejsze wnioski wynikajace z badan
i analiz przeprowadzonych w niniejsze rozprawie.
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Rozdziat 1

Rozwoj i charakterystyka
nowego modelu
sgospodarki ustug”

na przyktadzie wybranych
krajow Unii Europejskiej

Wprowadzenie

W $wietle trzysektorowego modelu rozwoju gospodarki, rozwéj gospo-
darki ustugowej oznacza wzrost znaczenia sektora ustug w gospodarce
prowadzacy do dominacji tego sektora w produkgji i zatrudnieniu. Gtow-
nym motorem tego procesu jest wzrost zapotrzebowania konsumentéw
na réznego rodzaju ustugi w miare wzrostu ich dochodéw. Ponadto wraz
zrozwojem gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach, a co za tym idzie
wzrostem zlozonosci i oparcia na wiedzy proceséw gospodarczych oraz
wzrostem znaczenia innowacyjnosci jako kluczowej determinanty trwa-
tego wzrostu gospodarczego (Kuklinski, 2007, s. 5), zaczeto dostrzegad
wzrastajace zapotrzebowania firm na ustugi wspierajace procesy gospo-
darcze. Przemiany strukturalne wewnatrz sektora przetwodrczego i ustu-
gowego oraz miedzy nimi przyczynily sie do rozwoju nowego modelu
okreslanego jako ,,gospodarka ustug”.

Celem rozdzialu jest oméwienie ogolnej problematyki znaczenia ustug
w rozwoju gospodarczym, a takze przedstawienie charakterystyki nowe-
go modelu ,gospodarki ustug”.

Punktem wyjécia analizy jest zdefiniowanie pojecia ,,sektor ustug” oraz
omowienie procesu rozwoju ,,gospodarki ustug” i roli ustug w rozwoju go-
spodarczym. Nastepnie przedmiotem badania jest znaczenie ustug na tle in-
nych sektoréw gospodarki oraz zmiany strukturalne zachodzace wewnatrz
sektora ustug na przykladzie krajow objetych badaniem. W dalszej czesci
przedstawiono charakterystyke nowego modelu ,,gospodarki ustug”, czyn-
niki determinujace jej rozwoj, zachodzace w niej zmiany i ich nastepstwa.
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1. Rozwéj i charakterystyka nowego modelu ,gospodarki ustug”

W rozdziale tym weryfikacji poddano hipoteze 1 (1.1), iz: ,wspdlcze-
sne gospodarki ewoluuja w kierunku nowego modelu «gospodarki
ustug», charakteryzujacego sie:

a) wzrostem znaczenia uslug produkcyjnych w wartosci dodanej
i zatrudnieniu;

b) wzrostem wykorzystania ustug w przedsiebiorstwach przetwor-
czych;

c) wzrostem powigzan miedzy dzialami przetwdrczymi i uslugo-
wymi’.

Hipoteza ta zostala zweryfikowana na podstawie analizy empirycznej
dotyczacej:

a) zmian znaczenia dzialéw dostarczajacych ustugi produkcyjne
w wytwarzaniu wartosci dodanej i zatrudnieniu w poréwnaniu
z innymi dziatami ustugowymi;

b) zmian znaczenia wkladu materialnego i ustugowego w dziatalno-
$ci firm z sektora przetworczego i ustugowego;

¢) zmian iloéci godzin przepracowanych przez pracownikéw wysoko
wykwalifikowanych w poszczegdlnych dziatach gospodarki.

Mikro- i makroekonomiczne definicje ustug
i sektora ustug

W literaturze przedmiotu podejmowano rézne préby definiowania i kla-
syfikowania ustug. Poczatkowo przyjeto podejscie makroekonomiczne
(Daszkowska, 1982, s. 19; Naumowicz, 1992, s. 8; Klosinski, 1994, s. 14),
w ramach ktdrego traktowano je jako trzeci sektor gospodarki, obejmujacy
aktywnosci gospodarcze niemieszczace si¢ w ramach dwoch pierwszych
sektoréw, tj. ,rolnictwa” i ,przemystu”. Alternatywnym sposobem defi-
niowania jest podejscie mikroekonomiczne. Poczatkowe préby definicyj-
ne w ramach podejscia mikroekonomicznego staraly sie zidentyfikowac
fizyczne cechy odrdzniajace ustugi od towardw, ale nie byty one pomyslne
ze wzgledu na mnogos¢ réznych wyjatkéw. Pézniejsze definicje skoncen-
trowaly sie bardziej na produkeji ustug, prébujac spojrze¢ na ustugi jako
szczegdlny rodzaj transakcji ekonomicznej (Nicolaides, 1989, s. 9).
Generalnie nalezy podkresli¢ istotne trudnosci definicyjne, poniewaz
sektor ustug obejmuje bardzo zréznicowang grupe dziatalnosci gospo-
darczych i dlatego w przypadku kazdej definicji mozna znalez¢é pewne
rodzaje dzialalnosci ustugowych stanowigce od niej wyjatki. Ztozono$¢
problematyki ustug trafnie okreslit Kotarbinski (cyt. za: Stys, Olearnik,
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Mikro- i makroekonomiczne definicje ustug i sektora ustug

1985, s. 10) twierdzac, ze dziedzina dzialalnosci ustugowej zawiera sze-
roki i zréznicowany zbiér pozytecznych czynnosci zaspokajajacych po-
trzeby produkcyjne odbiorcéw posrednich i konsumpcyjne odbiorcow
finalnych, totez Zadna definicja nie moze przedstawi¢ pelnego obrazu
i wszystkich aspektow tej dziatalnosci.

Podejscie makroekonomiczne

Najbardziej znanym przyktadem makroekonomicznego podejscia w de-
finiowaniu ustug jest trzysektorowy model gospodarki Fishera-Clarka
(Kwiatkowski, 1980, s. 59, 69-76), wyrdzniajacy trzy sektory:
1. Primary industries — rolnictwo, gérnictwo, ryboléwstwo, lesnictwo;
2. Secondary industries — przemysl, budownictwo, wytwarzanie i za-
opatrywanie w energie elektryczna, gaz, wode;
3. Tertiary industries — handel, transport, komunikacja, inne ustugi.
Gloéwng wada podejscia makroekonomicznego jest definiowanie dziatal-
nosci ustugowych nie poprzez wskazanie, czym one sg, lecz przez wskazanie,
czym nie s3, bowiem do sektora ustug wlaczono wszystkie te dziatalnosci,
ktore nie zaliczaly si¢ do dwdch pierwszych sektoréw gospodarki (Metcalfe,
Miles, 2000, s. 1-2). Dziatalnosci zaliczone do sektora trzeciego byty wiec
bardzo zréznicowane, a granica podziatu pomiedzy poszczeg6lnymi sekto-
rami byla do$¢ elastyczna i w réznych badaniach proponowano odmienny
sposob zaliczania poszczegélnych dziatéw do okreslonych sektoréow'.
Najnowsze podejscie do podziatu gospodarki na trzy sektory opiera
sie na definicji ustugi jako dziatalnosci nakierowanej raczej na tworzenie
zmian, przeobrazenia (transformacje) w podmiotach (Hill, 1977, s. 336)
niz na samo produkowanie materialnych przedmiotéw (czasem ustuga
jest dostarczana za pomoca przedmiotu, ale generalnie warto$¢ zawartej
informacji jest wielokrotnie wigksza niz samego fizycznego przedmiotu).
Zgodnie z tym podejsciem (Miles et al., 1995, s. 23; Metcalfe, Miles, 2000,
s. 1-2; Miles, Green, Howells, 2001, s. 10-11) poszczegdlne dzialy gospo-
darcze pogrupowano wedtug specyficznego typu zadan transformacyj-
nych, jakie majg do spelnienia:
1. Primary sector — dzialy zajmujace sie gtéwnie wydobyciem surow-
cow naturalnych ze srodowiska;
2. Secondary sector — dzialy zajmujace si¢ przetwarzaniem tych su-
rowcoéw w materialne towary i inne przedmioty;

1 Kontrowersje powstawaty przede wszystkim wokot tego, czy budownictwo oraz
wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, wode powinny by¢ wita-
czone do drugiego czy do trzeciego sektora (Stigler, 1965; Fuchs, 1965; 1968).
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1. Rozwéj i charakterystyka nowego modelu ,gospodarki ustug”

3. Tertiary sector(s) — dzialy zajmujace si¢ przeobrazeniami w stanie
podmiotéw, przy czym przeobrazenia te moga dotyczy¢ formy,
miejsca lub czasu dostgpnosci, a podmioty, w stanie ktorych sa
one dokonywane, obejmuja:

a) $srodowisko - gospodarka odpadami, usuwanie zanieczyszczen,
utrzymanie parkow;

b) przedmioty wytwarzane przez inne dzialy — naprawa i utrzy-
manie, dystrybucja towaréw, ustugi budowlane, handel hurto-
wy i detaliczny;

¢) ludzi - ustugi zdrowotne, edukacyjne, transport i ustugi kon-
sumpcyjne (np. fryzjerstwo) - efekt moze by¢ tu fizyczny
(ustugi upickszajace, positek w restauracji, zabieg medyczny)
lub umystowy (uzyskanie wiedzy, doznania zmystowe podczas
koncertu);

d) symbole (dane, informacje i wiedza) - ustugi zwigzane z roz-
rywka, ustugi komunikacyjne (ustugi nadawcze i telekomuni-
kacyjne), ustugi profesjonalne i doradcze.

Klasyfikacja dziatéw ustugowych w oficjalnych statystykach w Polsce
jest oparta na Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci — PKD (tabela 1.1).

PKD jest opracowana na podstawie Statystycznej Klasyfikacji Dzialal-
nosci Gospodarczych w Unii Europejskiej (Nomenclature Statistique des
Activités économiques dans la Communauté Européenee — NACE). Do
2008 roku obowigzywata PKD-2004 (odpowiada NACE Rev. 1.1), a od
2008 roku obowigzuje PKD-2007 (odpowiada NACE Rev. 2). Wedlug
PKD-2004 sektor ustug obejmowal sekcje G-Q (dzialy 50-93), a we-
dlug PKD-2007 obejmuje sekcje G-U (dzialy 45-99). W niniejszej pracy,
z uwagi na okres objety analizg i dostepnos¢ poszczegdlnych danych, wy-
korzystywane sa dane wedtug PKD-2004.



