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WSTĘP




Rola małych i średnich przedsiębiorstw stale rośnie.
Obecnie ich liczba w znacznym stopniu przekracza ilość
przedsiębiorstw państwowych. Jest to związane z prywatyzacją oraz
rozwojem gospodarki rynkowej. Coraz większym wyzwaniem dla
przedsiębiorców staje się skuteczne kierowanie zasobami ludzkimi
na drodze do realizacji strategii firmy. Jest to również związane
z przygotowaniem merytorycznym menedżerów do zarządzania. Istnieje
wiele stylów kierowania firmą. Każdy z nich posiada swoje
specyficzne cechy. Wybór jednego z nich zależy nie tylko od
charakteru kierownika, ale także od specyfiki firmy.

Zasadniczym celem niniejszej pracy jest to, czy i w jaki
sposób styl kierowania wpływa na funkcjonowanie danej organizacji.
Jako przykład posłuży firma, gdzie przeprowadzono badania.

Praca składa się z trzech rozdziałów. 


W pierwszym przedstawiono specyficzne cechy małej firmy
na podstawie dostępnej literatury przedmiotu. W rozdziale tym
omówiono cele, jakie może przyjąć mała firma, warunki jej
funkcjonowania na rynku wraz z szansami i zagrożeniami, jakie przed
nią stoją. Zaprezentowano tu także słabości tej formy
organizacji oraz specyfikę kierowania małym i średnim
przedsiębiorstwem.

Drugi rozdział jest poświęcony różnym stylom
kierowania przedsiębiorstwem: wychodząc od ich przeglądu i
charakterystyki poprzez czynniki wpływające na wybór określonego
stylu kierowania, kończąc na ocenie kształtowania się zachowań
pracowników pod wpływem różnych stylów kierowania.

Ostatni rozdział skupia się na charakterystyce firmy
będącej przedmiotem obserwacji. Na podstawie przeprowadzonych badań
wśród pracowników i kadry kierowniczej dokonano opisu stylu
kierowania stosowanego w firmie oraz jego wpływu na zachowanie się
pracowników. Dzięki temu można było określić, czy przyjęty
styl kierowania spełnia swoje funkcje, czy też należy go poddać
korekcie.

ROZDZIAŁ I  
  Specyfika
małej firmy



1.1 Mała firma w ujęciu kryteriów klasyfikacyjnych




Mała firma jest specyficznym rodzajem przedsiębiorstwa.
Jest swego rodzaju „przedłużeniem” osobowości jej właściciela.
Tak naprawdę, trudno jest określić, czym są małe i średnie
przedsiębiorstwa. Ogólnie przyjmuje się, że muszą one spełniać
co najmniej połowę z przedstawionych kryteriów:

- podmiot jest niezależny od podmiotów zewnętrznych i
jest zarządzany przez właścicieli;

- kapitał finansujący działalność przedsiębiorstwa
pochodzi od jednego lub kilku właścicieli;

- obszar, na którym działa przedsiębiorstwo, jest
niewielki i ma lokalny charakter;

- przedsiębiorstwo jest relatywnie małe w porównaniu
z największymi konkurentami z branży.

Małe firmy łatwo można zlokalizować w najbliższej
okolicy. Będą to zatem: wypożyczalnie filmów, zakłady
fryzjerskie, sklepy spożywcze, piekarnie prowadzone przez ich
właścicieli, bary i wiele innych[1].
Są to zatem różnego rodzaju zakłady i firmy usługowe, sklepy, a
także firmy transportowe, remontowe, a ostatnio coraz częściej
oferujące usługi z zakresu technologii cyfrowych, Internetu,
lokalnych sieci telekomunikacyjnych. Spektrum możliwości jest
nieograniczenie duże, zależne od pomysłowości właścicieli.

Małe przedsiębiorstwo określa się często jako small
business. Jest to taki rodzaj firmy, zgodnie z amerykańską
definicją, której właściciel ma niezależność w rozporządzaniu
i działaniach operacyjnych, a także nie dominuje w swojej branży.
Raport Boltona z 1971 określał, że małe przedsiębiorstwo ma
niewielki udział w rynku, jest zarządzane osobiście przez
właściciela, bez pośrednictwa jakiejkolwiek formalnej struktury,
jest niezależne i nie jest częścią żadnego większego
przedsiębiorstwa. Najważniejszymi cechami małej firmy są zatem:

1. mały wpływ na rynek

2. niezależność

3. osobisty wpływ właściciela[2].

Zgodnie z ustawą o swobodzie działalności
gospodarczej, polskie prawo dokonało podziału wśród
przedsiębiorców zgodnie z dwoma kryteriami. Pierwszym jest
kryterium kadrowe, określające średni stan zatrudnienia. Natomiast
drugie to kryterium finansowe, określające roczny obrót netto.
Kryteria te są rozpatrywane w okresie dwóch ostatnich lat
obrotowych. Dzięki nim można dokonać podziału na przedsiębiorców
mikro, małych i średnich. I tak: przedsiębiorca mikro w co
najmniej jednym z dwóch ostatnich lat zatrudniał średnio rocznie
mniej niż dziesięciu pracowników i osiągnął roczny obrót netto
nieprzekraczający 2 milionów euro. Mały przedsiębiorca w
ostatnich dwóch latach obrotowych zatrudniał średnio rocznie mniej
niż 50 pracowników oraz osiągnął roczny obrót netto ze
sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz operacji finansowych
nieprzekraczający 10 milionów euro. Z kolei średni przedsiębiorca
w ciągu dwóch lat zatrudniał mniej niż 250 pracowników oraz
osiągnął mniej niż 50 milionów euro rocznego dochodu netto[3].

W związku z różnorodnością definicji małego i
średniego przedsiębiorstwa, a także wielością kryteriów
stosowanych w państwach Unii Europejskiej, 3 kwietnia 1996r. 
Komisja Europejska wydała zalecenie w sprawie definicji małych i
średnich przedsiębiorstw. W myśl tej rekomendacji za małe lub
średnie przedsiębiorstwo uważa się takie, które jednocześnie
spełnia trzy podstawowe warunki: 


- zatrudnia mniej niż 250 pracowników,

- ma roczne obroty nie przekraczające 40 mln euro
lub ogólny bilans roczny nie przekraczający 27 mln euro, 


- spełnia kryterium niezależności.

Paragraf drugi tego samego artykułu stanowi, że w
przypadku konieczności rozróżnienia między małym i średnim
przedsiębiorstwem za małe przedsiębiorstwo uważa się takie,
które jednocześnie spełnia trzy warunki:

- zatrudnia mniej niż 50 pracowników,

- ma roczne obroty nie przekraczające 7 mln euro 
lub ogólny bilans roczny nie przekraczający 5 mln euro,

- spełnia kryterium niezależności.

O niezależności małego i średniego przedsiębiorstwa
można mówić, jeśli przedsiębiorstwo inne niż małe (odpowiednio
- małe bądź średnie) nie jest właścicielem 25 lub więcej
procent kapitału przedsiębiorstwa albo nie posiada w nim 25 lub
więcej procent, jeśli chodzi o prawo głosu. 


W Unii Europejskiej funkcjonuje również pojęcie
mikroprzedsiębiorstwa. Pojęcie to odnosi się do przedsiębiorstw,
które zatrudnia poniżej 10 pracowników, ale nie zalicza się do
grupy przedsiębiorstw rzemieślniczych, które w dalszym ciągu
definiowane są na szczeblu narodowym, ze względu na ich specyfikę.



Obecnie w krajach UE istnieje nie mniej niż 20 milionów
małych przedsiębiorstw, które zapewniają zatrudnienie 65 milionom
ludzi. Stanowią one 99% wszystkich firm i tworzą prawie 60% miejsc
pracy[4].

Ogólnie rzecz ujmując, koncepcja małego
przedsiębiorstwa jest nadal niejednoznaczna, gdyż nie istnieje
żadna powszechnie przyjęta definicja. Wszystkie dotychczasowe prace
ekonomistów skupiały się bowiem na dużych przedsiębiorstwach.
Przyjmuje się zatem, że mała firma jest tylko małym fragmentem
produkcji danego sektora. Małą firmę można zdefiniować „jako
jednostkę organizacyjną, która ma mały udział w rynku, jest
zarządzana osobiście przez właściciela, nigdy zaś przez złożoną
strukturę zarządczą i która nie jest wystarczająco duża, aby
mieć dostęp do głównego rynku zbytu. Gdyby firma wzrosła
znacząco, przekroczyła jeden lub wszystkie z trzech progów (udział
w rynku, osobiste kierownictwo i pełny dostęp do wszystkich źródeł
kapitału) przestaje być małą firmą.[5]”

1.2 Cele małej firmy




W ogólnym ujęciu wyróżnić można trzy podstawowe
cele działalności małej firmy:

1. produkcja (wytwarzanie produktów)

2. sprzedaż (handel detaliczny lub hurtowy)

3. serwis (działalność usługowa)[6].

Nie ulega wątpliwości, że dziedziny te mogą się
nawzajem pokrywać i wspierać. Obecnie na pierwszy plan wysuwają
się usługi. Zakładając nową działalność należy określić
jej cele, gdyż nie wyznaczając ich, nie można niczego osiągnąć.
Ważne jest zatem stworzenie planu działalności wraz z opracowaniem
planów finansowych. Kolejnym krokiem jest określenie rynku
docelowego oraz potencjalnej oferty.

Ważnym celem działalności małych i średnich
przedsiębiorstw jest cel finansowy, a także zarządzanie finansami,
a szczególnie płynnością finansową. Od tej sprawności zależy,
czy przedsiębiorstwo odniesie sukces, czy poniesie porażkę. Złe
zarządzanie finansami może zniszczyć korzyści płynące z innych
dziedzin, takich jak produkcja czy sprzedaż. Przedsiębiorcy
podejmują działalność gospodarczą nie po to, by zabezpieczyć
się przed utraceniem posiadanych zasobów, ale by osiągnąć z nich
jak największe korzyści, przewyższające co najmniej
oprocentowanie bankowe. Przez długi czas określano główny cel
działalności firmy jako maksymalizację zysku. Jednak tak
zdefiniowany cel rodzi pewne zagrożenia. Aby bowiem zwiększyć
swoje zyski, należy obniżyć koszty i zwiększyć przychody. Można
to osiągnąć ograniczając wydatki na reklamę, badania, rozwój i
szkolenie pracowników oraz poprzez ograniczenie lub nawet wyprzedaż
majątku przedsiębiorstwa. Grozi to jednak niedoinwestowaniem
ważnych obszarów działania przedsiębiorstwa[7].

Oczywiście podstawowym celem istnienia i funkcjonowania
firmy jest osiąganie zysków. Jednak nie powinno to przesłonić
innych celów, takich jak:

„- rentowność, którą mierzy się jako stopę zysku
zainwestowanych kapitałów, czyli wielkość zysku podzieloną przez
sumę zainwestowanych pieniędzy,

- pozycja na rynku – przedsiębiorstwo powinno
wyznaczać sobie cele, dotyczące miejsca, które chciałoby zajmować
w stosunku do swoich konkurentów,

- sprawność działania – aby utrzymać pozycję na
rynku i zapewnić rentowność, konieczne są cele wyznaczające
terminową i odpowiednią jakościowo reakcję na potrzeby klientów
i odbiorców.[8]”

Inne cele związane z finansową stroną działalności
przedsiębiorstwa to: pokonanie konkurencji, maksymalizacja
sprzedaży, maksymalizacja udziału w rynku, utrzymanie stabilnego
wzrostu dochodów. Wszystkie propozycje sformułowania celu
finansowego można podzielić na dwie grupy: na te, które będą
ograniczać ryzyko działalności przedsiębiorstwa oraz te,
odnoszące się do zwiększenia zyskowności. Maksymalizacja zysku
wiąże się ze wzrostem ryzyka działalności. Obie grupy są zatem
sobie przeciwstawne[9].
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