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1. Umowa zlecenia = czy warto
ja jeszcze zawieracé

Pracodawca, ktéry chce zaoszczedzi¢ na kosztach pracy, powinien rozwazy¢ mozliwos¢ za-
trudnienia oséb na podstawie umowy zlecenia. Zawieranie umow cywilnoprawnych, w tym umoéw
Zlecenia, jest bowiem optacalne. Zatrudnionym na umowy cywilnoprawne, oprocz niektérych
uprawnien w zakresie bhp, nie przystugujg uprawnienia pracownicze, takie jak np. urlop wypo-
czynkowy czy prawo do minimalnego wynagrodzenia.

Praca na zlecenie jest bardziej zblizona do stosunku pracy niz np. zatrudnienie na umowe
o dzieto. Umowa zlecenia nie jest bowiem umowa rezultatu, tak jak umowa o dzieto. Wykony-
wanie pracy na zlecenie, podobnie jak umowy o prace, nie zawsze moze przynies¢ konkretny
rezultat. Dlatego umowa zlecenia moze byé zastosowana do wielu prac, a nie - tak jak umowa
o dzieto - tylko do nielicznych.

Jednak od 1 stycznia 2016 r. wejdg w zycie niekorzystne dla przedsiebiorcéw przepisy w za-
kresie osktadkowania uméw zlecenia. Od tej daty, jezeli zleceniobiorca zawart wiecej niz jedna
umowe zlecenia z tgczng kwotg nizszg niz minimalne wynagrodzenie, to sktadki na ubezpiecze-
nia emerytalne i rentowe trzeba optaci¢ od kazdej takiej umowy. Dotychczas ubezpieczony mogt
wybraé jedng umowe, z ktorej sktadki na te ubezpieczenia byty optacane obowigzkowo. Dlatego
przedsiebiorca bedzie musiat rozwazyé¢, czy bardziej optacalne nie okaze sie zawarcie innej umo-
wy cywilnoprawnej niz zlecenie.

1.1. Na czym polega umowa zlecenia

Umowa zlecenia podlega przepisom Kodeksu cywilnego. Polega ona na tym, ze przyjmujacy
Zlecenie, tj. zleceniobiorca, zobowigzuje sie do dokonania okreslonej czynnosci prawnej dla
dajacego zlecenie, tj. zleceniodawcy (art. 734 § 1 Kodeksu cywilnego). Czynnos$cig prawng jest
np. zawarcie umowy bgdz reprezentowanie zleceniodawcy przed organami sgdowymi lub admi-
nistracyjnymi.

Mimo ze definicja umowy zlecenia nie obejmuje zleceh dotyczacych wykonywania faktycznych
czynnosci, to w praktyce te umowe czesto stosuje sie takze w odniesieniu do takich wtasnie czyn-
nosci, polegajacych np. na sprzgtaniu pomieszczen biurowych, roznoszeniu ulotek czy testowaniu
okreslonego programu komputerowego. Przepisy dotyczgce umoéw zlecenia stosujemy bowiem
do umoéw o Swiadczenie ustug, ktére nie sg uregulowane innymi przepisami (art. 750 Kodeksu
cywilnego).

PRZYKLAD

Spdtka z o.0. zamierza zatrudni¢ hostessy na targach wedliniarskich, ktdre organizuje. Ich
zadaniem bedzie zachecanie klientdw do degustacji produktow firmy. Hostessy beda zatrud-
nione w celu zwiekszenia sprzedazy i poprawy wizerunku produktéw firmy. Jednak nie bedg
rozliczane z tego, czy i w jakiej ilosci produkty firmy zostang sprzedane. W przedstawionej
sytuacji nie mozna rowniez okresli¢, Ze rezultat pracy hostess bedzie mierzony jakimkol-
wiek wymiernym efektem w postaci np. liczby ztozonych zamowien przez klientdw, ktorym
hostessy prezentowaty produkty firmy. Dlatego hostessy moga by¢ zatrudnione na umowe
Zlecenia.
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PRZYKLAD

Przedmiotem umowy cywilnoprawnej ma by¢ wykonanie pofek dla firmy X. Jezeli pdtki bedg wy-
konywane przy uZyciu narzedzi nalezgcych do wykonawcy, u niego w domu, na podstawie jego
wfasnych projektdw, to wowczas wilasciwe bedzie podpisanie z nim umowy o dziefo. Natomiast
gdy pdtki beda wykonywane w siedzibie firmy X, zgodnie z projektem przygotowanym przez te
firme, przy zastosowaniu materiatow przekazanych przez zleceniodawce oraz przy ich wykonywa-
niu bedg pomagaty inne osoby wskazane przez firme X, to z takg osobg bedzie mozna podpisac
umowe zlecenia.

Umowa zlecenia, wskutek ktérej dochodzi do nawigzania miedzy jej stronami stosunku cywil-
noprawnego, jest umowa starannego dziatania. Sformutowanie ,umowa starannego dziatania”
oznacza w tym przypadku, ze o wywigzaniu sie z umowy nie decyduje jej efekt, ale odpowiednie
wykonywanie czynno$ci oraz dotozenie nalezytej starannosci w realizowaniu okreslonych dziatan
(np. adwokat zobowiazuje sie do starannego prowadzenia sprawy swojego klienta, ale nie zobo-
wigzuje sie do jej wygrania).

1.2. Obowiazki stron umowy zlecenia

Stronami umowy zlecenia moga by¢ osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyj-
ne nieposiadajgce osobowosci prawne;j.

Obowigzki stron umowy zlecenia ksztattujg sie w ten sposob, ze zleceniobiorca powinien prze-
de wszystkim podejmowac dziatania, ktére pozwola mu na jak najlepsze wykonanie zleconych mu
prac. Powinien przy tym kierowac sie wskazéwkami otrzymanymi od zleceniodawcy. Moze jednak
odstgpi¢ od wskazanego przez zleceniodawce sposobu wykonania zlecenia, bez jego wczesniej-
szej zgody, w sytuacji gdy nie moze uzyskac takiej zgody, a przypuszcza (i to przypuszczenie jest
uzasadnione), ze zleceniodawca, wiedzac o istniejgcym stanie rzeczy, zgodzitby sie na zmiane
(art. 737 Kodeksu cywilnego). Taka zmiana moze dotyczy¢ jedynie sposobu wykonania czynnosci
objetej umowa zlecenia, nie zas samej czynnosci.

Zleceniobiorca ma ponadto obowiazek wyda¢ wszystko, co przy wykonaniu zlecenia uzyskaft
dla zleceniodawcy, nawet we wtasnym imieniu. Nie wolno mu réwniez uzywaé na wtasne po-
trzeby rzeczy i pieniedzy zleceniodawcy. Jest tez zobowigzany zaptaci¢ zleceniodawcy odsetki
ustawowe od $rodkéw pienieznych zatrzymanych ponad potrzebe wynikajaca z wykonywania
Zlecenia.

Zleceniobiorca powinien udziela¢ zlecajgcemu potrzebnych wiadomosci o przebiegu spra-
wy, a po wykonaniu zlecenia lub po wczesniejszym rozwigzaniu umowy ztozy¢ mu sprawozda-
nie (art. 740 Kodeksu cywilnego). Wystarczajace bedzie w tym przypadku udzielenie informaciji
na wezwanie zleceniodawcy oraz zawiadomienie go o wykonaniu prac lub o niemoznosci ich
wykonania. Z kolei sprawozdanie powinno zawieraé niezbedne informacje o przebiegu spra-
wy oraz zestawienie wszelkich wydatkéw i przychodoéw tagcznie z dokumentami (np. rachunki,
faktury).

Zleceniobiorca moze réwniez, zgodnie z zasadg swobody uméw, zobowigzaé sie wobec zle-
ceniodawcy do niepodejmowania dziatan konkurencyjnych w czasie trwania umowy (wyrok Sadu
Najwyzszego z 11 wrzes$nia 2003 r., Il CKN 579/01, OSNC 2004/10/167). Nie ma przeszkdd, aby
zakaz konkurenciji dotyczyt tez okresu po zakonczeniu umowy zlecenia. Jednak zawarcie umo-
wy o zakazie konkurencji nha okres po rozwigzaniu umowy zlecenia z osobg fizyczng nie moze
by¢ nieodpfatne. Inaczej jest w przypadku przedsiebiorcow, gdzie nie jest wykluczone zawarcie
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bezptatnej umowy o zakazie konkurencji na okres po zakonczeniu wspotpracy (wyrok Sadu Naj-
wyzszego z 5 grudnia 2013 r., V CSK 30/13).

UWAGA!

Zleceniodawca moze podpisac ze zleceniobiorca umowe o zakazie konkurencji zaréwno na czas trwania umo-
wy zlecenia, jak i po jej zakoiczeniu.

Jezeli osoba, ktéra zawodowo zajmuje sie zatatwianiem czynnoéci dla innych, nie chce przyjac
Zlecenia, powinna zawiadomi¢ o tym dajacego zlecenie. To samo powinna zrobi¢ osoba, ktéra
dajacemu zlecenie oswiadczyta gotowos$¢ zatatwiania czynno$ci danego rodzaju.

Z Kolei podstawowym obowigzkiem zleceniodawcy jest zapewnienie zleceniobiorcy mozliwosci
wykonania zlecenia, poprzez np. udostepnienie mu potrzebnych okreslonych w umowie informaciji
czy rzeczy, a takze zaptata wynagrodzenia w przypadku odptatnosci zlecenia. Obowigzkiem zle-
ceniodawcy jest takze zwrot wykonujagcemu zlecenie wydatkéw, ktére ten poczynit w celu nalezy-
tego wykonania zlecenia, wraz z ustawowymi odsetkami. Powinien tez zwolni¢ zleceniobiorce ze
zobowigzan, ktére ten zaciggnat w imieniu wtasnym, by wykonac¢ zlecenie. Do jego obowigzkéw
nalezy ponadto udzielenie zleceniobiorcy odpowiedniej zaliczki w sytuacji, gdy wykonanie zlecenia
wymaga wydatkow i zleceniobiorca tego zazadat (art. 743 Kodeksu cywilnego).

UWAGA!

Jezeli wykonanie zlecenia wymaga zaliczki i zleceniobiorca jej zazada, zleceniodawca powinien udzieli¢ jej
zleceniobiorcy.

Ponadto zleceniodawca ma obowigzek zapewnienia zleceniobiorcom bezpiecznych i higienicz-
nych warunkow pracy, jezeli wykonujg prace w zaktadzie pracy lub miejscu wyznaczonym przez
przedsiebiorce (art. 304 § 1 Kodeksu pracy). Zleceniodawca ma zatem obowigzek ochrony zycia
i zdrowia zleceniobiorcéw zagrozonych w procesie pracy, a takze zapewnienia bezpiecznych i hi-
gienicznych warunkéw pracy przy odpowiednim wykorzystaniu osiggnie¢ nauki i techniki osobom
$wiadczacym prace na podstawie umowy zlecenia. Nie oznacza to, ze osoba zatrudniona w ra-
mach umowy zlecenia musi by¢ np. w kazdym przypadku kierowana na badania lekarskie. Wskaza-
ne jest natomiast zazwyczaj odbycie przez nig szkolenia bhp.

Ze wzgledu na brak wyraznego nakazu ustawodawcy kierowania oséb zatrudnionych w ramach
umow zlecenia na badania lekarskie, pracodawca moze we wtasnym zakresie zdecydowaé, czy
rodzaj wykonywanych przez nie czynno$ci i stopien zagrozen zwigzanych z warunkami wykonywa-
nia tych czynnos$ci wskazywatby na celowos$¢ dopuszczania do pracy wytacznie oséb cieszacych
sie odpowiednim stanem zdrowia. Takie stanowisko zajat Sad Najwyzszy w wyroku z 25 wrzes-
nia 1974 r. (I CR 493/74, niepubl.), stwierdzajac, ze pracodawca moze, ale nie musi wymagac
w stosunku do tych oséb poddania sie badaniom lekarskim.

PRZYKEAD

Przedsiebiorca doraznie zatrudnia osoby na podstawie umow zlecenia do prac porzgdkowych
(do sprzatania hal, innych powierzchni itp.). Osoby te przychodzg do pracy kilka razy w miesigcu,
w zaleZznosci od potrzeb zaktadu pracy. W tej sytuacji przedsiebiorca nie musi wymagac od wska-
zanych osob aktualnych badar lekarskich ze wzgledu na niskie ryzyko czynnikdw szkodliwych dla
zdrowia, a takze doraZny charakter wykonywanych czynnosci na terenie jego zakfadu pracy. Moze
zdecydowac jedynie o przeprowadzeniu szkolenia bhp.
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PRZYKELAD

Przedsiebiorca zatrudnit na okres wakacyjny w ramach umow zlecenia osoby do pomocy w labo-
ratorium chemicznym. Osoby te przychodzg do pracy srednio 20 godzin tygodniowo, w zaleznosci
od biezgcych potrzeb. W tej sytuacji, ze wzgledu na zagrozenie czynnikami ucigzliwymi i szkodli-
wymi dla zdrowia, przedsiebiorca mégt zazadac przedfozenia przez nie aktualnych zaswiadczeri
lekarskich o zdolnosci do pracy na tego rodzaju stanowisku. Przedsiebiorca nie musi przy tym po-
krywac kosztow tych badarn, jezeli w umowie zlecenia bedzie zapis, Ze badania lekarskie odbywajg
sie na koszt zleceniobiorcy.

Pracodawca ma obowigzek pokrywania kosztéw badan lekarskich jedynie w przypadku pra-
cownikow (art. 229 § 6 Kodeksu pracy). Nie ma takiego obowigzku w stosunku do oséb zatrudnio-
nych na podstawie uméw zlecenia.

Jednak czes$¢ ekspertéw prawa pracy uwaza, ze skoro na przedsiebiorcy spoczywa obowigzek
zapewnienia zleceniobiorcom odpowiednich warunkéw bhp, to réwniez musi on pokryé koszty
badan lekarskich. Najlepiej kwestie te ustalic¢ w umowie cywilnoprawnej. Nie ma przeszkdd, aby
w takiej umowie zaznaczono, ze koszty badan lekarskich pokrywa przedsigebiorca, przy czym moz-
na réwniez ustali¢, ze koszty te w catosci ponosi zleceniobiorca.

Jezeli charakter pracy zleceniobiorcy tego wymaga, zleceniodawca powinien mu zapewni¢ row-
niez inne swiadczenia bhp, np. odziez i obuwie robocze, srodki ochrony indywidualnej oraz napoje
i positki profilaktyczne.

Natomiast zleceniodawca nie musi zapewnia¢ zleceniobiorcom innych $wiadczen pracowni-
czych niz zwigzane z bhp. Zatem w przypadku zleceniobiorcow zleceniodawca nie musi:

m udziela¢ im urlopu wypoczynkowego,

przestrzega¢ okreséw odpoczynkéw dobowych i tygodniowych oraz innych przepiséw o czasie pracy,

zapewniaé $wiadczen z tytutu pracy w godzinach nadliczbowych,

stosowaé przepiséw dotyczacych ochrony przed zwolnieniem z pracy,

zapewnia¢ dodatkowych $swiadczen pracowniczych, takich jak np.: nagrody jubileuszowe, do-

datki stazowe, odprawy emerytalno-rentowe, odprawy z tytutu zwolnienia z pracy,

m stosowaé sformalizowanych procedur dotyczacych rozwigzania umowy o prace (podawanie
przyczyny wypowiedzenia, przeprowadzanie konsultacji zwigzkowej, przestrzeganie ustawo-
wych okreséw wypowiedzenia).

Nie ma jednak przeszkdd, aby w umowie zlecenia ustali¢ niektére regulacje podobne do wias-
ciwych dla stosunku pracy, np. prawo do dni wolnych z prawem do wynagrodzenia czy kilkumie-
sieczny okres wypowiedzenia. Zalezy to jednak wyfacznie od dobrej woli stron umowy zlecenia.

Poréwnanie obowiazkoéw zleceniodawcy i zleceniobiorcy

Obowiazki zleceniodawcy Obowiazki zleceniobiorcy
1 2

zaptata wynagrodzenia za wykonang prace (nie | wykonanie z nalezytg starannoscig umdwionych
dotyczy to umow zlecenia, ktére sg bezptatne) czynnos$ci na rzecz dajacego zlecenie

zwrot zleceniobiorcy wydatkéw, ktore ponidst on | stosowanie sie do wskazéwek zleceniodawcy
w celu nalezytego wykonania zlecenia (zleceniobiorca moze bez uprzedniej zgody da-
jacego zlecenie odstgpi¢ od wskazanego przez
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2

niego sposobu wykonania zlecenia, jezeli nie ma
mozliwosci uzyskania jego zgody, a zachodzi
uzasadniony powéd do przypuszczenia, ze zle-
ceniodawca zgodzitby sie na zmiane, gdyby wie-
dziat o istniejacym stanie rzeczy)

zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warun-
kéw pracy w zaktadzie pracy lub w innym wyzna-
czonym miejscu pracy

udzielanie zleceniodawcy potrzebnych wiadomo-
$ci o przebiegu procesu realizacji zlecenia (naru-
szenie tego obowigzku stanowi nienalezyte wyko-
nanie zobowigzania)

udzielenie zaliczki, jezeli wymaga tego wykonanie
Zlecenia i zazadat jej zleceniobiorca

poinformowanie zleceniodawcy o powierzeniu
wykonania zlecenia osobie trzeciej (gdy taka
mozliwo$¢ przewidujg postanowienia umowy zle-
cenia - wynika to ze zwyczaju lub gdy zlecenio-
biorca jest do tego zmuszony okoliczno$ciami)

odprowadzanie do ZUS naliczonych sktadek oraz
do urzedu skarbowego pobranych zaliczek na
podatek dochodowy

przestrzeganie zasad bhp

zgtoszenie przyjmujacego zlecenie na formula-
rzu ZUS ZUA w terminie 7 dni do ubezpieczen
spotecznych i zdrowotnego lub na ZUS ZZA tyl-

wydanie wszystkiego, co przy wykonaniu zlece-
nia uzyskat dla zleceniodawcy (np. przekazanie
rzeczy, dokumentéw)

ko do ubezpieczenia zdrowotnego, jesli umowa
zlecenia stanowi dodatkowy tytut do ubezpieczen
spotfecznych

wyrejestrowanie z ubezpieczen spotfecznych
w terminie 7 dni

1.3. Réznice miedzy umowa o prace a umowa3 zlecenia

Przedsiebiorca zatrudniajgc zleceniobiorce musi zwréci¢ uwage na to, czy charakter jego pracy
nie spetnia warunkéw wtasciwych dla umowy o prace. Nie jest bowiem dopuszczalne zawieranie
umowy zlecenia, jezeli praca spetnia warunki wfasciwe dla umowy o prace (art. 22 § 11 Kodeksu
pracy).

Zatrudnienie spetniajace definicyjne wymagania zawarte w Kodeksie pracy jest zawsze zatrud-
nieniem na podstawie umowy o prace, bez wzgledu na nazwe zawartej umowy. Nie oznacza to
jednak, ze pracodawcy nie moga korzysta¢ z regulacji Kodeksu cywilnego i zatrudniaé na tej pod-
stawie oséb wykonujacych zadania na ich rzecz.

UWAGA!

Zatrudnienie spetniajace warunki wtasciwe dla stosunku pracy jest zawsze zatrudnieniem na takiej podsta-
wie, bez wzgledu na nazwe zawartej umowy.

Tak zawarta umowa musi spetnia¢ wymagania wyznaczone jej przez Kodeks cywilny i nie moze
pokrywac sie z definicjg stosunku pracy zawartg w Kodeksie pracy. Definicja stosunku pracy
zawarta w Kodeksie pracy ma kilka istotnych elementow. Stosunkiem pracy jest sytuacja, gdy
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pracownik za wynagrodzeniem naleznym mu od pracodawcy zobowigzuje sie do $wiadczenia
okreslonej przez pracodawce pracy pod jego kierownictwem, w czasie i miejscu wyznaczonym
przez pracodawce.

PRZYKELAD

Pracownik zatrudniony na stanowisku tokarza w petnym wymiarze czasu pracy dodatkowo zo-
stat zatrudniony przez tego samego pracodawce w ramach umowy zlecenia na tym samym sta-
nowisku. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami takie zatrudnienie stanowi uzupefnienie umowy
o prace i jest nieprawidfowe. Za zawieranie umowy zlecenia spefniajgcej warunki wiasciwe dla
umowy o prace pracodawca moze zostac ukarany grzywng wysokosci od 1 tys. zt do 30 tys. zt.
Pracownikowi natomiast bedzie przystugiwafo wynagrodzenie wyliczone na podstawie jego stawki
przyjetej w ramach umowy o prace. Ponadto bedzie mu przystugiwat dodatek za prace w godzi-
nach nadliczbowych.

Definicja stosunku pracy znajdujgca sie w Kodeksie pracy czesto moze pokrywac sie z definicjg
umowy zlecenia. Wiele jest elementéw wspodlnych, ktére tatwo mozna pomyli¢ i narazi¢ sie w ten
sposob na konsekwencje PIP. Istnieja jednak elementy, ktére pomagajg odrézni¢ te dwie katego-
rie umow. Nalezy do nich przede wszystkim kierownictwo pracodawcy. Jest to cecha szczegdlna,
w sposodb zdecydowany charakteryzujgca umowe o prace i odrézniajgca ja od umoéw cywilno-
prawnych. Przy umowie zlecenia zleceniobiorca nie wykonuje swej pracy pod kierownictwem zle-
ceniodawcy. Praca wykonywana pod kierownictwem, lecz na podstawie umowy cywilnoprawnej,
bedzie traktowana jak praca na podstawie umowy o prace, bez wzgledu na fakt, ze zostata zawarta
umowa zlecenia.

PRZYKLAD

Jan K. zawart umowe zlecenia na wykonanie prac biurowych. W umowie wyraZnie wskazano spo-
SsOb wykonania zlecenia i ustalono, ze wynagrodzenie bedzie przystugiwafto tylko wtedy, gdy umo-
wa zostanie wykonana w okreslony sposéb. W czasie wykonywania pracy przez Jana K. kierownik
jednostki organizacyjnej wydawat mu wigzgce polecenia. Tak wykonywana praca, z uwagi ha wy-
konywanie jej pod Scistym kierownictwem, ma charakter pracy na podstawie stosunku pracy, bez
wzgledu na to, Ze strony zawarly umowe zlecenia.

Praca wykonywana na podstawie umowy o prace powinna by¢ $cisle okreslona. Przy umowach
cywilnoprawnych nie ma takiego wymogu. Umowa zlecenia zobowigzuje do dokonania okreslonej
€zynnosci.

Zgodnie z zasadami prawa pracy pracownik nie ponosi odpowiedzialnosci za produkt, jaki po-
wstaje w wyniku jego pracy. Ryzyko to przejmuje na siebie pracodawca.

Znacznie trudniej jest uchwyci¢ réznice w tym zakresie przy umowie zlecenia. Zleceniobiorca,
podobnie jak pracownik, zobowiazuje sie bowiem do wykonania okreslonej pracy i jest oceniany za
staranne wykonanie powierzonego mu zadania. Przy umowie zlecenia jednak okres$lenie pracy ma
charakter bardziej ogélny niz ma to miejsce przy umowie o prace. Zlecenie zawiera bowiem w swej
tresci najczesciej wiele czynnoéci powigzanych ze sobag rodzajowo, umowa o prace natomiast
bardziej szczegdétowe oznaczenia.

Kolejnym wyznacznikiem odrézniajgcym umowe o prace od umowy zlecenia jest czas i miejsce
wykonywania pracy. Przy umowie o prace to pracodawca okresla czas i miejsce wykonywania
pracy. Inaczej warunek ten jest traktowany przy umowach zlecenia. Zasadniczo zleceniodawca
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nie moze ingerowaé w to, gdzie i kiedy ustugodawca wykonuje zaméwiong ustuge. Zleceniodaw-
ca moze okresli¢c ramowy czas wykonania zlecenia, nie moze jednak okresli¢ doktadnego czasu,
miejsca i sposobu jego wykonania. O wszystkich tych elementach, co do zasady, samodzielnie
decyduje zleceniobiorca. Kazdy odmienny sposoéb uregulowania tej kwestii powoduje, ze zawarta
umowa moze by¢ traktowana jak umowa o prace.

PRZYKEAD

Zleceniodaweca zlecit zleceniobiorcy wykonywanie prac biurowych. Jednoczesnie zazgdaf, aby zle-
cenie byfo wykonywane na terenie i w godzinach pracy jego zakfadu pracy. Takie uregulowanie po-
wyzszej kwestii budzi podejrzenie, Ze zostafa zawarta umowa o prace, a zawarcie umowy zlecenia
byfo jedynie proba obejscia przepiséw Kodeksu pracy.

Wspodlnym mianownikiem uméw o prace i umow zlecenia jest mozliwo$¢ rozwigzania obu ro-
dzajow umoéw w kazdym czasie na mocy porozumienia stron. Jednak mozliwo$é jednostronnego
wczesniejszego rozwigzania umowy jest zréznicowana. Przepisy prawa pracy naktadajg obowig-
zek wczesniejszego powiadamiania pracownika o zamiarze rozwigzania umowy (okres wypowie-
dzenia), nakazujac w niektérych przypadkach uzasadni¢ takg decyzje czy skonsultowaé z organi-
zacjami chronigcymi interesy pracownikéw.

Przy umowach cywilnych takich obowigzkéw nie ma. Zleceniobiorca moze wypowiedzie¢ umo-
we zlecenia w kazdym czasie, nie podajgc zadnych przyczyn i nie zachowujac zadnych terminéw
(jesli takiego obowigzku nie naktada na niego tres¢ umowy).

Pokazane elementy w wyrazny sposéb odrdzniajg umowe o prace od umowy zlecenia. W prak-
tyce jednak czesto elementy umow zlecenia i uméw o prace mieszajg sie, krzyzujg i nawzajem
przenikajg. Powoduje to znaczne problemy interpretacyjne, ktére sa rozstrzygane przez sady
w coraz powszechniejszych procesach o ustalenie istnienia stosunku pracy.

Sad ustalajac, czy dana umowa jest umowag o prace, mimo innego formalnego jej nazwania,
bierze pod uwage, czy elementami przewazajacymi sg elementy przypisane umowie o prace, czy
umowie zlecenia. W sytuacji gdy trudno jest ustali¢ przewazajacy czynnik, sady najczesciej opiera-
ja sie na argumencie zgodnej woli stron i orzekajg zgodnie z trescig zawartej umowy.

Pracodawca, ktory przegrat z zatrudnionym proces o ustalenie stosunku pracy, a od dnia upra-
womochienia sie wyroku dalej go zatrudnia, musi go traktowac¢ jak pracownika (zatrudnionego,
w zaleznosci od tresci wyroku, na czas okreslony lub nieokreslony). Zatem pierwszg konsekwen-
cja nabycia statusu pracownika jest prawo do zadania wszystkich $wiadczenh naleznych pracowni-
kom, ktérych nie otrzymujg zatrudnieni na podstawie umow cywilnoprawnych.

Sad Najwyzszy w swoich orzeczeniach wyjasnit jednak, ze przyjmuje sie, iz interes praw-
ny pracownika w ustaleniu istnienia stosunku pracy nie wyczerpuje sie w zadaniu swiad-
czen naleznych z tego stosunku prawnego (np. wyrok z 29 marca 2001 r., | PKN 333/00,
OSNP 2003/1/12). Ustalenie istnienia stosunku pracy warunkuje bowiem prawo do niekto-
rych biezacych i przysztych swiadczen z ubezpieczen spotecznych, a takze wptywa, przez
konstrukcje stazu ubezpieczenia, na ich wysokos$¢. Moze mie¢ znaczenie dla uzaleznionych
od okresu zatrudnienia przysztych swiadczen - prawa do nich lub ich wymiaru - z kolejnych
stosunkéw pracy (np. dodatku stazowego czy nagrody jubileuszowej). Ustalenie pracowni-
czego charakteru umowy taczacej pracodawce i pracownika powoduje takze skutki w sferze
podatkowej, w szczegdlnosci w zakresie koniecznosci optacania przez pracodawce zaliczek
na podatek dochodowy od oséb fizycznych, zgodnie z zasadami dotyczgcymi zatrudnienia
pracowniczego.
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W wyjatkowych przypadkach moze sie zdarzy¢, ze wyrok uwzgledniajacy powédztwo w sprawie
o ustalenie istnienia stosunku pracy nie bedzie powodowat dla przegranego pracodawcy zadnych
dalszych konsekwenciji, a w szczegdlnosci nie pociggnie za sobg obowiazku wyptacenia pracow-
nikowi przez pracodawce dodatkowych $wiadczen.

PRZYKEAD

Zatrudniony dochodzi od byftego pracodawcy ustalenia istnienia stosunku pracy, ktory ulegt roz-
wigzaniu przed 9 laty. Jest mu to potrzebne przede wszystkim do ustalenia u nowego pracodaw-
cy prawa do nagrody jubileuszowej. Przegranie takiego procesu nie bedzie miafo konsekwencji
finansowych dla pracodawcy, poniewaz korzystny dla pracownika wyrok jest mu potrzebny do
uzyskania dodatkowego swiadczenia u nowego pracodawcy. Natomiast ewentualne swiadcze-
nia przysfugujgce zatrudnionemu u tego pracodawcy w wiekszosci ulegly przedawnieniu, gdyz
w prawie pracy obowigzuje 3-letni termin przedawnienia. Ten termin nie dotyczy jednak roszczenia
o ustalenie istnienia stosunku pracy.

Niezaleznie od tego, czy proces o ustalenie pracowniczego charakteru zatrudnienia zainicjowat
inspektor pracy, czy sam pracownik, uwzglednienie powddztwa przez sad automatycznie przesa-
dza o prawie pracownika do Swiadczen, ktérych nie otrzymywat w okresie obowigzywania umowy
zlecenia nie bedac uznawanym wtedy za pracownika. Swoje roszczenia w tym zakresie pracownicy
moga zgtosi¢ juz bezposrednio w pozwie o ustalenie stosunku pracy. W praktyce spotyka sie row-
niez sytuacje, gdy zadania zalegtych swiadczenh sg zgtaszane dopiero po przesgdzeniu w prawo-
mocnym wyroku zatrudnienia na podstawie stosunku pracy.

UWAGA!

Swiadczenia wynikajace z uznania umowy zlecenia za stosunek pracy moga byé dochodzone w tym samym pro-
cesie, co ustalenie stosunku pracy, badZ w odrebnej sprawie.

Podstawowym uprawnieniem, ktére nabywa osoba uznana za pracownika, jest prawo do urlo-
pu wypoczynkowego. Jesdli pracownik jest nadal zatrudniany, przystuguje mu automatycznie nie
tylko prawo do biezgcego urlopu w naturze, ale takze do urlopu zalegtego, jednak tylko za okres,
w ktérym sad uznat, ze byt zatrudniony jako pracownik. Jesli ustalenie sagdu dotyczyto dtuzszego
okresu, konieczne bedzie uwzglednienie 3-letniego okresu przedawnienia.

PRZYKLAD

Dozorca jest zatrudniany od 7 lat na podstawie umow zlecenia. Wystapit on przeciwko pracodawcy
o ustalenie, Ze od poczatku byt zatrudniony na podstawie umowy na czas nieokreslony w petnym
wymiarze czasu pracy. Sgd prawomocnym wyrokiem z maja 2015 r. uwzglednit powddztwo w ca-
tosci. Pracownik ma prawo do urlopu wypoczynkowego za 3 ostatnie lata, tj. od maja 2012 r. Mimo
stwierdzenia pracowniczego charakteru zatrudnienia, urlopy za wczesniejsze lata ulegty przedaw-
nieniu.

Bardziej korzystna jest sytuacja pracodawcy przegrywajacego proces z pracownikiem, ktérego
stosunek pracy juz sie zakonczyt. Taka osoba moze zada¢ ekwiwalentu za urlop wypoczynkowy
w wymiarze, ktory przystugiwatby jej na ogélnych zasadach, z uwzglednieniem okresu zatrudnie-
nia. Cywilnoprawny charakter umowy wykluczat bowiem wczes$niejsze skorzystanie z urlopu wy-
poczynkowego w naturze przez te osobe. Do ustalenia prawa do urlopu wypoczynkowego lub
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ekwiwalentu za niewykorzystany urlop istotne jest wiec, w jakim okresie i wymiarze sad stwierdzit
pracowniczy charakter zatrudnienia powoda.

Zatrudniony na podstawie umowy zlecenia zazwyczaj otrzymuje wynagrodzenie. Zwykle nie jest
ono wyptacane w identycznej kwocie, jakg mogtby otrzymaé jako pracownik. W takiej sytuaciji, po
wygranym procesie o ustalenie istnienia stosunku pracy, w niektérych przypadkach przystuguje
mu prawo do wyréwnania réznicy. To, czy takie roszczenia w ogéle moga by¢ dochodzone, zalezy
od konkretnych okolicznos$ci. Prawo pracownika do takiego wyréwnania moze sie opiera¢ na od-
miennych podstawach. Przyktadowo, wynagrodzenie, ktore zatrudniony otrzymywat na podstawie
umowy zlecenia, mogto by¢ nizsze niz gwarantowane pracownikom minimalne wynagrodzenie.
Pracodawca, ktéry przegrywa proces o ustalenie istnienia stosunku pracy, musi najczesciej liczy¢
sie z wyréwnaniem zatrudnionemu na podstawie umowy zlecenia réznicy miedzy jego wynagro-
dzeniem a pensjg innych pracownikéw zatrudnionych na identycznych stanowiskach na podstawie
stosunkéw pracy, jezeli prawo do ich wynagrodzenia wynikato z zaktadowych przepiséw prawa

pracy.

PRZYKEAD

Portier zatrudniony przez rok na podstawie umowy zlecenia z miesiecznym wynagrodze-
niem 2000 zt wykonywat te same czynnosci, co inni pracujgcy na podstawie umowy o prace Z wy-
nagrodzeniem 2500 zt, ktére wynikato z ich stawek zaszeregowania okreslonych w regulaminie
wynagradzania. Wygranie procesu o ustalenie stosunku pracy daje mu prawo do Zgdania wyrow-
nania wynagrodzenia w kwocie 6000 zt (12 miesiecy x 500 zf). Jesli jednak ten sam pracownik,
bedac zatrudniony na podstawie umowy zlecenia, otrzyma identyczne lub wyzsze wynagrodzenie
niz inni pracownicy, nie bedzie mdgt kierowac¢ zadnych roszczen do pracodawcy o wyréwnanie
wynagrodzenia.

Bardzo czesto udowodnienie pracowniczego charakteru zatrudnienia ma na celu skierowanie
przeciwko pracodawcy roszczenia o zapfate wynagrodzenia i dodatkéw za godziny nadliczbowe.
Takie wynagrodzenie nie nalezy sie bowiem osobie zatrudnionej na podstawie umowy zlecenia, ale
przystuguje pracownikowi.

Podobnie jest w przypadku dodatkéw za prace w godzinach nocnych czy w $wieta. Osoba, kto-
ra udowodni pracowniczy charakter swojego zatrudnienia, moze tez skierowac przeciwko praco-
dawcy zadanie zaptfaty niespotykanych w umowach zlecenia wynagrodzeh gwarancyjnych, np. za
przestéj czy za czas choroby.

W konkretnych przypadkach pracodawce moga obciazy¢ jeszcze inne wyptaty. Moze sie bo-
wiem np. okazaé, ze gdyby zleceniobiorca byt zatrudniony jako pracownik, nabytby prawo do
nagrody jubileuszowej czy innych $wiadczen przewidzianych dla pracownikéw u danego praco-
dawcy, do ktérych nie miat prawa pracujac na umowe cywilnoprawna. Jesli stwierdzenie pracowni-
czego charakteru zatrudnienia nastepuje po jego zakonczeniu, moze ono ponadto automatycznie
powodowaé prawo pracownika do odprawy z tytutu zwolnienia z pracy. W uzasadnionych oko-
licznosciami przypadkach nie mozna tez wykluczy¢ zgfoszenia wraz z powédztwem o ustalenie
zgdania odszkodowania za bezprawne rozwigzanie umowy o prace.

Jesli okres zatrudnienia objety wyrokiem sgdu ustalajgcym istnienie stosunku pracy jest dtuz-
szy niz 3 lata badZ pozew dotyczacy ustalenia stosunku pracy zostat wniesiony dopiero po pew-
nym czasie od ustania zatrudnienia, pracodawca bedzie zwykle mogt broni¢ sie przed roszcze-
niami majatkowymi korzystajac z zarzutu przedawnienia (art. 291 § 1 Kodeksu pracy). Nalezy
jednak pamieta¢, ze zadanie ustalenia stosunku pracy w ogodle nie ulega przedawnieniu. Termin
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przedawnienia, zasadniczo wynoszacy w prawie pracy 3 lata, ma zastosowanie do roszczen pra-
cownika i pracodawcy ze stosunku pracy. Mozliwo$¢ wystapienia do sadu pracy z powddztwem
o ustalenie istnienia stosunku pracy nie jest natomiast roszczeniem (wskazuje na to np. Sad Naj-
wyzszy w wyroku z 6 pazdziernika 2006 r., V CSK 183/06), gdyz zmierza ono jedynie do ustalenia
prawa, a nie do uzyskania okreslonego $wiadczenia od pracodawcy. W konsekwenciji, jesli takie
zgdanie zostanie zgtoszone po uptywie 3 lat od rozwigzania stosunku cywilnoprawnego, poza nie-
licznymi wyjatkowymi przypadkami pracodawca nie musi obawiac¢ sie obowigzku wyptaty na rzecz
pracownika jakichkolwiek swiadczen.

Konsekwencja ustalenia istnienia stosunku pracy w dalszym ciggu zatrudnionych oséb jest to,
ze osoba formalnie zatrudniona na podstawie umowy zlecenia uzyskuje przystugujaca pracowni-
kom ochrone przed wypowiedzeniem umowy.

PRZYKLAD

Sad ustalif, ze osoba zatrudniona na podstawie kilkudziesieciu kolejno zawieranych umow zlece-
nia, ktorej brakuje 3 lata do uzyskania wieku emerytalnego, w rzeczywistosci jest zatrudniona na
podstawie umowy o prace na czas nieokreslony. Pracodawca, z uwagi na przysfugujaca tej osobie
ochrone przedemerytalna, nie moze jej wypowiedzie¢ umowy o prace.

Ustalenie pracowniczego charakteru zatrudnienia moze wreszcie mie¢ znaczenie w kontekscie
uprawnien zwigzanych z wypadkiem przy pracy czy powstaniem choroby zawodowej, jesli wysta-
pity one w okresie zatrudnienia. W takim przypadku pracodawce obcigzajg obowigzki natozone
przez przepisy dotyczgce zaistnienia wypadku czy choroby (np. w zakresie sporzgadzenia protoko-
tu powypadkowego czy zgtoszenia choroby zawodowej).

Jesli sad ustali, ze powéd byt zatrudniony na podstawie umowy o prace, a stosunek pracy juz
sie zakonczyt, pracodawca powinien wystawi¢ pracownikowi Swiadectwo pracy uwzgledniajace
ustalenia sadu.

Daleko idgce konsekwencje majatkowe moga wiazaé sie dla pracodawcy z ograniczona odpo-
wiedzialnoscig pracownika za szkode wyrzadzong pracodawcy lub osobom trzecim. Stwierdzenie
przez sad pracowniczego charakteru zatrudnienia automatycznie przesadza o tym, ze pracodaw-
ca traci mozliwo$¢ zadania od takiej osoby odszkodowania za wyrzgdzong mu wczesniej szkode
na podstawie Kodeksu cywilnego i moze jej dochodzi¢ tylko w granicach wyznaczonych przez
Kodeks pracy.

Ustalenie pracowniczego charakteru zatrudnienia powoduje obowigzki nie tylko po stronie pra-
codawcy, ale i zatrudnionego. Dotyczy to sytuacji, gdy zatrudnienie jest kontynuowane. Nalezy
to mie¢ na wzgledzie szczegdlnie wtedy, gdy umowa miata charakter mieszany, a sad uznat jg za
umowe o prace tylko dlatego, ze elementy swiadczace o pracowniczym charakterze zatrudnienia
byty przewazajgce. Pracodawca, po stwierdzeniu pracowniczego charakteru zatrudnienia danej
osoby, ma prawo do egzekwowania w petnym zakresie rygoréw zatrudnienia w warunkach podpo-
rzadkowania. Pracownik zaczyna wiec w szczegolnosci podlegaé odpowiedzialnos$ci porzadkowej
i dyscyplinarnej. Musi zatem liczy¢ sie z tym, ze zachowania, ktoére przed ustaleniem stosunku
pracy mogty by¢ tolerowane przez pracodawce, stajg sie niedopuszczalne. Dotyczy to w szczegdl-
nosci przestrzegania dyscypliny pracy czy usprawiedliwiania nieobecnosci.

PRZYKEAD
Zleceniobiorca wygrat proces o ustalenie istnienia stosunku pracy, podczas ktérego stwierdzono,
ze elementy cywilnoprawne wystepowaty w umowie w niewielkim zakresie. Po pewnym czasie nie
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przyszedt do pracy, tylko przystat w zastepstwie brata, a po rozwigzaniu umowy bez wypowie-
dzenia w sprawie o przywrocenie do pracy bronit sie tym, ze wczesniej pracodawca nie stosowaft
sankcji za takie zachowania. Sad oddalit powddztwo, poniewaz powdd jest pracownikiem i cigzy

na nim bezwzgledny obowigzek osobistego swiadczenia pracy.

Najwazniejsze roznice wystepujace w umowach o prace i zlecenia

Umowa o prace

Umowa zlecenia

1

2

moze by¢ zawarta tylko z osobg fizyczng

stronami tej umowy moga by¢ osoby fizyczne,
osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie-
posiadajgce osobowosci prawnej

duza zalezno$¢ pracownika od pracodawcy

brak lub maty stopien zaleznosci zleceniobiorcy
od zleceniodawcy

stosunek podporzadkowania fgaczacy strony
umowy

nie ma stosunku podporzadkowania

jest zawsze odptatna - minimalna wysoko$¢ wynagro-
dzenia, jego forma, czestotliwos¢ wyptaty oraz zasady
ochrony przed potraceniami sg okreslone przepisami
prawa pracy; pracownik ma prawo do $wiadczen gwa-
rancyjnych w postaci wynagrodzenia za przestoj, za
urlop wypoczynkowy, za czas choroby

moze by¢ odptatna lub nieodptatna; zleceniobior-
ca nie ma prawa do $wiadczen gwarancyjnych

pracownik musi swiadczyé prace osobiscie i wy-
konywa¢ polecenia pracodawcy

umowe zlecenia moga wykonywac¢ inne osoby
wskazane przez zleceniobiorce, jesli nie zabrania
tego umowa zlecenia

pracownik w trakcie wykonywania pracy podlega
statemu nadzorowi ze strony pracodawcy (lub
osoby przez niego upowaznione;j)

zleceniobiorca powinien jedynie stosowac sie do
wskazowek dajacego zlecenie

zakres obowigzkéw pracownika moze by¢ zmie-
niany w trakcie wykonywania pracy

zmiana zlecenia, a nawet wskazéwek co do jego
realizacji, moze by¢ podstawa do wypowiedzenia
umowy zlecenia

umowa o prace jest regulowana przez Kodeks
pracy i inne akty z zakresu prawa pracy

umowa zlecenia jest regulowana przez Kodeks
cywilny

umowa o prace musi by¢ zawarta w formie pisem-
nej

umowa zlecenia moze zosta¢ zawarta w dowol-
ny sposob, w tym np. ustnie, a nawet w sposob
dorozumiany (tzn. wola osoby dokonujgcej czyn-
nosci prawnej moze by¢ wyrazona przez kazde
zachowanie tej osoby)

osoba wykonujgca umowe o prace zawsze podle-
ga obowigzkowi ubezpieczen spofecznych

zleceniobiorca nie zawsze podlega ubezpiecze-
niom spotecznym

pracodawca musi prowadzi¢ dokumentacje pra-
cowniczg

zleceniodawca nie ma obowigzku prowadzenia
dokumentacji pracowniczej, poza dokumentami
wymaganymi do celéw podatkowych i ubezpie-
czeniowych
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1

2

okres pracy na podstawie umowy o prace zawsze
zalicza sie do stazu pracy, od ktérego zalezg
np. uprawnienia urlopowe, wysokos$¢ odpraw itp.

okresu pracy na podstawie umowy zlecenia z za-
sady nie wlicza sie do stazu pracy, chyba ze regu-
lacje wewnatrzzaktadowe stanowig inaczej

zawarcie umowy o prace zamiast umowy zlecenia
nie powoduje zadnych negatywnych konsekwen-
cji dla zlecajacego

zawarcie umowy zlecenia zamiast umowy o prace
jest wykroczeniem przeciwko prawom pracowni-
ka

wynagrodzenie z tytutu umowy o prace musi by¢
wyptacane co hajmniej raz w miesigcu, w statym
i uzgodnionym z géry terminie

wynagrodzenie za wykonanie zlecenia, co do za-
sady, jest wyptacane po wykonaniu zlecenia (albo
w inny sposoéb okreslony w umowie miedzy zlece-
niodawca a wykonawca zlecenia)

tryb i terminy wypowiedzenia umowy o prace sg
Scisle okreslone w Kodeksie pracy

umowe zlecenia mozna wypowiedzie¢ w kazdym
momencie

roszczenia ze stosunku pracy sa dochodzone
przed sadem pracy

roszczenia ze stosunku cywilnoprawnego sg do-
chodzone przed sgdem cywilnym

1.4. Jak sformutowac¢ umowe zlecenia

Umowa zlecenia nie wymaga szczegodlnej formy niezaleznie od tego, co jest jej przedmiotem.
Taka umowa moze wiec zosta¢ zawarta w dowolny sposob, w tym np. na skutek zgodnych oswiad-
czenh stron wyrazonych ustnie, a nawet w sposéb dorozumiany, tj. np. przez dopuszczenie do
wykonywania pracy.

W przypadku braku spisania zasad wspoéfpracy ustalonych w ramach umowy zlecenia tre$¢
praw i obowigzkéw stron mozna wykazac, przyktadowo, dowodem z przestuchania stron czy ze-
znaniami $wiadkoéw (np. w razie sporu ze zleceniodawca).

UWAGA!

Umowa zlecenia nie musi dla swej waznosci mie¢ formy pisemne;j.

W celu unikniecia ewentualnych nieporozumien i watpliwosci, towarzyszacych nieformalnym
(niespisanym) porozumieniom, warto zadbac¢ o pisemng forme umowy zlecenia.

Tres¢ umowy zlecenia powinna okresla¢ m.in.:
m jej rodzaj i date zawarcia,
m strony stosunku cywilnoprawnego (chodzi tu np. o imiona i nazwiska, numery dokumentéw
tozsamosci, daty urodzenia, adresy zamieszkania, numery wpisu do ewidencji dziatalno$ci go-
spodarczej czy numery w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego),
date rozpoczecia i zakonczenia czynnosci objetych umowa,
charakterystyke pracy i miejsce jej wykonywania,
zakres wspoétpracy miedzy stronami,
wynagrodzenie (w sytuacji gdy zlecenie jest ptatne).

W celu lepszego zabezpieczenia swoich intereséw zleceniodawca moze w umowie zawrze¢
dodatkowo zapisy o:
m karach umownych za nienalezyte wykonanie zlecenia lub wypowiedzenie umowy bez waznych
powodow,
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m zobowigzaniu zleceniobiorcy do zachowania w tajemnicy tresci podpisanej umowy oraz podej-
mowanych dziatah zwigzanych z wykonywaniem tej umowy,

m zakazie konkurenciji obejmujacym okres, na jaki zostata zawarta umowa, oraz okreslony czas po
realizacji umowy (w zamian za niepodejmowanie dziafalno$ci konkurencyjnej po ustaniu umowy
zlecenia zleceniobiorcy nalezy zapewni¢ odszkodowanie, gdyz w przeciwnym razie takie posta-
nowienie moze nie wywota¢ zadnych skutkéw prawnych).

Wzajemne zobowigzania stron umowy zlecenia oraz sposoéb realizacji zleconych prac powinny
by¢ jasno okreslone w tresci umowy taczacej strony.

Najwiecej probleméw zleceniodawcy majg z okresleniem w umowie zlecenia zakresu czynno-
sci, jakie ma wykonywac zleceniobiorca. Jesli okreslenie tych czynnosci jest bardzo ogdlne i zo-
stato sformutowane w taki sposéb, ze nie wynikajg z niego konkretne czynnosci, jakie przyjmujacy
zlecenie ma wykonywag, to powstaje domniemanie, ze zleceniobiorca realizuje w praktyce pole-
cenia zleceniodawcy. Zleceniodawca moze natomiast wydawaé¢ wskazéwki co do sposobu wyko-
nywania zlecenia (np. jakiego rodzaju ptynu dana osoba ma uzywac¢ do czyszczenia okreslonej
maszyny). Nigdy nie moze to jednak doprowadzi¢ do nakazywania drugiej stronie wykonywania
pewnych prac. Przy w miare mozliwosci wyczerpujacych zapisach praca zleceniobiorcy polega na
wykonywaniu tych elementow sktadowych zobowigzania, na ktére umoéwit sie ze zlecajacym podpi-
sujgc umowe. Najbezpieczniej dla zleceniodawcy bedzie szczegdtowo okreslié w umowie zlecenia
czynnoéci, jakie ma wykonywac zleceniobiorca (zob. wzér umowy zlecenia na str. 26).

W umowie zlecenia mozna wskaza¢ miejsce i czas wykonywania czynnosci objetych tag umowa,
ale bez odnoszenia sie w jej tresci do przepiséw Kodeksu pracy dotyczacych czasu pracy. Tylko
przy stosunku pracy strona (pracodawca) moze jednostronnie zleca¢ dodatkowg prace (ponad
normy czasu pracy lub przedtuzony dobowy wymiar czasu pracy), a pracownik jest zobowigzany ja
wykonaé. Konstruujac w tresci umowy zlecenia zapisy dotyczace wynagrodzenia mozna odnies¢
sie do czasu wykonywania ustug badz szczegdlnej pory ich wykonywania.

PRZYKEAD

W umowie z osoba, ktdra ma serwisowac¢ maszyny sprzedawane przez firme zleceniodawcy, za-
warto nastepujgcy zapis:

» 1. Za kazdorazowg wizyte serwisowg u Klienta, w lokalizacji wskazanej w § 1 niniejszej umowy,
Zleceniobiorca otrzyma 50 zt.

2. Jesli usfuga serwisowa bedzie wykonywana w godz. od 20.00 do 6.00, wynagrodzenie okreslone
w pkt 1 wzrasta o 50%”.

Takie zapisy sg prawidfowe.

Przy dfugotrwatych zleceniach strony moga postanowi¢ o uregulowaniu kwestii dni wolnych dla
Zleceniobiorcy. Jest to mozliwe, przy czym nie nalezy wskazywac, ze zleceniobiorcy przystuguje
urlop wypoczynkowy, odsytajac przy tym do przepiséw Kodeksu pracy.

Wedtug Sadu Najwyzszego przeciwko mozliwosci uznania umowy zlecenia za umowe o prace moze
przemawia¢ m.in. okoliczno$¢, ze stosunek prawny zawiera elementy obce stosunkowi pracy, jak na przy-
ktad konieczno$¢ ,odpracowania” urlopu (wyrok SN z 12 stycznia 1999r., | PKN 535/98, OSNP 2000/5/175).

W odniesieniu do wielu prac niezbedne jest dysponowanie okreslonym sprzetem czy narzedziami.
W wyroku z 24 listopada 2011 r. (| PK 62/11) Sad Najwyzszy odnidst sie do tej kwestii wskazujac, ze
,0 tym, czy strony faczy umowa o prace czy cywilnoprawna, decyduje wola oséb podpisujacych takie
kontrakty”. Korzystanie ze stuzbowego sprzetu nie oznacza, ze doszto do zawarcia stosunku pracy.
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Wz6r umowy zlecenia (niewypetniony)

Umowa zlecenia

ZAWAITA ..o W ettt ettt pomiedzy
(data) ( miejscowos¢)

................................................................ JPESEL .....cocoovvreee., Zamieszkatym w.................
(imie i nazwisko)

(1974740 | SRS ,legitymujacym sie dowodem osobistymnr.........c.ccceoeeee

(lub firma)

.............................................. Z siedziba W .oy, PPZY UL

wpisanym do ewidencji dziatalnosci gospodarczej (lub rejestru przedsiebiorcéw) pod nume-

FEM e i REGON o, SNIP e , zZwanym

dalej Zleceniodawca,

a

............................................................. , PESEL ..........., Zzamieszkalym W ...
(imie i nazwisko)

1744V | SR ,legitymujgcym sie dowodem osobistymnr...........ccccceeennee.

(lub firma)

.............................................. Z Siedzibg W ..oy, PIZY UL iy

wpisanym do ewidencji dziatalnosci gospodarczej (lub rejestru przedsigebiorcéw) pod nume-

[£=10.0 I i REGON oo, S NIP e, , zwanym

dalej Zleceniobiorca.

§1
Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania ustuge polegajaca na: ......

(doktadne okreslenie zleconych czynnosci i prac)

§2
Zleceniobiorca zobowigzuje sig wykonac zlecenie okreslonew § 1.......cocooeieiininiiciiineen,
(termin)

§3

Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykonac¢ zlecenie osobiscie.

§4

Zleceniodawca zapewni do wykonania zIECeNIa:l  .....ccoooeiiiieee e

§5
Za prawidtowe wykonanie zlecenia okreslonego w § 1 Zleceniobiorcy przystuguje wyna-

GrOAZENIE W WYSOKOSCH ..ttt ettt st e et st et e s ae e e e steeseeneesteensesseeseensesaeeneensesneenean
(kwota liczbg i sfownie)
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(termin)

§6
W sprawach nieuregulowanych umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i innych
obowigzujacych aktéw prawnych.

§7
Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§8
Umowa zostata sporzgdzona w ..........cccee..... jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron. (liczba egz.)
(podpis zleceniodawcy) " (podpis zleceniobiorcy)

Wzér umowy zlecenia (wypetniony)

Umowa zlecenia

zawarta 2 lutego 2015 r. w Miasteczku Dolnym, pomiedzy Marta Igrekowska, przedsiebiorca zare-
jestrowanym w Urzedzie Miejskim w Miasteczku Dolnym pod numerem 01598, prowadzaca jedno-
osobowo dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Eta Marta Igrekowska przy ul. Kretej 12, lok. 7 w Mia-
steczku Dolnym, o numerze REGON 118191713, NIP: 213-151-14-25, zwang dalej Zleceniodawca

a

Henrykiem lksinskim o numerze PESEL 65082903105, zamieszkatym w Miescie Gérnym,
przy ul. Zamkowej 8 m. 15, legitymujacym sie dowodem osobistym DD 1234156, zwanym
dalej Zleceniobiorca.

§1
Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania ustuge polegajaca na:
1) wybraniu i kupieniu po zaakceptowaniu przez Zleceniodawce - na rachunek Zleceniodaw-
cy - programu ksiegowego wfasciwego dla jego przedsiebiorstwa;
2) przeszkoleniu trzech pracownikéw Zleceniodawcy w wykorzystywaniu komputerowych pro-
gramoéw biurowych: edytora tekstow, arkuszy kalkulacyjnych, programéw graficznych, progra-
mu finansowo-ksiegowego, programu do obstugi poczty e-mail i przegladarki internetowe;.

§2
1. Zleceniobiorca zobowiazuje sie wybrac, kupi¢ i zainstalowa¢ program ksiegowy dla Zle-
ceniodawcy do 16 pazdziernika 2015 r.
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2. Zleceniobiorca zobowiazuje sie przeprowadzi¢ szkolenie okreslone w § 1 pkt 2, ktére
bedzie trwafo po cztery godziny zegarowe we wszystkie dni robocze od 23 lutego 2015 r.
do 3 kwietnia 2015 .

§3
1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykonaé zlecenie osobiscie, bez powierzania zadan wy-
mienionych w § 1 pkt 112 osobom trzecim.
2. Zleceniodawca zapewni do wykonania zlecenia:
1) srodki finansowe na zakup programu,
2) sale i cztery komputery z oprogramowaniem do przeprowadzenia szkolenia.

§4
1. Za wykonanie zlecenia okreslonego w § 1i 2 Zleceniobiorcy przystuguje wynagrodzenie
w wysokosci 4500 (stownie: cztery tysigce piecset) zt brutto.
2. Zleceniobiorca otrzyma wynagrodzenie za wykonane zlecenie przelewem na rachunek
prowadzony w X| oddziale banku ABC nr 38 2409 7895 1111 0000 2735 1283 w ciggu 7 dni od
przedtozenia rachunku w siedzibie Zleceniodawcy.

§5

Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

§6
W sprawach nieuregulowanych umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i innych
obowigzujgcych aktéw prawnych.

§7
Umowa zostafa sporzagdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Marta Igrekowska Henryk Iksifski

(podpis zleceniodawcy) (podpis zleceniobiorcy)

1.5. Wynagrodzenie w umowie zlecenia

Umowa zlecenia moze by¢ zaréwno odpfatna, jak i nieodptatna. Postanowienia w tym zakresie
zaleza od woli stron umowy. Jezeli strony postanowia, ze zlecenie bedzie nieodptatne, to taki
zapis powinien znalez¢ sie w umowie.

W przypadku braku w umowie ustalen dotyczacych wysokosci wynagrodzenia lub/i obowigzuja-
cej taryfy zleceniobiorca ma prawo do wynagrodzenia odpowiadajgcego wykonanej pracy. Nalezy
przyjaé, ze podstawg do skalkulowania wysokosci takiego wynagrodzenia powinno by¢ wyliczenie
czasu poswieconego na wykonanie zlecenia, z uwzglednieniem kwalifikacji zleceniobiorcy i stop-
nia skomplikowania zleconych czynnosci.
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UWAGA!

Jezeli ani zumowy, ani z innych okolicznosci nie wynika, ze przyjmujacy zlecenie zobowiazat sie wykona¢ je bez
wynagrodzenia, za realizacje zlecenia nalezy sie wynagrodzenie.

Co do zasady wynagrodzenie przystuguje zleceniobiorcy dopiero po wykonaniu zlecenia (np. na
podstawie przedtozonego przez niego rachunku), chyba ze z umowy wynikajg inne postanowienia
w tym zakresie. Strony moga np. ustali¢, ze wynagrodzenie w umowionej wysokosci bedzie wypta-
cane w ratach, bezposrednio po wykonaniu okreslonego etapu zlecenia.

Jezeli umowa zlecenia jest odpfatna, strony powinny w jej tresci precyzyjnie okresli¢ wysoko$¢
wynagrodzenia, termin i sposob zapfaty.

Z reguty koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia ponosi zleceniodawca. W niektérych przypad-
kach zleceniodawca powinien zwréci¢ przyjmujacemu zlecenie wszelkie koszty, ktére ten ponidst
w celu nalezytego wykonania ustugi, wraz z odsetkami ustawowymi. Jezeli wykonanie zlecenia
wymaga naktadow finansowych, dajacy zlecenie powinien na zadanie przyjmujacego udzieli¢ mu
réowniez odpowiedniej zaliczki (art. 742 i 743 Kodeksu cywilnego).

W razie wypowiedzenia odptatnego zlecenia przez zleceniodawce, ma on obowigzek wyptacic¢
przyjmujacemu zlecenie cze$¢ wynagrodzenia za dotychczas wykonane czynnosci.

Wynagrodzenie za zlecenie nie musi by¢ okreslone przez strony wytgcznie w formie pienieznej.
Moze mie¢ rowniez inny charakter, np. barterowy (ustuga za ustuge).

Jezeli zlecenie jest realizowane bezpfatnie, a w tresci zawartej umowy nie ma jednoznacznych
zapisow stwierdzajacych ten fakt, woéwczas, w razie sporu, to zleceniodawca powinien udowodnic,
ze umoéwiono sie na nieodptatng prace lub powinien wykazac takie okolicznosci towarzyszace za-
warciu umowy, ktére wskazujg na jej nieodptatnosc.

1.6. Odpowiedzialnos¢ z tytulu umowy zlecenia

W odniesieniu do umowy zlecenia mozna mowi¢ o odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za
wyrzadzenie szkody wskutek popetnienia czynu niedozwolonego lub niewykonania albo nienale-
zytego wykonania zobowigzania przez zleceniobiorce (tzw. odpowiedzialno$¢ kontraktowa). Prze-
pisy prawa cywilnego jasno precyzuja, ze ten, kto ze swej winy wyrzadzit drugiemu szkode, ma
obowigzek ja naprawic. Jesli zleceniobiorca dopusci sie czynu niedozwolonego (np. postuzy sie
sfatszowanymi dokumentami), przez co zleceniodawca poniesie szkode, wéwczas ma prawo do-
magac sie od zleceniobiorcy stosownej rekompensaty na drodze sgdowej. W tym przypadku daja-
cy zlecenie musi udowodni¢ wine zleceniobiorcy.

Aby mozna byto przesadza¢ o odpowiedzialnosci zleceniobiorcy, musi powstac¢ szkoda oraz za-
istnie¢ zwigzek przyczynowy miedzy niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzania
a szkoda. Zleceniodawca nie musi jednak w kontekscie tej odpowiedzialnosci udowadnia¢ winy
przyjmujacego zlecenie. W takim przypadku mamy do czynienia z domniemaniem winy, co prze-
jawia sie tym, ze w razie wystapienia szkody przyjmuje sie, ze doszto do niej wskutek zaniedban
i zaniechan zleceniobiorcy. To przyjmujacy zlecenie musi wykazaé, ze szkoda jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére on nie odpowiada.

Szkoda i obowiagzek jej naprawienia moga wystgpi¢ np. wskutek wypowiedzenia umowy zlece-
nia bez waznego powodu. Taka sytuacja moze dotyczy¢ wypowiedzenia ztozonego zaréwno przez
zleceniodawce, jak i przez przyjmujacego zlecenie.

Pojecie szkody obejmuje strate i utracone korzysci. Przy ogélnych zasadach odpowiedzialnosci
wysokos¢ szkody musi wykazaé zleceniodawca.
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Naprawienie szkody wynikfej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia moze na-
stapi¢ przez zaptate okreslonej sumy (kary umownej) naleznej bez wzgledu na wysokos$¢ szkody.
Takie rozwigzanie powinno by¢ wyraznie przewidziane w tresci umowy zlecenia.

Zleceniobiorca moze zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci, jesli wykaze, ze wykonat zobowiazanie
albo ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito nie z jego winy. Wing
przyjmujacego zlecenie jest zarbwno zamiar niewywigzania sie ze zobowigzania, jak rowniez nie-
umysine niedochowanie nalezytej starannosci przy jego wykonywaniu.

UWAGA!

Zleceniobiorca ma obowiazek naprawienia w petnej wysokosci szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezyte-
go wykonania zobowiazania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci,
za ktore zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Jezeli kilka oséb dafo lub przyjeto zlecenie wspdlinie, ich odpowiedzialno$¢ wzgledem drugiej
strony jest solidarna.

Odpowiedzialnos¢ solidarna po stronie dajacych zlecenie polega na tym, ze przyjmujacy zlece-
nie moze wykonac cate zlecenie wzgledem jednego z nich, a takie wykonanie powoduje, ze umowa
jest skutecznie wykonana réwniez wobec pozostatych oséb dajacych zlecenie i tym samym zobo-
wigzanie zleceniobiorcy wygasa.

Z kolei odpowiedzialnos¢ solidarna po stronie przyjmujgcych zlecenie wyraza sie w tym, ze zle-
ceniodawca wedtug swojego uznania moze zgda¢ wykonania zlecenia od kazdego przyjmujacego
z osobna, niektérych z nich lub od wszystkich. Wykonanie zlecenia przez ktéregokolwiek z przyj-
mujacych zlecenie zwalnia pozostatych z obowigzku wykonania zobowigzania.

Instrukcja zatrudnienia na umowe zlecenia

Krok 1. Sprawdz, czy dana praca moze by¢ wykonywana na umowe zlecenia

Zatrudniajgc zleceniobiorce trzeba najpierw ustali¢, czy praca, ktérg ma wykonywaé, moze by¢ wyko-
nywana na umowe zlecenia. Trzeba przede wszystkim ustali¢, czy charakter pracy nie spetnia warun-
kéw wtasciwych dla umowy o prace. Zatem praca na zlecenie nie moze byé wykonywana w podpo-
rzadkowaniu, w statych godzinach i statym miejscu.

Krok 2. Ustal, czy rodzaj pracy wykonywany na zlecenie wymaga przeprowadzenia profilaktycznych
badan lekarskich

Jezeli praca wykonywana na zlecenie nalezy do prac niebezpiecznych lub szkodliwych dla zdrowia, np.
przy ciezkim sprzecie lub na wysokosci, zleceniobiorca powinien przejs¢ profilaktyczne badania lekar-
skie. W takim przypadku w umowie zlecenia mozna ustali¢, ze koszty badan pokryje zleceniobiorca.

Krok 3. Jezeli charakter pracy tego wymaga skieruj zleceniobiorce na badania lekarskie
Przedsiebiorca powinien skierowa¢ zleceniobiorce na badania lekarskie, jezeli stwierdzi, ze charakter
pracy tego wymaga.

Krok 4. Jezeli charakter pracy tego wymaga, skieruj zleceniobiorce na szkolenie bhp

Przed rozpoczeciem pracy przez zleceniobiorce nalezy skierowa¢ go na wstepne szkolenie bhp, jeze-
li przedsiebiorca stwierdzi, ze wymaga tego charakter pracy zleceniobiorcy, np. bedzie on pracowat
przy uzyciu ciezkich maszyn.

Krok 5. Podpisz umowe zlecenia
Umowe zlecenia najlepiej zawrze¢ w formie pisemnej. W umowie trzeba szczegétowo uregulowaé
prawa i obowiagzki stron, zeby nie byto watpliwosci, na jakich warunkach ma pracowac zleceniobiorca.
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Krok 6. Jezeli wymaga tego charakter pracy, zapewnij zleceniobiorcy srodki ochrony indywidualnej
W przypadku gdy zleceniobiorca bedzie wykonywat prace niebezpieczne trzeba mu zapewnié np.
kask ochronny, odpowiednie obuwie i odziez roboczg. Trzeba to zrobié¢ jeszcze przed przystgpieniem
zleceniobiorcy do pracy.

Krok 7. Zgtos zleceniobiorce do ZUS

W zaleznosci od statusu zleceniobiorcy moze on podlega¢ ubezpieczeniom spotecznym i ubezpie-
czeniu zdrowotnemu lub wyfacznie ubezpieczeniu zdrowotnemu albo obowiazek zgtoszenia do ubez-
pieczen w ogdle nie powstanie (np. uczniowie/studenci do ukoriczenia 26. roku zycia).

1.7. Oskiadkowanie umow zlecenia

1.7.1. Umowy zlecenia zawarte po 13 stycznia 2000 r.

Obowigzkowo ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym podlegajg osoby fizyczne, ktére na te-
renie Polski wykonuja prace na podstawie umowy agencyjnej lub umowy zlecenia albo innej umowy
o $wiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z Kodeksem cywilnym stosuje sie przepisy dotyczace zlece-
nia, a takze osoby z nimi wspétpracujace. Kazda umowa zlecenia zawarta po 13 stycznia 2000 r., bez
wzgledu na okres, na jaki zostata zawarta, powoduje obowigzek ubezpieczehh emerytalnego i rento-
wych, chyba Zze zachodzg okolicznosci wytgczajace ten obowigzek. Z tytutu wykonywania umowy
zlecenia powstaje rowniez obowigzek ubezpieczenia wypadkowego. Ubezpieczeniu chorobowemu
zleceniobiorcy i osoby z nimi wspoétpracujace podlegaja na zasadzie dobrowolnosci.

Przy ustalaniu obowigzku ubezpieczenh spotecznych z tytutu wykonywania pracy na podstawie
zlecenia zawartej po 13 stycznia 2000 r. istotne znaczenie ma fakt posiadania przez zleceniobior-
ce innych tytutéw do obowigzkowych ubezpieczen oraz fakt zawarcia tej umowy z wtasnym pra-
codawca badz wykonywania jej na rzecz wtasnego pracodawcy. Za pracownika bowiem uwaza
sie osobe pozostajacg w stosunku pracy, a takze osobe wykonujacg prace na podstawie umowy
agencyjnej, umowy zlecenia lub innej umowy o $wiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z Kodeksem
cywilnym stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia, albo umowy o dzieto, jezeli umowe takg zawarta
z pracodawcag, z ktérym pozostaje w stosunku pracy, lub jezeli w ramach takiej umowy wykonuje
prace na rzecz pracodawcy, z ktérym pozostaje w stosunku pracy.

PRZYKLAD

Spotka z o.0. zawarfa od 1 maja 2015 r. umowe zlecenia z osobg, dla ktdrej jest to jedyny tytut
do obowigzkowych ubezpieczeri spotecznych. Zleceniobiorca podlega obowigzkowo ubezpie-
czeniom emerytalnemu, rentowym i wypadkowemu. Zfozyt takze wniosek o objecie dobrowolnym
ubezpieczeniem chorobowym od 1 maja 2015 r.

Jezeli zleceniodawca, jako pfatnik skfadek, w terminie 7 dni od dnia rozpoczecia wykonywa-
nia umowy zlecenia dokona zgfoszenia tej osoby, na formularzu ZUS ZUA, do obowigzkowych
ubezpieczeri emerytalnego, rentowych i wypadkowego oraz do dobrowolnego ubezpieczenia
chorobowego, objecie ubezpieczeniem chorobowym nastgpi od daty wskazanej w zgfoszeniu,
ti. od 1 maja 2015 r. W innej sytuacji objecie dobrowolnym ubezpieczeniem chorobowym nastgpi
od dnia wskazanego we wniosku o objecie tym ubezpieczeniem, nie wczesniej jednak niz od dnia,
w ktorym zostat zgtoszony wniosek. Jesli umowa zostafa zawarta 1 maja 2015 r. i zleceniobiorca
zostat zgtoszony przez zleceniodawce do obowigzkowych ubezpieczeri emerytalnego, rentowych
i wypadkowego od tej daty, a wniosek o objecie ubezpieczeniem chorobowym zostanie zgtoszony
np. 1 czerwca 2015 r., zleceniodawca powinien ztozy¢, na formularzu ZUS ZWUA, wyrejestrowanie
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