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Wprowadzenie

W tym tomie zamieszczamy 57 rozmow drukowanych w dwutygo-
dniku ,Biblioteka Analiz” w latach 2017-2019. Bohaterami naszych
wywiadow sg gtowni kreatorzy rodzimego rynku wydawniczego
— przedstawiciele wydawnictw, firm dystrybucyjnych i oferujgcych
dostep do cyfrowych tresci, a takze reprezentanci sektora poligraficz-
nego oraz organizatorzy targow. Wsrod naszych interlokutorow nie
zabrakto osob zwigzanych z instytucjami kultury, administracjg pan-
stwowg, promotorow literatury i kameralnych ksiegarn.

Nie ingerowalismy w teksty autoryzowanych rozmow, nie ma tu
zadnych skrotow ani zmian, choc¢ czas zweryfikowat czes¢ zapowie-
dzii prognoz. Wywiady, ktore otwierajg niemal kazdy numer ,Biblioteki
Analiz", z jednej strony zawsze poruszajg tematy ,gorgce”, a wiec aktu-
alne wydarzenia na rynku, z drugiej — dotyczg problemow uniwer-
salnych. Tematy poruszane w rozmowach wyrazajg niepokdj o przy-
sztos¢ dystrybucji ksigzki i jej miejsce w cyfrowym Swiecie, mowa
o kondycji czytelnictwa, przysztosci targow i festiwali, zmieniajgcych
sie preferencjach i nawykach czytelniczych, self-publishingu, wresz-
cie promodiji literatury.

Nawet po wielu miesigcach warto wrocic do ocen rynku stawianych
przez fachowcow. Lektura gtosow z poprzednich lat i przyjrzenie sie
dominujagcym tematom dajg dobry obraz przeksztatcen w naszej
branzy wydawniczo-ksiegarskiej. Staje sie ona coraz bardziej nowo-
czesna, coraz bardziej cyfrowa, coraz bardziej skoncentrowana wokot
ochrony praw autorskich.

Zyczymy mitej lektury
Redakcja






Agata KISZA, Beata KOWALIK,
Tomasz ABRAMOWICZ
i Bogdan KOWALIK

M.C. KWADRAT

Kto jest wtascicielem firmy M. C. Kwadrat i jak dtugo dziatacie?

AGATA KISZA: Jest trzech wspolnikow — Beata Kowalik, moja corka
Sonia Kisza oraz ja. Firma istnieje od marca 1994 roku, czyli od ponad
22 lat.

A co byto wczesniej?
A.K.: Wczesdniej pracowalismy razem z Ryskiem Czarnowskim w firmie
Kruk, pierwszej firmie zajmujgcej sie tanig ksigzkg w Polsce.

W legendarnym miejscu przy Placu Konstytucji w Warszawie...

A.K.: Tak jest, w lokalu kawiarni ,Niespodzianka”. Ale jeszcze wczesniej
mielismy punkt sprzedazy w patacyku przy ul. Bednarskiej, gdzie dzia-
tata pierwsza szkota spoteczna ,Bednarska”. Mielismy tam duze sto-
isko z tanimi ksigzkami.

Ale przed tym dziataliscie w podziemnym ruchu wydawniczym?

A.K.: Troche sie wokot tego kreciliSmy, ale bardziej prywatnie. Pawet,
moj byty maz, zwigzany byt z wydawnictwem Verba z Chotomowa.
Nie przypisujmy sobie jednak takich zastug!

Wkrétce po zmianach politycznych i ekonomicznych po roku 1989
wydawcy zaczeli sie boryka¢ z ogromnymi zapasami niesprzedanych
ksigzek. Kto pierwszy sie zorientowat, ze mozna na tym zrobi¢ biznes?
A.K.: Tutaj trzeba znowu wspomnie¢ Pawta Kisze, mojego bytego
matzonka. Na ktorys targach ksigzki, i to jako pracownik wydawnic-
twa Verba, miat stoisko obok Ryska Czarnowskiego, ktory juz wtedy
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zajmowat sie tanig ksigzkg. Dogadali sie i stworzyli spotke Kruk. Pro-
wadzilismy sprzedaz na Bednarskiej, a potem w ,Niespodziance”.

Jest to miejsce legendarne, przeciez tam byt gtéwny punkt ,Solidarno-
$ci” w trakcie wyboréw do Sejmu w czerwcu 1989 roku...

A.K.: Sprzedaz ksigzek byta na dole, na pietrze byto biuro Komitetu
Obywatelskiego.

Pamietam, ze ksigzki staty w stosach...

A.K.: Tak byto, stoty i stosy, dostawy osobowymi samochodami, paczki
podawane nad gtowami ktebigcych sie klientow, wydzierajgcych sobie
nawzajem z rak ksigzkowe okazje! W tamtym okresie dziatalnosci dota-
czyt do nas Tomek Abramowicz. Z ,Niespodzianki” przenieslismy sie do
Hali Koszyki. W roku 1994 pozostawilismy Kruka i zaczeliSmy dziatal-
nosc hurtowg w Skrzeszewie pod markg M.C. Kwadrat.

A panstwo Kowalikowie?
A.K.: Bogdan jest z nami od poczatku hurtowni, a w 1998 roku dota-
czyta do nas jego zona Beata.

Dlaczego wasza siedziba zlokalizowana jest w Skrzeszewie, kawatek
drogi od centrum Warszawy?

A.K.: Bo to jest moje rodzinne miejsce. Aby obnizy¢ koszty, zrezygno-
walisSmy z pomieszczen przy ul. Kolejowej w Warszawie, bo stwierdzili-
smy, ze lepiej jest tutaj zrobi¢ remont i inwestowac we wtasng siedzibe.

| sprawdza sie? Przez tyle lat?

A.K.: Sprawdzato sie od poczatku i dalej sie sprawdza. Na poczatku nasi
klienci nie rekrutowali sie z rynku, tylko byty to zazwyczaj osoby, ktore
nie miaty co ze sobg zrobi¢ w latach dziewiecdziesigtych i mysmy te
osoby zrekrutowali jako wtasng sie¢ odbiorcow.

Przyjezdzali bez problemoéw?
A.K.: Przyjezdzali, ale teraz majg internet i juz nie przyjezdzaja.

Przejdzmy wiec do obecnej sytuacji. Dzisiaj jestescie jedng z najwiek-
szych firm, bo nie jedyna, zajmujacych sie sprzedazg korncéwek nakta-
doéw, jak tadnie napisane jest na waszym szyldzie.

A.K.: Tak, koncowki naktadow, dodruki, druki dedykowane.



Czy to prawda, ze niektdrzy wydawcy robig specjalne edycje tylko dla
was i te publikacje, bardzo tanie w zatozeniu, trafiaja od razu ,na tania
ksigzke"?

A.K.: Tak byto. Ale od dwodch czy trzech lat ograniczamy zamawia-
nie naktadow. Dzisiaj za duzo jest prawdziwych koncowek i tego, co
zostaje z pierwszych wydan, wiec nie warto juz robic tyle ,sztucz-
nych” edycji dla taniej ksigzki.

Mowi sie, ze tacy wydawcy jak Wydawnictwo Olesiejuk oferujg tak bar-
dzo tanie ksigzki, ze od razu konkuruja z ksigzkami z waszego rynku...

A.K.: Od nas do Warszawy jest bardzo daleko, a od Warszawy do Ozarowa
tez jest kawatek drogi, wiec my nie wiemy, co robig bracia Olesiejukowie!

Dobrze, zostawmy to. Jak méwili§my, nie jestescie jedyng firma, ktéra
sprzedaje ,tanig ksigzke”. Ale chyba macie 50 proc. udziatu w tym rynku?
A.K.: Trudno powiedziec, bo tania ksigzka jest dzisiaj bardzo szerokim
pojeciem. Wystarczy popatrzec na kazdg Biedronke, na kazdy market.
Tanie ksigzki sprzedaje sie tez na pocztach i w innych niekonwencjo-
nalnych miejscach.

Wobec tego, co to jest tania ksigzka w waszym rozumieniu? Czy sa to
tylko koncéwki naktadow?

A.K.: W moim rozumieniu pojecie ,taniej ksigzki” obejmuje produkt,
ktory sprzedawany jest duzo taniej niz nadrukowana na nim cena
detaliczna. Czyli jest to ksigzka, ktora do sprzedazy trafita z magazynu
wydawcy, ale w zadnym wypadku nie jest nowoscig, a do wspomnia-
nej Biedronki czy na poczty trafiajg przeciez nowosci. Ta ksigzka jest
tez tania, bo — jak juz mowilismy — sg wydawcy, ktorzy wydaja tanie
ksigzki i umieszczajg w sieciach handlowych. W moim rozumieniu
klasyczna .tania ksigzka" obejmuje sprzedaz egzemplarzy, ktorych nie
sprzedano w obrocie pierwotnym. Rynek ,taniej ksigzki” jest przeciez
w wielu krajach i jest to wtasnie rynek koncowek naktadow.

BK: To jest 80 proc. naszej oferty!

Z iloma wydawcami pracujecie?

B.K.: Z okoto dwustu wydawcami przynajmniej raz w roku robimy jakis
deal. Sam proces przecen w niektorych wydawnictwach odbywa sie
tylko raz na rok i nie wiecej. Zbieramy to, co sie nie sprzedato w nor-
malnej dystrybucji, a wydawca zaktada — powiedzmy - ze to, co sie

HIIVYMON NVADOE | ZDIMOWYHEY ZSYIWOL NITVMOX VIVIE 'VZSIN VIVOVY
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dotad nie sprzedato, musiatoby przy obserwowanej dynamice pole-
zec jeszcze jakie$ 5 lat w magazynie. Dlatego jednym ruchem otrzy-
mujemy pule 20, 30 czy 50 tytutow, za ktore wydawca decyduje sie
odzyskac szybko pienigdze.

Nie ma co ukrywaé, ze ceny, po jakich kupujecie ksigzki od wydawcow,
stanowig bardzo niski procent ceny detalicznej...
B.K.: Jest to niewielki procent ceny detalicznej, ale pienigdze sg od razul!

W formie przedptaty?

B.K.: Nie, ale zaptata nastepuje natychmiast po dostawie, po jej spraw-
dzeniu i to na podstawie faktur ,zamknietych”.

A.K.: Przy bardzo duzych transakcjach termin ptatnosci moze wyno-
si¢ 2-3 miesigce.

B.K.: Chodzi o dostawy obejmujgce kilkaset tytutow po kilkaset czy
kilka tysiecy egzemplarzy kazdego tytutu. W przypadku dostawy, ktora
przyjezdza do nas na 5, 6 czy 7 tirach, proces ptatnosci sie wydtuza.
A.K.: W naszych przepastnych magazynach sg tylko ksigzki juz zapta-
cone, albo takie, ktore bedg zaptacone ,za chwile”.

Czyli nie stosujecie tak popularnej na rynku ksigzki konsygnac;ji?
B.K.: Nie!

Warunkiem jest jednak bardzo niska cena?

B.K.: Tak i to czesto ponizej kosztow produkcji. Zdajemy sobie z tego
sprawe, ale warunki rynkowe sg takie, ze to jedyna metoda, aby dac
ksigzkom drugie zycie.

Nie mozna sie temu dziwi¢, zwtaszcza ze w wielu krajach — jak
mowilismy — dziatajg takie same firmy i M.C. Kwadrat wpisuje sie w taki
sam mechanizm, jaki obserwujemy chyba na kazdym rynku ksigzki...
B.K.: Dodam, ze w swojej dziatalnosci mielismy tez epizod z importem
ksigzek z wydawnictw angielskich, ktore sprzedawaty swoje ksigzki
wtasnie na rynek wtorny. W potowie lat dziewiecdziesigtych kupowa-
lismy tam albumy.

Nie chciatbym waszego rynku nazywa¢ rynkiem wtérnym, bo ten ter-
min zachowany jest tradycyjnie dla handlu antykwarycznego...

B.K.: To nazywajmy go rynkiem rownolegtym albo rynkiem koncowek
naktadow.



W Polsce rynek ten traktowany jest z duzym dystansem, moéwigc ele-
gancko, ale mamy swiadomosé, ze bez niego rynek ksigzki jako catos¢
nie moze funkcjonowac. Przeciez nie jest mozliwe, aby wydawcy sprze-
dawali wszystkie naktady do konca...

B.K.: Sg jednak wydawcy, ktorzy decydujg sie na przemiat niesprzeda-
nych egzemplarzy.

Mozna wiec powiedzie¢, ze wasze dziatania chronig ksigzki przed prze-
miatem, co dla wielu oséb jest egzekucja ksigzki...

T.A.: Przeciez to sie zaczeto od Sktadnicy Ksiegarskiej, gdzie milionowe
naktady zaczeto mielic.

Pamietam interwencyjne teksty, jakie ukazywaty sie wtedy w ,Gazecie
Wyborczej”, o tym, ze ksigzki idg na przemiat. Czy wtedy kupowaliscie
ksiazki od Sktadnicy Ksiegarskiej?

T.A.: Oczywiscie! To byty jeszcze lata dziewiecdziesigte ubiegtego
wieku.

A.K.: A teraz ,Gazeta Wyborcza“, czy wtasciwie Agora sama kieruje
koncowki na przemiat. Za kazdym razem, gdy zwracamy sie z ofertg
zakupu do Agory resztek naktadow, dowiadujemy sie, ze sg utylizo-
wane.

Sa wiec wydawcy, ktdrzy nie chcg kierowac ksigzek na wasz rynek...
T.A.: S3, ale zdecydowanie w mniejszosci. Mozna ich policzy¢ na pal-
cach jednej reki.

Czy w takim razie wydawca kierujgc swoje koncowki naktadow do ,ta-
niej ksigzki”, psuje rynek czy nie?

B.K.: Dotychczas tak byto, ze wydawca swiadomy i znajgcy rynek
wycofywat tytut z dystrybucji i ksigzka wowczas przestawata istnie¢
na rynku pierwotnym. Wiadomo, ze ksigzek w sprzedazy jest bardzo
duzo, codziennie pojawia sie kolejna setka tytutow, dlatego decyzja
o wycofaniu jednej w zamian za to, ze wchodzi druga jest normalna.
Ksigzka przestaje zy¢ po pot roku, a teraz moze nawet krocej niz po
3 miesigcach na tradycyjnym rynku ksiegarskim, zas ksiegarze caty
czas szukajg nowosci i nie domawiajg kolejnych egzemplarzy, nawet
jezeli sprzedadzg juz wszystkie z jakiegos tytutu. Dlatego moim zda-
niem nie jest tak, ze wydawca psuje rynek, wypuszczajac niesprze-
dane koncowki do ,taniej ksigzki®, jezeli jest to robione planowo

HIIVYMON NVADOE | ZDIMOWYHEY ZSYIWOL NITVMOX VIVIE 'VZSIN VIVOVY
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i profesjonalnie. ,Wpuszczanie” tych tytutow do naszego obrotu jest
wtasnie dawaniem takiej ksigzce drugiego zycia.

Czyli mozna przyjac, ze zdrowy model polega na tym, ze wydawnictwo
wydaje — powiedzmy — 100 tytutéw rocznie, z czego, zgodnie z zasadg
Pareto, 20 tytutow sprzedaje sie w catosci, chociaz nie wiadomo wcze-
$niej, ktore to beda tytuty. A z reszty tytutow zawsze zostang koncowki.
| to, co zostanie, trafia do was wczesniej czy pdznie;j...

B.K.: Zawsze jest to decyzja wydawcy oparta o jakies$ przestanki ekono-
miczne. Wydawca decyduje, czy optaca sie jeszcze te ksigzki potrzy-
mac jeden sezon i sprzedac kolejne — powiedzmy — 20 proc. naktadu,
czy jednym ruchem zamknac¢ sprawe, wycofac pienigdze, ktore w tych
egzemplarzach sg zamrozone, i przeznaczyc je na inny cel.

Wasza rola polega wiec rowniez na ratowaniu wydawcow...

B.K.: Raczej pomagamy, kiedy wydawca ma trudnosci finansowe, goni
czasem ,w pietke’, przychodzg terminy ptatnosci za druk kolejnych ksig-
zek czy za prawa autorskie lub inne zobowigzania i okazuje sie, ze nie ma
gdzie pozyskac tej gotowki. Wowczas dochodzi do wniosku, ze moze
— dla przyktadu — wzig¢ po 100 egz. kilkunastu tytutow i sprzedac je
taniej do nas, za co od razu otrzyma pienigdze. Ale to wtasnie moze
psuc rynek.

A.K.: Nie tak bardzo psuje, poniewaz czytelnik, ktory kupuje ksigzki
w naszych ksiegarniach, generalnie jest innym klientem — nie cho-
dzi do Empiku i nie chodzi do ksiegarni Matrasa i do innych ksie-
garni na rynku pierwotnym. Dlatego nie mozna powiedziec¢, ze
psujemy rynek, jak rowniez wydawca nie psuje rynku. Po prostu
dostarcza tansze ksigzki, tanszg czes¢ naktadu do innego kanatu
dystrybucji.

Gdy wydawca sprzedaje do was po 100 egz. swoich tytutéw, to jednak
pozostate egzemplarze bedzie chciat dalej sprzedawac¢ w kanale zwy-
ktych ksiegarn po tej wyzszej cenie. | tu moze by¢ konflikt...

A.K.: To jest marginalne zjawisko!

B.K.: Pytanie byto, czy sg dziatania, ktore psujg rynek. To sg wtasnie
takie przypadki, ktore moga nieco destabilizowac sytuacje.

Ale z drugiej strony mozna powiedzieé, ze w takim przypadku jest to
z waszej strony wtasnie ratunek dla wydawcy. Nie jestescie jednak



tylko ,pogotowiem ratunkowym” dla wydawcoéw, bo przede wszystkim
chcecie robi¢ biznes...

B.K.. Na pewno, ale w takim zakresie z pewnoscig pomagamy
wydawcom, a czasem ich ratujemy. A do tego patrzac na takie
dziatania jako na misje, to dzieki temu ksigzka w koncu znajduje
odbiorce. Sa tez wydawcy, ktorzy wydaja ksigzki, o ktorych twier-
dzg, ze sg swietne, potrzebne i muszg koniecznie trafi¢ na rynek.
Niewazne gdzie, niewazne jak i niewazne za jakie pienigdze. Chcie-
liby tylko, aby ludzie to przeczytali. Wtedy argumentem mobilizu-
jacym czytelnika jest cena. Klient nie kupi takiej ksigzki za 39,90 zt,
a za 9,90 zt — dlaczego nie?

A.K.: Sg tacy wydawcy. Na przyktad autor, ktory prowadzi jednooso-
bowg firme, pisze poradniki o ziotach i sam je wydaje. Sprzedaje na
rynku pierwotnym, ale takze w sklepach zielarskich. Trafit do jednej
z naszych ksiegarn i chce, aby jego ksigzki tez tam byty. Nie uwazam,
ze on psuje rynek, chociaz nam sprzedaje taniej. Teraz jego ksigzki sg
we wszystkich naszych ksiegarniach.

Jaki procent oferty stanowi ksigzka naukowa i niskonaktadowa?

B.K.: Trafiajg do nas bardzo rézne pozycje, ale ksigzki naukowe i bar-
dzo specjalistyczne zdarzajg sie sporadycznie i jest to utamek naszej
oferty.

Czy zdarzajg sie¢ wam wydawcy ,jednoksigzkowi”?

A.K.: Tych mozemy podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza to ci, ktorym
zostata czes¢ wydanego naktadu i nie bardzo wiedzg, co zrobic
i druga, czyli ci, ktory sprzedali z sukcesem caty naktad i przeszaco-
wali chtonnosc¢ rynku na dodruk.

Z tym maja problemy nie tylko wydawcy jednej ksigzki...

A.K.: Ale szczegolnie zdarza sie to takim wydawcom. Osiggajg suk-
ces z pierwszym wydaniem, decyduja sie wiec na dodruk i ten dodruk
w duzym procencie trafia do nas. Jednak to wszystko jest margine-
sem naszych dziatan.

Wréémy jeszcze to stwierdzenia, ze w ciggu roku otrzymujecie faktury
od 200 wydawcow. Ale jak duza jest grupa dostawcow, z ktérymi robi-
cie regularne transakcje?

B.K.: To jest kilkadziesigt statych podmiotow.
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Czyli s to wydawcy, ktérzy zawsze drukuja za duzo...

AK.: To nie jest tak. Chodzi o wydawcow, ktdrzy majg wypracowana
polityke. Przeciez byta juz mowa o zasadzie Pareto, co oznacza, ze
zawsze beda tytuty, ktore nie sprzedadzg sie do konca.

Teraz inna sprawa. Zauwazytem podczas Targéw Ksigzki w Krakowie,
ze nowe wydanie przygod Harry'ego Pottera byto sprzedawane na co
najmniej trzech stoiskach i na kazdym w innej cenie. Jakie jest wasze
zdanie o takich sytuacjach?

AK.: Uwazamy, ze ustawa o ksigzce absolutnie powinna by¢ wpro-
wadzona w Polsce, co bardzo oczyscitoby i uzdrowito sytuacje na
rynku. Przyktad Harry’ego Pottera jest dla mnie czystym szalen-
stwem. Raz na trzy lata, po dwoch i pot roku dystrybucji poprzed-
niego tomu, trafia sie ,perta’, na ktorej wszyscy mogliby zarobic.
Dzieje sie tymczasem tak, ze nikt nie zarabia i do tego jest awan-
tura oraz niezdrowa atmosfera. Kazdy kupujacy zaptacitby cene
nadrukowang i bytby szczesliwy, ze moze przeczyta¢ wyczekiwang
ksigzke.

Gdy jednak Media Rodzina chciata kiedys uzgodni¢, ze bedzie ta sama
cenajednego z tomoéw ,Harry’ego Pottera”, to UOKiK wymierzyt domiar
zaréwno wydawcy, jak i dystrybutorom, ktérzy przyjeli takie uzgodnie-
nie...

AK.: To, co sie dzieje z ,Harrym Potterem”, jest dla mnie skandalem, to
jest ,strzat w noge” kazdemu, kto dotyka te ksigzke.

Widocznie jest to jakas magia, jaka wydobywa sie z tej ksigzki...

AK.: ,Harry Potter” jest tylko przyktadem. Gdy rozpoczety sie przed
laty dyskusje na temat Ustawy Langa, to pojawity sie gtosy, ze nam sie
Lukroci’l My zdecydowanie jestesmy za uporzgdkowaniem struktury
rynkowej. Niech przez rok ksigzka sprzedaje sie tak, jak ma sie sprze-
dawac, czyli w statej cenie. Nam nie zalezy na sprzedawaniu nowo-
sci. Natomiast proby wytgczenia z tej regulacji sprzedazy internetowej
bytyby kolejnym obejsciem przyjetych zasad.

Ustawa nie ma wytaczaé sprzedazy internetowej i ma by¢ wtasnie obro-
ng przed wielkim dostawca internetowym, ktéry w Wielkiej Brytanii do-
prowadzit do spustoszenia w ksiegarstwie.

A.K.: A nas by pograzyt!



Mysle, ze nie jest wielka tajemnica informacja, kto oprécz was jest jeszcze
znaczacym graczem na rynku rownolegtym, jak go nazywacie. Dedalus?
A.K.: Tak, Dedalus, ale lokalnie. Jest tez wspomniana firma Olesiejuk,
ktora prowadzi sprzedaz w ksiegarniach Swiata Ksigzki.

Ksigzki przecenionej?
A.K.: Przecenionej. Chociaz tak bardzo tego nie widac, bo to sie
nazywa promocja!

| kto jeszcze jest na tym rynku?
A.K.: Oczywiscie markety!

Ale jakie jeszcze firmy handlujg hurtowo tania ksigzkg?
AK.: Z catym szacunkiem — krakowska hurtownia Hurnex, z ktorg od
poczatku dziatalnosci scisle wspotpracujemy.

| nikt wiecej?

T.A.: Byto wiecej takich firm, ale poznikaty.

B.K.: Sg tez firmy sezonowe, dziatajgce po trzy miesigce w okresie
wakacyjnym w miejscowosciach turystycznych. Ale te firmy sg gtow-
nie naszymi klientami hurtowymi.

A teraz takie pytanie: kupiliscie ksigzki, macie ogromne magazyny, ale
ksigzki nie sg po to, aby tam lezaty. Co z nimi zrobi¢?

B.K.: Przez kilkanascie lat udawato nam sie sprzedawac ksigzki w hurcie.
Mielismy sie¢ odbiorcow, ktdrzy zajmowali sie dystrybucjg detaliczna.

Czyli nie sprzedawaliécie po jednym egzemplarzu?

B.K.: Nie. Tak byto do 2013 roku, gdy w zasadzie prowadzilismy tylko
sprzedaz hurtowga. Na poczatku nasi klienci przyjezdzali do naszej
siedziby w Skrzeszewie, a potem pojawit sie internet i zamowienia
online, na podstawie ktorych rozsytalismy ksigzki. Jednak sytuacja
rynkowa zmusita nas do tego, aby myslec o sprzedazy klientowi kon-
cowemu. Stato sie tak, bo hurt i nasi odbiorcy ,postanowili” przestac
nam ptacic¢. A przy tym gtodd pienigdza na rynku byt taki, ze nawet
duzo mniejszy podmiot wchodzi do wydawnictwa, ktadzie 10 tys. zt
na stole i pyta, co za to ze starszych tytutow maogtby kupic. Spotyka
sie wtedy z przychylnym przyjeciem, bo wydawcy czesto ,przytulali”
te pienigdze i wybierali ksigzki dla takiego klienta.
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A.K.: I tamali w ten sposob zasade, ze naktady tytutow juz nam sprzeda-
nych wczesniej powinny trafia¢c do nas w catosci. A gdy wracaty zwroty
do wydawcy, to zamiast przekierowywac te zwroty do nas, sprzeda-
wano je takiemu klientowi po 1 zt drozej za egzemplarz. | to byt pierw-
szy powod, dla ktorego postanowilismy sie zajgc¢ detalem, a drugi byt
taki, ze z kolei ogdlna sytuacja finansowa na rynku zmusita wszystkich
odbiorcow, nawet odbiorcow taniej ksigzki, do tego, aby wymuszac na
takim podmiocie hurtowym jak my przedtuzanie terminow ptatnosci.
| zaczeto sie to samo, co i na rynku pierwotnym — wydtuzone terminy
ptatnosci i coraz trudniejsza sciggalnosc naleznosci. Przez to topilismy
coraz wiecej pieniedzy, podobnie jak to sie dzieje na rynku pierwot-
nym. Moze u nas nie w takiej skali, ale na pewno zaczeto sie to stawac
nawykiem. Terminy sie wydtuzaty moze nie do 90 dni, ale do 60, wiec
nam przestato to sie optacac.

B.K.: Gdy kupujemy ksigzke od wydawcy i ptacimy za nig, to przy dal-
szej odsprzedazy stajemy sie instytucja finansowg. Wydajemy towar,
a na pienigdze czekamy. Przy tym zdolnos¢ kredytowa jest ograni-
czona.

A.K.: Tak naprawde stalismy sie w pewnym momencie kredytodawcg!
Przestaty funkcjonowac zdrowe warunki, jakie poprzednio panowaty
na rynku taniej ksigzki, gdy nasi odbiorcy ptacili regularnie. Jezeli nie
w krotkim czasie, to na pewno jednak rzetelnie. Ale okazato sie, ze
jest coraz wiecej wymuszania dtuzszych terminow i sytuacji nierzetel-
nych. Dlatego cztery lata temu postanowilismy wyeliminowac klien-
tow, ktorzy nie ptaca, co nastgpito kosztem absolutnego zmniejszenia
obrotow. To byta nasza decyzja!

To jak jest dzisiaj?

A.K.: Mamy 17 ksiegarni! Wszystkie dziatajg pod markg TAK CZYTAM
i znajduja sie w prestizowych lokalizacjach najwiekszych miast. Ruch
ten dat nam poprawe ptynnosci finansowe;.

Czyli jest to najwieksza sie¢ ksiegarn z tania ksigzka?
AK.: Chyba tak.

Jest jeszcze poznaniski Arsenat?

A.K.: Tak, ma dalej dwie-trzy ksiegarnie.

B.K.: Nasze ksiegarnie sg absolutnie sprofilowane na tanig ksigzke.
99,99 proc. naszej oferty stanowig przeceny.



A.K.: Nie bedziemy przy tym ukrywac, ze po otwarciu pierwszych
naszych ksiegarn stracilismy niektorych odbiorcéw. Z wtasnymi ksie-
garniami, sitg rzeczy, przestajemy byc atrakcyjni jako hurtownia taniej
ksigzki i jej dostawca.

Zmniejszyliscie wiec liste waszych odbiorcow?

B.K.: Srodek ciezkosci dziatar naszej firmy przesunat sie w strone
sprzedazy detalicznej i dzisiaj jestesmy bardziej siecig ksiegarn niz
hurtownig taniej ksigzki.

Jak to wyglada procentowo?
B.K.: Szacuje, ze obecnie przychody z ksiegarn siegajg 70 do 80 proc.
wszystkich naszych przychodow.

Ilu w takim razie pozostato jeszcze waszych odbiorcéw hurtowych?
B.K.: To juz jest tylko kilkanascie podmiotow, przy czym mozemy
mowic o jednym duzym, ale ktory sprzedaje nasze ksigzki w inter-
necie. Wprawdzie mamy wtasny e-sklep, jednak nigdy oferta z tej
strony nie byta skierowana do klienta detalicznego, gdyz jest to bar-
dziej panel hurtowy. Zawsze staraliSmy sie, aby u nas ksigzki byty
najdrozsze! Nie chcielismy stawac sie — jako hurtownia ze swoim
oddziatem detalicznym — konkurencja dla naszych odbiorcow. Cho-
dzito o to, aby mogli by¢ o pare punktow tansi i ostateczny klient,
szukajac ksigzki w Internecie, stwierdzat, ze ten tytut jest u nas, ale
jest drozszy niz u naszego odbiorcy. Dlatego teraz wspotpracujemy
z firma, ktéra ma duzy sklep internetowy i codziennie sktada u nas
zamowienia.

Czy przez internet sprzedajcie oferte, ktéra nazywa sie ,dtugim ogo-
nem"” i moze da¢ spory przychdéd, ale wymaga bardzo duzego naktadu
pracy?

B.K.: Tak jest. Mysle, ze znalaztbym w tej sprzedazy tytuty, jakie kupili-
Smy dziesiec lat temu w ilosci tysiecy egzemplarzy, a do teraz zostato
nam kilkaset albo tylko kilkadziesiat.

| ciggle s3 w ofercie?

B.K.: Sg ciggle w ofercie i sprzedaz miesieczna wynosi — powiedzmy —
30 egz., a sprzedaz tygodniowa — 7 egz.

A.K.: Ja to nazywam lokatg dtugoterminowa!
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Dalsza czesc ksigzki dostepna w wersji
petney.
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