B. Sprawi, ze zaczniesz sprzedawa¢é

PowiedzieliSmy juz sobie jakie sg cechy idealnego sprzedawcy. Jednakze
musisz wiedzie¢, ze mozesz posiada¢ nawet pelng charakterystyke idealnego
sprzedawcy i ogromny potencjal, ale nadal nie osigga¢ zadowalajacych
rezultatow.

Powiemy sobie teraz o rzeczach, ktére zalezg tylko od Ciebie i masz na nie
rzeczywisty wptyw. Posiadanie tych walorow jednak bedzie wymagato od
Ciebie wysitku. Przygotuj sie na nie i otworz swoj umyst na prawdziwy
potencjat :)
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1. Twoja postawa zwyciezcy

Jedng z prostych rzeczy, ktéra pomoze Ci sprzedawac jest wiasciwe
nastawienie. Wlasciwa postawa cechuje kazdego dobrego handlowca. Jezeli
masz pozytywne nastawienie na sukces, bedziesz myslat o tym jak coraz lepiej
ida Ci np. rozmowy z klientami.

Skupiajac sie na swoich atutach, w obliczu wielkiego wyzwania
sprzedazowego, wiadomo, Ze szybciej osiggniesz sukces niz osoba ktora
przejmuje sie porazkami i zastanawia sie co chwila co zrobita Zle.

Odrobina analizy, tego co sie dobrze udato w danym spotkaniu biznesowym, a
co mozna byloby poprawic jest dobre. Jednakze przesadne fokusowanie sie na
swoich stabych stronach, moze przeszkodzi¢ w dobrej realizacji celu.

Te dwie postawy sg kompletnie do siebie przeciwstawne i uwazam ze najlepiej
byloby wybrac ta gdzie widzimy szklanke do potowy pelna. Takie nastawienie
Swiadczy o naszej pewnosci siebie i przycigga nowych klientow do naszej
osoby.

Pozytywne nastawienie nie tylko mozesz miec¢ do siebie. Wazne jest takze
nastawienie wobec produktu, ktéry sprzedajesz. Uwierz, ze to co oferujesz jest
dobre. Nawet jesli widzisz, ze twéj towar sprzedawany ma jakie$ cechy, ktore
moga sie nie spodobac klientom, znajdz takie cechy, ktére moglyby przypasc do
gustu potencjalnym uzytkownikom. Skup sie na nich i podsy¢ wewnetrzng
wiare, zZe to co sprzedajesz moze by¢ naprawde atrakcyjne dla klientow.

To samo powinno dotyczy¢ miejsca, w ktorym pracujesz. Jak przypominam
siebie na poczatku kariery handlowca w firmie eksportowej, walke o sukces
bardzo podsycalo to, Ze naprawde lubitem i wierzylem w miejsce, w ktérym
pracuje. Widzialem cale mndstwo pluséw swojej nowej pracy, a ludzie, czesto
bardziej doswiadczeni w zawodzie robili na mnie duze wrazenie. To mnie
bardzo napedzato i pomagato w walce o jak najwieksze sukcesy. Musicie tez
wiedziec¢, ze na sukces dlugo nie musiatem czekac. W ciggu kilku miesiecy,
statem sie handlowcem, ktory najszybciej zaczal osiaga¢ pozytywne wyniki
sprzedazowe w pracy.

Poza tym jedng z lepszych rzeczy, ktére mozna zastosowa¢ w rozmowie z
klientami jest nasz optymizm. Zawsze kiedy rozmawiam przykladowo z moim
ulubionym klientem z Senegalu mowie o tym, ze wszystko mi sie uda zrobic
bez problemu, aby nasza transakcja poszta pomyslnie. Nie jestem tego pewien
do kornca, ale stowami przekonuje nie tylko klienta, ale rOwniez siebie, ze uda
nam sie wspolnie zatatwi¢ towar na czas i obie strony skorzystajq. Taki
optymistyczny dialog sprzyja budowaniu wartosciowych relacji z klientami, a
takze tworzeniu sukcesow na przysztosc.
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Jezeli mOwisz w sposéb optymistyczny, to tak samo dziatasz i to wtedy staje sie
naturalne.

Od dzisiaj kiedy bedziesz w swojej pracy rozmawiac z klientami i
wspolpracownikami, mow o tym jak sie wam we wszystkim uda.

Cwiczenie

Prostym ¢wiczeniem, ktore nadal stosuje w zyciu codziennym, jest myS$lenie o
jednej rzeczy, z ktorej jestem zadowolony i sprawita mi przyjemnos¢ w ciggu
dnia w porze przed snem. Wyobraz sobie tg sytuacje i poczuj jeszcze raz te
emocje.

Pozytywne mysSlenie to jest nawyk. Wieczorem kiedy masz chwile czasu
pomysl, ze jesteS wdzieczny i cieszysz sie, ze cie to spotkato. To sprawi, ze twQj
dobrostan zyciowy wzrosnie i bedziesz bardziej dostrzegal, ze czesto szklanka
w twoim zyciu jest do polowy pelna niz pusta.

Podobnie mozesz nadawaC pozytywne znaczenie porazkom. Jesli co$ Ci nie
wyszto danego dnia zaobserwuj co sie z tego nauczytes i jak moglbys to w
przysztosci wykorzystac, zeby zrobic to lepiej.

Dzieki takiemu nastawieniu twoj optymizm w stowach bedzie widoczny bez
problemu w rozmowie z klientami :)
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2. Pozytywna energia jest w Tobie

Kolejnym waznym elementem naszej postawy jest nasza energia. Jezeli
jesteSmy rados$ni, starcza nam mocy, aby przebrna¢ przez kolejne wyzwania.
Jak mamy energie latwiej nam sie rozmawia z ludzmi i dzieki temu osiggamy
olbrzymie sukcesy.

Aby miec energie trzeba o nig dba¢. Zaobserwuj w swoim codziennym zyciu
czy robisz takie rzeczy, ktore lubisz, a najlepiej byloby zebys jak najwiecej
rzeczy po prostu kochat robic.

Jezeli czujesz, ze sprzedaz Ci nie pasuje najlepiej zrezygnuj z niej jak
najszybciej i bedziesz mi wdzieczny, Ze to napisatem w ebooku. Diugofalowo
nie warto robic¢ rzeczy, ktore maja stuzy¢ wylacznie zarabianiu pieniedzy czy
sprawianiu, ze inni ludzie bedq sie dobrze czuli.

Staraj sie utozy¢ zycie w ten sposdb, aby bylo jak najmniej negatywnych
bodZcow i nieprzyjemnosci. Obserwuj uwaznie co pomaga Ci w zyciu, a jakie
przykre sytuacje utrudniajg i szukaj sposobu, aby sie od nich odcigc.

Poza rzeczami, ktére sprawiajg Ci przyjemnosc, otaczaj sie ludzmi, ktorzy
poprawiaja twoj stan ducha i z nimi dobrze sie bawisz. Twoja energia jest
SciSle zwigzana z twoim zyciem osobistym. Wlasciwe dobranie przyjaciot
wokot Ciebie, pomoze Ci posrednio w osigganiu celow.

Dobre samopoczucie jest jednym z najbardziej podstawowych elementow
szczescia i sukcesu.

Zacznij od dzisiaj o nie dbac.

Dobra energia w kontakcie z klientem objawia sie przez nasz usmiech. A takze
przez naszg pozytywng mowe ciata. Jak ktos ma "dobrg energie" to nawet gdy
pozostaje bez ruchu, widac po tej osobie, ze jest pelna sit i ochoty do zycia. To
przyciagga pozniej do nas nowych klientow i nowe szanse na biznes.

Cwiczenie

W kontekscie energii dobrym ¢wiczeniem jest zorganizowanie sobie weekendu,
w ktorym nie bedziesz miat zadnych zobowigzan. W te dwa dni wolnego zatdz
sobie, ze bedziesz robit tylko rzeczy, ktore beda Ci sprawialy przyjemnosc i
bedziesz mial ochote je robic. Postaraj sie tez, aby ten czas mimo wszystko byt
w miare urozmaicony, zeby nie bylo to tylko wielogodzinny seans z serialami
oraz pizza, ale takze inne rzeczy na przyklad spotkanie z przyjaciétmi, wyjscie
na rower czy do kina. W ten weekend zainwestuj troche w przyjemnosci, nie
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olbrzymie pienigdze, ale wyjdz na przyktad do ulubionej restauracji czy przejdz
sie do parku linowego. Cokolwiek co sprawi Ci przyjemnosc¢. Po takim
weekendzie zaobserwuj jaka masz energie i jak sie czujesz. Jesli dobrze to
staraj sie raz na jakis czas pozadnie odpoczac od sprzedazy :)
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3. Dzialaj z instynktem

Dziatanie instynktowne w sprzedazy jest bardzo wazne. Malo 0sob sie nad tym
zastanawia, ale tak na prawde bardzo czesto w relacjach miedzyludzkich, a
przeciez sprzedaz produktow klientom jest takimi relacjami, bardzo dobre
rezultaty osiaga sie dziatajac wedlug wilasnej intuicji.

Wiasciwie catego ebooka mozna byloby zaczac¢ od tego rozdziatu, bo kazdy
moze w sobie wypracowac taki instynkt. Najlepszym sposobem, aby stac sie
naturalnie dobrym w sprzedazy jest zdobycie solidnego, pozytywnego
dosSwiadczenia sprzedazowego.

Kiedy doswiadczysz roznych sytuacji z klientami, uda Ci sie pozyskac wiele
nowych zamoéwien, nabierzesz intuicji handlowej, o ktorej nawet nie byles
Swiadomy. Pewne zachowania w kontakcie z klientem stang sie automatyczne,
a Ty bedziesz potrafi¥/potrafila instynktownie zareagowac.

Sam doswiadczylem tego sprzedajac klientom eksportowym, ze po pewnym
czasie czutem, ze klient jest realnie zainteresowany zakupem mojego towaru,
mimo ze mowil, Ze nie pasuje mu na przyklad cena. Pewne rzeczy po prostu
czuje sie w rozmowie z klientem. Taka intuicja pomaga nam zdecydowanie
sprzedawac.

Wielu ludzi méwi, ze nie warto kierowac sie emocjami w biznesie, ale to nie
jest prawda. Emocje doradzaja nam w bardzo wielu rzeczach w codziennym
zyciu. Na przyktad uczucie leku, moze nam podpowiadac, ze nie warto zaufac
danej osobie.

Tak samo uczucia w kontakcie z klientem dajq nam czesto bardzo dobre
wskazowki. Czujqc, ze ten klient nas przekonuje swojq osobq oraz potencjatem
jest dobrym tropem do dalszego dziatania.

Wiadomo jak zaczynamy dopiero przygode ze sprzedaza nasz instynkt
sprzedawcy moze wilasnie przestaniac lek albo niepewnos$¢ w rozmowie.
Uwazam, ze od poczatku przygody ze sprzedazg nalezy kierowac sie
uczuciami, ale jednak najlepsze rezultaty w tym aspekcie osiggniemy bedac juz
doswiadczonymi w handlu.

Cwiczenie

Jak w takim razie mozna zdoby¢ takie doswiadczenie jesli nam go brakuje?

W najprostszy sposob, czyli rzucajac sie na gleboka wode w swiat sprzedazy.
Jezeli jestes wlascicielem firmy, mozesz celowo wziac¢ przez jakis czas udziat w
procesach sprzedazy i zaobserowac zwykly kontakt z klientem. Jezeli jestes
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mtodq osobg, nie masz wielkiego doswiadczenia zawodowego, jest to dobry
moment na prace bezposrednio z klientem. Praca jako poczatkujacy handlowiec
albo sprzedawca w sklepie moze wiele nas nauczyc¢. Nawet jesli nie jest to
spelienie twoich marzen, samo uSwiadomienie sobie, Ze to co robimy jest
bardzo cenne pod katem dosSwiadczenia, moze nam da¢ duzo motywacji do
dalszej pracy. W zyciu na roznych konferencjach spotkalem wielu witascicieli
duzych firm i biznesdw, ktérzy zaczynali kiedy$ swoja zyciowa kariere jako
zwykly sprzedawca albo biorac udziat w biznesie typu MLM co jest czesto
bardzo trudym i niewdziecznym wyzwaniem.

Jednak samo doswiadczenie trudow sprzedazy i namawiania innych do
wspolpracy sprawito, ze stali sie tym kim sq w dniu dzisiejszym. Ty tez sie nad
tym zastanow planujac swoja dalsza kariere.
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