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O czym jest ta ksigzka?

W roku 2014, kiedy koriczytem badania i rozpoczynatem prace nad ta
ksigzka, nie przypuszczalem, ze ideologiczne spory o teksty, ktére wow-
czas analizowalem, to zapowiedZ powazniejszych konfliktéw. Kto wie zreszta,
czy to nie prawidtowo$¢, ze tuz przed spotecznym trzesieniem ziemi pojawiajg
sie spory symboliczne - to jest spory o stowa, obrazy, znaczenia.

W potowie roku 2016, czyli w chwili wydania tej ksiazki, mediacyjne
podejscie do badan spotecznych wydaje sie jeszcze bardziej zasadne. W sy-
tuacji przerwanego dialogu badania komunikacji zwasnionych stron sg jedy-
ng formg debaty — debaty, ktéra prowadzi nie tyle do zwyciestwa, ile do zro-
zumienia.

L 4

Od kilku lat przybywa w Polsce §wiatopogladowych sporéw o interpretacje réz-
nych tekstéw i wypowiedzi publicznych. Tylko w pierwszych dniach lipca 2014
roku w sferze publicznej pojawily sie trzy przekazy, ktére wywolaly silng kry-
tyczng reakcje. Pierwszy z nich to spot Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
o niesprawnych autobusach' - te prezentacje oskarzono o bezdusznos¢ i depre-
cjonowanie 0s6b starszych. Drugi - to spot promujacy Wroctaw jako Europejskg
Stolice Kultury 2016 — w opinii niektérych byt on seksistowski i obrazat kobiety>.
Trzeci — to wypowiedZ komentatora sportowego, ktéry relacjonujac mecz mi-
strzostw §wiata w pilce noznej, nazwat pitkarzy Algierii ,,cwanymi zwierzetami
z pustyni” — dziennikarza oskarzono o rasizm?.

' https://www.youtube.com/watch?v=LP5WB60Xv1g, [dostep 05.07.2014].

2 http://www.tvn24.pl/wroclaw,44/spot-promujacy-europejska-stolice-kultury-seksistowski-i-
uwlaczajacy-jest-protest,445690.html, [dostep 5.07.2014].

3 http://lewica24.pl/ludzie-i-polityka/44-ludzie-i-polityka/4902-szumlewicz-wykopmy-rasizm-z-
relacji-pilkarskich.html, [dostep 5.07.2014].
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Wyglada na to, Ze polskie spoleczenstwo zaczelo siega¢ po postulowang
przez Johna Fiske’a , semiotyczng demokracje” (Fiske 1999: 239), co oznaczalo-
by, ze oprécz wladzy spoleczeristwo zaczyna tez wybiera¢ sposéb oceniania i in-
terpretowania tresci masowej komunikacji.

Gléwnym tematem tej ksiazki jest zatem ,semiotyczna demokracja”,
araczej ,semiotyczne niepostuszenstwo”. Nazwijmy tak reakcje na wypowiedzi
czy zachowania, ktére prowokuja protesty, a nawet wywolujg ideologiczne spo-
ry. Wiekszo$¢ takich przekazéw dotyczy podstawowych kategorii spotecznych,
takich jak pte¢, rasa, wiek, poglady polityczne, niepelnosprawnos¢ itp., ponie-
waz czesto po krytyce tekstu pojawia sie jego obrona, teksty takie mozemy okre-
$la¢ mianem , konfliktogennych”.

L 4

Podstawowym celem moich badan byto dotarcie do mechanizméw krytycznego
odbioru tekstu - tekstu w dowolnej formie semiotycznej. Punktem wyjécia ana-
liz byly sytuacje, w ktérych ludzie, zwykle niespecjaliSci, dostrzegali w komuni-
kacji warstwe ideologiczna i prébowali jg opisa¢, a nawet zdemaskowac. Ich za-
rzuty dotyczyty przekazéw multimodalnych (wielokodowych), wigec nie jest to
praca stricte lingwistyczna, raczej — komunikologiczna.

W ksigzce — oprécz wprowadzenia do semiotyki spotecznej — omawiam
dwa typy zjawisk. Pierwszy z nich nazwatem , semiotycznym protestem”. Jest to
czyja$ jednostkowa, negatywna reakcja na przekaz publiczny, czesto zawiera-
jaca oskarzenia o deprecjacje lub nawet dyskryminacje konkretnej grupy spo-
tecznej. Analiza takich wypowiedzi w zestawieniu z tekstami, do ktérych sie one
odnosity, pozwolita mi odtworzy¢ strategie krytycznego czytania (i patrzenia).

Drugi typ omawianych zjawisk nazwalem ,dyskursywnym sporem”.
Pod nazwg tg kryje sie sytuacja, w ktérej reakcja na tekst przyjmuje postaé spo-
tecznej debaty. Nie jest to jednak zwykta dyskusja, lecz dlugotrwata wymiana
pogladéw, ktéra ma czesto charakter otwartego konfliktu miedzy r6znymi gru-
pami czy wspélnotami §wiatopogladowymi. Tak wtasnie nalezy rozumie¢ przy-
miotnik , dyskursywny” — jako ,interakcyjny, zderzajacy perspektywy jakich$
srodowisk, wspélnot czy grup intereséw”.

W ksigzce omawiam trzy dyskursywne spory. Przypadek pierwszy
to spér o ,Murzynka Bambo” — wiersz dla dzieci autorstwa Juliana Tuwima.
Przypadek drugi to dyskursywny konflikt o zwyczaj ustepowania miejsca



0 CZYM JEST TA KSIAZKA? 11

w Srodkach transportu publicznego. Przypadek trzeci to protest Srodowisk pra-
wicowych wobec postrzegania ich przez pryzmat faszyzmu. Jak wida¢, owe trzy
debaty dotycza zjawisk z r6znych pozioméw komunikacji (wiersz, skrypt kultu-
rowy, pojecie), ale tez r6znych kategorii spotecznych (rasa, wiek, poglady poli-
tyczne).

L 4

Do kogo adresowana jest ta ksiazka? Pisalem ja z mysla o szerokim gronie
Czytelnikéw — takze niespecjalistow. Z tego powodu unikatem wielu wtasciwych
lingwistyce i analizie dyskursu pojec¢ i terminéw. Probowatem tez nadac ksigz-
ce przyjazna strukture i nie przyttacza¢ wnioskéw z badan rozbudowanymi opi-
sami teorii. Przede wszystkim jednak pisatem te ksigzke z myslg o praktykach
tworzacych lub oceniajgcych teksty publiczne; o badaczach komunikacji spo-
tecznej, reprezentujgcych — mimo wspoélnego obiektu badan — r6zne, czesto her-
metyczne dyscypliny. Tworzac to opracowanie, staratem sie zaproponowac inny
model myslenia krytycznego — podejScie mniej agresywne i nieautorytarne. To
propozycja wymagajaca refleksyjnosci i poznawczej empatii.

Jesli bowiem dobre relacje spoleczne uznamy za warto$¢ uniwersal-
ng, musimy sie nauczy¢ rozmawia¢ z tymi, ktérych pogladéw nie akceptujemy.
Punktem wyjscia tej trudnej rozmowy jest zrozumienie mechanizméw myslenia
i dzialania drugiej strony. Owego zrozumienia nie da si¢ osiagna¢ bez obserwa-
cji komunikacji i reakcji ludzi, ktérzy jej doswiadczajg. Obserwacja komunikacji,
prowadzaca do zrozumienia réznic i tego, co wspoélne — to jest wlasnie semioty-
ka spoteczna.

L 2

Ksigzka ta zawiera rozwiniete fragmenty dwoch tekstéw wcze$niej opublikowa-
nych. Na stronach 16-25 oraz 67-86 wykorzystane zostaly fragmenty artykutu:
Piekot T., 2014, Analiza dyskursu jako mediacja — przypadek sporu o Murzynka
Bambo [w:] Czyzewski Marek, Franczak Karol, Nowicka Magdalena, Stachowiak
Jerzy (red.), Dyskurs elit symbolicznych. Proba diagnozy, Wydawnictwo
Akademickie SEDNO, Warszawa, s. 315-344. Strony 87-103 — opublikowane zo-
staly pierwotnie jako tekst [w:] Jagoda Bloch, Dorota Lewandowska, Radostaw
Pawelec (red.), Grzecznos¢ nie jest naukaq tatwq ani matq. Jezyk, dziatanie, kultu-
ra, Wydawnictwo Dziennikarstwa i Nauk Politycznych UW; s. 255-267.
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Wprowadzenie

Demokracja semiotyczna

Polskie protesty semiotyczne obejmujg tak rézne fenomeny komunikacyjne, ze
trudno méwic¢ o wyraznej tendencji czy prawidtowosci. Polacy spierajg sie bo-
wiem zar6éwno o cale teksty, jak i o pojedyncze wyrazy. Protestuja przeciwko
przekazom werbalnym, ale tez przeciw gestom, tekstom obrazowym czy multi-
medialnym. Ich zastrzezenia budzi wiele gatunkéw: wiersze, powiesci, anegdoty,
billboardy, klipy reklamowe, plakaty akcji spotecznych, a nawet popularne pio-
senki czy wypowiedzi dziennikarzy. Krytyczna ocena spotyka przekazy nowe, jak
i takie, ktére powstaly dawno temu i weszty do kanonu polskiej kultury.

Skad bierze sie popularnos¢ praktyk ,demokratycznego” odczytywa-
nia przekaz6éw publicznych? Dlaczego réznice Swiatopogladowe coraz czesciej
ujawniajg sie na metapoziomie, czyli przyjmuja posta¢ publicznego spierania
sie o teksty, a nawet kolektywnego ich analizowania?

W perspektywie dlugiego trwania trzeba pamietac o trzech czynnikach,
ktére sprzyjaja demokracji semiotycznej w rozumieniu Johna Fiske’a (Fiske
1999). Dwa z nich maja charakter globalny, cywilizacyjny, trzeci natomiast jest
mocno zakorzeniony w polskim kontekscie spoteczno-politycznym.

Pierwszym czynnikiem jest tzw. zwrot wizualny', czyli zmiana paradyg-
matu kultury (z werbalnego na wizualny). Istotne jest zwtaszcza przeobrazenie
sie otoczenia czlowieka (Srodowiska Zycia) w przestrzet semiotyczna — semio-
sfere. Za sprawg zmian cywilizacyjnych komunikacja spoteczna staje sie coraz
mniej logocentryczna, a glos dominujacy przejmuja inne kody, zwlaszcza wi-
zualne. W efekcie przekazy publiczne zwiekszyly swoéj krag odbiorcow i zasieg

' Zwrot wizualny to jedna z najcze$ciej dyskutowanych w badaniach nad wizualno$cig koncepcji
teoretycznych (Mitchell 2006, Mirzoeff 2009, Bal 2010). Interesujaca interpretacje owego zwrotu moz-
na znalez¢ w pracy Anny Zeidler-Janiszewskiej (2006).
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oddzialywania - staly sie powszechne, tatwo dostepne, ale tez dominuja, po-
niewaz krécej trwa ich przetwarzanie. W humanistyce owa zmiana typu kultury
od kilkunastu lat wywoluje panike moralna, zyskujac deprecjonujaca etykie-
te ,powrotu kultury obrazkowej” (Piekot 2012). Bez wzgledu na ocene moral-
ng — semiotyzacja Srodowiska zycia czlowieka, jako konsekwencja zmiany typu
percepcji rzeczywisto$ci (Hopfinger 1997), doprowadzita do wzrostu ilosci ota-
czajacych nas informacji. Informacje te sg dzi$ bardziej multimodalne, a ludzie
w komunikacji chetnie siegaja po inne niz jezyk kody.

Drugim czynnikiem jest demokratyzacja komunikacji spolecznej,
ktérag w duzym stopniu zintensyfikowalty nowe media. Pojawienie sie interne-
tu, a zwlaszcza mediéw spoleczno$ciowych, przyczynilo si¢ do ideologicznej
pluralizacji sfery publicznej. Dzieki temu wlasnie tak popularne staly sie nowe
praktyki krytycznego odczytywania przekazéw i spierania sie o ich ideologiczne
przestanie. Nowe technologie zmienily tez rozktad sit miedzy uczestnikami ko-
munikacji spotecznej — ostabiajac jej jednostronnosé (kierunek od elit do spo-
teczenistwa) i zwiekszajac wieloglosowos¢. W efekcie — jako uczestnicy zycia pu-
blicznego — mamy otwarty dostep do przekazéw ideologicznie alternatywnych,
czesto tez krytycznych wobec tresci gtébwnego nurtu. Sami mozemy je zresz-
ta produkowaé, propagujac alternatywne oceny wydarzen spotecznych. Jak
dotad bierny odbiorca tresci masowych moze juz wyrazaé¢ swoje poglady i opi-
nie publicznie — dzieki temu staje sie ich producentem. Wypowiedzi ,zwyklego
czlowieka” o wiele tatwiej niz przed laty moga zyskac niezwyklg site oddziatywa-
nia (takze na media tradycyjne), poniewaz ich spoteczng wartos$¢ i moc tworzg
wirtualne zbiorowo$ci internautéw.

Trzecim czynnikiem jest polaryzacja spoleczenstwa?, ktéra przybra-
ta na sile w roku 2005 — po zerwaniu planowanej koalicji miedzy Platforma
Obywatelskg a Prawem i Sprawiedliwo$cig. Podzialy spoteczne i §$wiatopoglado-
we wzmocnily jeszcze nastepne wydarzenia i towarzyszace im debaty (z ostat-
nich: spor o gender czy o tzw. deklaracje wiary®). Polaryzacja sceny politycz-
nej, mediow i dyskursu publicznego sprawila, ze ideologie staly sie tematem
codziennych rozméw, a ich demaskowanie w treSciach masowych — jednym

2 Por. analize ,dwéch Polsk” w ujeciu Pawta Spiewaka: http://www.ptbrio.pl/kongres4/kg4_v2.htm
[dostep 10.06.2014].

3 http://www.deklaracja-wiary.pl/, [dostep 5.07.2014].
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z celéw uczestniczenia w publicznym komunikowaniu. Krytyczna analiza ko-
munikacji wyszla zatem poza mury uczelni i instytutéw badawczych, zyskujac
nowy, intuicyjny czy wrecz popularny wariant.

Trzy opisane wyzej zjawiska (semiotyzacja, demokratyzacja i polary-
zacja komunikacji spolecznej) wywarty silny wplyw na praktyki krytyczne-
go odbioru przekazéw publicznych. Praktyki te, mimo swoistej intuicyjnosci,
konkurujg z praktykami akademickimi zar6wno pod wzgledem sposobu ana-
lizy i wnioskowania, jak i sity oddzialywania spolecznego. Zwlaszcza w me-
diach zacieraja sie granice miedzy analiza naukowa a nienaukowag, a decydu-
jaca role zaczyna odgrywac warstwa perswazyjna obu typéw analiz i ranga
eksperta medialnego. Co wiecej, zasady krytycznego odbioru tekstu sie upo-
wszechniajg, poniewaz podlegaja transferowi wiedzy w obrebie wspélnoty
Swiatopogladowej (czesto wirtualnej), a tym samym podlegajg procesowi do-
skonalenia. Najwyrazistszych przykladéw opisywanego tu zjawiska dostarcza
debata spoteczna o gender. Z jednej strony, obecne jest bowiem w sferze pu-
blicznej akademickie, feministyczne postrzeganie reklamy — §wiadcza o tym
liczne akcje protestacyjne srodowisk feministycznych i dziatania proréwno-
$ciowych fundacji i stowarzyszen. Z drugiej strony — w Srodowiskach prawi-
cowo-katolickich od niedawna wzmacnia sie tendencja przeciwna, to znaczy
praktyka demaskowania w codziennych przekazach ,ideologii réwnoscio-
wej”, nazywanej tez ,genderyzmem”*. Dyskursywny sprzeciw tych §rodowisk
wobec feminizmu sprawil, ze kategoria ,gender” utracila status obiektywnej
(naukowej), stajac sie — paradoksalnie — przedmiotem spotecznych analiz an-
tyideologicznych.

Z wyzej opisanych powodéw wspolczesne polskie komunikowanie pu-
bliczne stato sie duzym wyzwaniem dla lingwistyki, przed ktéra pojawito sie kil-
ka probleméw metodologicznych.

Pierwszym problemem jest domniemana polaryzacja polskiego spo-
teczenistwa i agoniczno$¢ naszej debaty publicznej. W wypadku badan komu-
nikacji konfliktowej o podiozu swiatopogladowym czy ideologicznym istnieje
niebezpieczeristwo, Ze badacz — mniej lub bardziej $wiadomie — zajmie sta-
nowisko w sporze i opowie sie po jednej ze stron - tej, ktéra jest blizsza jego

4 Przyktadem takiego krytycznego odczytania jest interpretacja filmu dla dzieci Frozen w katego-
riach propagowania homoseksualizmu: http://www.fronda.pl/a/disney-propaguje-homoseksualizm-
wsrod-dzieci,35392.html [dostep 01.07.2014].
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