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Jakie problemy pojawiaja sie przy obstudze nowego Ptatnika
- 9 najczestszych pytan uzytkownikéw

>> program Platnik, ZUS

1. Jakie problemy pojawiaja sie przy obstudze
nowego Platnika - 9 najczestszych pytan
uzytkownikow

Od 27 kwietnia 2015 r. jest udostepniona nowa wersja programu Ptatnik
-10.01.001. Uzytkownicy tej aplikacji sa podzieleni na 3 grupy, zktérych
kazda ma do dyspozycji inny zakres funkcjonalnosci programu. Ptatnicy
z najbardziej zaawansowanej grupy ,,A” moga na biezaco weryfikowaé
dane z tymi, ktére sa zapisane w systemie ZUS. Nowy Ptatnik automa-
tycznie aktualizuje tez metryke, biblioteki oraz pliki stanowiace poszcze-
gblne elementy programu.

Uzytkownicy nowego programu Ptatnik maja problemy z obstuga niektorych funkcji, ktore
nie sa znane z poprzednich wersji aplikacji. Sg one zwigzane z dostepnoscig do niektérych
danych czy z zakresem funkcjonalnosci, z ktérych moga korzystac.

1. Czy wszyscy ptatnicy sktadek majg obowigzek uzywania nowego Ptatnika 10.01.001
i od kiedy ZUS nie bedzie juz obstugiwat dokumentoéw przesytanych z 9 wersji Ptatnika?

Obecnie ZUS przyjmuje dokumenty ubezpieczeniowe ze wszystkich wersji programu
Ptatnik rozpoczynajacych sie cyframi 9.01.001 oraz z wersji 10.01.001. Do wszystkich tych
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ze stownikami i komponentami programu, tzw. metryki.

wersji obowigzkowo trzeba zainstalowaé najnowszy plik "
Ze wzgledu na nowe funkcjonalnos$ci warto zainstalo-

=

wac wersje 10.01.001 programu Ptatnik. Automatycznie
aktualizuje ona zaréwno metryke, jak i biblioteki oraz pliki stanowigce poszczegdlne elemen-
ty programu. Gdyby ZUS wprowadzit w programie zmiany (inne niz zmiany stownikowe), to
wersja 10.01.001 rowniez zostataby automatycznie zaktualizowana. Zatem uzytkownicy moga
korzystac z najnowszej dostepnej wersji programu bez konieczno$ci samodzielnej instalaciji
niezbednych komponentoéw czy stownikéw. Od wrzesnia 2014 r. nie sg przyjmowane przez
ZUS dokumenty przygotowane w wersji 8.01.001 i 8.01.001A programu Ptatnik. W przypadku
gdy zostanie podjeta decyzja o zaprzestaniu przyjmowania dokumentéw z Ptatnika 9.01.001
(wersje od ,A” do ,F”), ZUS poinformuje o tym z wyprzedzeniem.

2. Czesto czytamy o pobieraniu danych z ZUS, ale nie wszyscy takie dane dostaja. Czy
wszyscy uzytkownicy wersji 10.01.001 programu Ptatnik maja do dyspozycji takie same
funkcje programu?

Mimo ze wszyscy uzytkownicy korzystaja z tej samej wersji programu Ptatnik, zakres
dostepnych funkgiji jest rézny. Zalezy on od tego, czy konkretny ptatnik skfadek korzysta
z Interaktywnego Ptatnika PLUS (IPP), czyli specjalnej formy komunikacji z ZUS. Nie jest
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