. -.._.."_:?:. ]

"

B ORGANIZACK SRR

il :
1 b Sk
-, I ="
¥ b =X
. ot )
4

- -
T

" ‘.'." -
1’\‘-1‘ ) |, A
- )

Wydawnictwo
Akademickie




GOLEM
AWATAR
MIDAS
/tOTY CIELEC






ROMAN BATKO

Golem

Awatar
Midas
Ztoty Cielec

Organizacja publiczna w ptynnej nowoczesnosci







Pamieci mojego Ojca, Zbigniewa






Zawsze tesknitem do formy bardziej pojemnej,
ktdra nie bytaby zanadto poezjq ani zanadto prozq
i pozwolitaby sie porozumiec nie narazajqc nikogo,

autora ni czytelnika, na meki wyzszego rzedu [...].

Czestaw Mitosz, Ars Poetica?



Wydawca
Andrzej Chrzanowski

Recenzenci
dr hab. Beata Glinka, prof. UW
prof. dr hab. Bogustaw Nierenberg

Redakcja merytoryczna
Mieczystaw Godyn

Korekta
Andrzej Chrzanowski

Redakcja techniczna
Danuta Przymanowska-Boniuk

Projekt oktadki, stron tytutowych i opracowanie typograficzne
Tomasz Wetna

Rzezba na oktadce
Tomasz Balik

Sktad wykonano krojami pisma Apolonia i Apolonia Nova autorstwa Tomasza Wetny
do bezptatnego pobrania na www.polskalitera.pl

Copyright © by Wydawnictwo Akademickie Sedno
Copyright © by Roman Batko
Warszawa 2013

Publikacja dofinansowana przez Uniwersytet Jagielloriski

Wszelkie prawa zastrzezone
Kopiowanie, przedrukowywanie i rozpowszechnianie w catosci lub we fragmentach
jakakolwiek technikg bez pisemnej zgody wydawcy zabronione

ISBN 978-83-63354-44-2
ISBN 978-83-63354-81-7 (e-book)

Wydawnictwo Akademickie Sedno Spétka z o.0.
00-696 Warszawa
ul. ). Pankiewicza 3
www.wydawnictwosedno.pl
info@wydawnictwosedno.pl



Spis tresci

WPROWADZENIE 1
Wstep 13
Paradygmat, cel pracy, pytania i metody badawcze 22
Struktura pracy 32

ORGANIZACJA PUBLICZNA W P£YNNE) NOWOCZESNOSCI 37
Ptynna nowoaesnos¢ 39
Organizacja publiczna - szkic do portretu 49
Aporie organizacji publiznej w ptynnej nowowesnosci 62

GOLEM - POTWOR BIUROKRAC)I 83
Dysfunkcje biurokracji 85
Organizacja publizna jako Golem biurokracji 101

AWATAR - ADMINISTRACJA W PRZESTRZENI WIRTUALNE) 149
Golem - Robot — Awatar 151
Netizens, otwarty 1zad i dostep do informacji publicznej 158
Polska e-administracja — droga przez meke 167
Cyfrowe wyspy nadziei? 186

MIDAS - BANKRUCTWO IMITACJI BIZNESU 195
Neoliberalny make up , brzydkiej siostry” biznesu 197
Systemy, procesy, benchmarki — papierowa suknia
panny miodej 204
Efektywnos¢ jako cel sam w sobie 227



Z+OTY CIELEC - PARARELIGIJNA TEATRALIZACJA

SFERY PUBLICZNE) 237
Sacrum i profanum w zyciu publiznym 239
Teatralizacja przestizeni publiznej 252
Organizacja publiczna w roli Ztotego Cielca 261

ANIMA - W SWIECIE ZAPOMNIANYCH WARTOSCI
ORCANIZAC)I PUBLICZNE) 273
Duchowy wymiar organizacji publiznej 275
Mikronarracje sensu 280
Pomiedzy wolnoscia a bezpiezenstwem 289
Dac¢ odpowiedzZ - rzecz o odpowiedzialnosci 298
Czy solidarnosc jest jeszcze mozliwa? 304

ZAKONCZENIE 311
BIBLIOGRAFIA 315

INDEKS OSOBOWY 353

10



WPROWADZENIE






Wstep

oddajemy badaniom i analizie co$, zego juz nie ma. Mozna
Podnies’c’ wrazenie, ze w literaturze przedmiotu Swiat organizacji

publicznych jest zbudowany ze Swiatta, ktére dotarto z kosmosu
po dtugiej podrdzy i odbija rzeczywistos¢ miniona. Patzymy w roz-
gwiezdzone niebo. Wiele z gwiazd, na ktore spogladamy z zachwytem,
juz nie istnieje, a jednak dla nas istnieja, bo teraz dopiero, po dtugiej
podrdzy, ich swiatto dotarto na Ziemie. Mysle, ze analogiaznie zacho-
wujemy sie chcgc zaradzi¢ wspdétazesnym problemom administracji
publiznej. tudzimy sie, ze sSwiat, ktéry mamy zamiar naprawiac, jest
podporzadkowany prawom przyczynowo-skutkowym, jest przewidy-
walny, panuje w nim (nawet jesli chwilowo utracony) tad. W takim
sSwiecie mozna stosowac narzedzia i metody zbudowane na modte
stuletniej tradycji nauk o zarzadzaniu. Ale dlaczego one nie dziataja?
Dlaczego mamy coraz bardziej dojmujace doswiadczenie, ze ten Swiat
nam sie wymyka, ze problemow przybywa szybciej niz pozornych roz-
wigzan? Po gombrowiczowsku mozna by zapytac: jak to dziata, kiedy
nie dziata?

Funkcjonalistyazne metody i narzedzia nie dziataja, bo przykta-
dane sa do rzezywistosci, ktdrej juz dawno nie ma. Pozostat po niej
slad pamieci, fantom, symulakra i to one mamia zmysty. Pomimo ze
konstrukty naszego umystu, powstajace dzieki tej iluzji, majq sie do-
brze - sa spojne logiaznie i kategoryazne, nierzadko optymistyane, do-
Swiadczenie codziennosci jest inne. Na pograniczu tych dwdéch obrazéw
rodzi sie¢ napiecie, niepokoj, a coraz zesciej bunt. Wyraznie styszalny
jest juz — artykutowany poza gtéwnym nurtem mediow, uniwersyte-
tami i trybunami sejmowymi - gtos tych, ktorzy sa Obuizeni, i ktorzy
chcg Okupowac. To jedna z reakcji na chorobe systemu, jak wysypka
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alarmujaca o powazniejszych zagrozeniach. Bauman (2010a) przypomi-
na mysl Gramsciego, ktory definiowat czasy kryzysu jako interregnum,
w ktérym ,,stare umiera a nowe nie moze sie narodzi¢” (Gramsci, 1978,
s. 276). W tym zasie bezkrolewia pojawia sie¢ wielka réznorodnosc
objawow choroby (Gramsci, 1978; Bauman, 2010a). Rozpoznawanie
choroby jest pasjonujace dla badacza, niezaleznie od nadziei na traf-
ng diagnoze i terapie. Jakie jest zatem nasze interregnum? Tracimy
cierpliwos¢. Oburzamy sie. Okupujemy. Protestujemy. Rownowesnie
jesteSmy zagubieni. Niepewni wszystkiego. Przerazeni. , Nieprawda
jest, ze Swiat mozna opisa¢ w kategoriach albo-albo. Dzisiejszy Swiat
mozna opisac tylko w kategoriach i-i. | to istnieje, i tamto istnieje”,
moéwi Bauman (wypowiedz w filmie: Rzaczynski, 2011), a takze Huys-
sen (1997), wskazujac na fakt, ze chcac dzi$ nazwac jaki$ wycinek nasze-
go Swiata, trizeba opisywac go, przyjmujac rézne perspektywy, nie dzi-
wiac sie aporiom i pamigtajac, ze za chwile - co ma zwiazek z ptynna
nowoczesnoscig (Bauman, 2006) — obraz ten najpierw, jak zmarszczona
tafla wody, stanie si¢ nieostry a pozniej nieaktualny, moze nawet nie-
prawdziwy. Czy wobec tego warto opisywac tak szybko zmieniajacy
sie Swiat a w nim organizacje publizne? Mysle, ze wtasnie ze wzgledu
na utrate spoteaznej cierpliwosci - tak. Powiem wiecej, tak rozumiem
wspotazesny imperatyw kategoryazny dla badacza organizacji. Badanie
tego zjawiska jest problemem etyznym. Mysle o odstaniajacym sie
wymiarze etyaznym, tak jak go rozumiat Jozef Tischner piszac:

Etyka jako wiedza ma by¢ wiedza o sztuce tworzenia. Nietatwo jest
mowic o sztuce tworzenia. Trzeba dobrze wybrac jezyk. Bo nie kazdy
jezyk nadaje sie dla etyki. Technika korzysta przede wszystkim z jezyka
normatywnego, czyli jezyka nakazu i zakazu, ale dzi$ jej normatywna
mowa staje sie coraz trudniejsza do zniesienia. Gdy styszymy nakaz
lub zakaz, reagujemy obronnie. Jakiz wiec jezyk bytby najblizszy etyce?
Wuydaje sig, ze jezyk odstaniajacy. Odstonié: znaczy cos opisac i komus
otworzyc¢ ozy na widzenie, uwzgledni¢ zarazem istote rzeczy same;j
i ztowieka, ktory kieruje sie ku rzeczy. Etyka jako wiedza o sztuce
tworzenia dobra sama musi stac sie sztuka celnych odstoniec (Tischner,
2011, S. 407—408).
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A podjecie tego tematu wydaje sie szczegdlnie pilne, bo admi-
nistracja publiczna z kazdym rokiem staje sie coraz potezniejsza, tak ze
wzgledu na lizbe zatrudnionych urzednikow, jak i ze wzgledu na ol-
brzymia lizbe przepisdw, ktére wprowadza w zycie. Dos¢ powiedziec,
ze w 1990 1. wszystkich urzednikow, zardwno 1zadowych jak i samorza-
dowych, byto 158 800, w 2000 1. — 297 800 (Polarczyk, 2005), a na koniec
2011 I. — 429 305, Z przecietnym wynagrodzeniem brutto 4195,00 zt (GUS,
2012a). Dane te jednak, jak wynika z badania przeprowadzonego w 65
urzedach przez , Dziennik Gazeta Prawna”, sa niepetne, a co za tym
idzie — nieprawdziwe. W badanych urzedach masowo zatrudniani sg
pracownicy (urzednicy?) na umowach-zlecenie i umowach o dzieto,
ktdrych nie wykazuje sie w statystyce GUS.

Czesto za wyzsze wynagrodzenie niz osoby zatrudnione na umowe
o prace. Takie kontrakty sg zawierane praktycznie z dnia na dzien. Co
wiecej, dziaty kadr w urzedach bardzo «zesto nie sa w stanie ustalic, ile
aktualnie osob jest zatrudnionych na tej podstawie, poki nie zapytaja
o to poszczegolnych departamentow (GazetaPrawna.pl, 2012a).

Tego typu szacunki pozwalaja przyjac¢ hipoteze, ze w administra-
¢ji publizznej taaznie pracuje ok. 1 mIn 0sob, co oznacza, ze bedzie nas
ona kosztowac w 2012 1. 12 025 600 000 zt. Zeby zobaczy¢ odpowiednie
proporcje, zauwazmy, ze wydatki na kulture w budzecie 2012 r. zaplano-
wane zostaty na poziomie 2,9 mld, na nauke — 5 mld, obrona narodowa
natomiast ma kosztowac 29 mld, a obstuga zadtuzenia zagraniczznego
i dtugu krajowego — 43 mld! (Sejm, 2012). Liczby te oddaja jedynie bu-
dzety panstwowej administracji, nie zapominajmy jednak o olbrzymich
budzetach administracji samorzadowej gminnej, powiatowej i woje-
wadzkiej. Oproaz niezwyktego wzrostu zatrudnienia w ostatnich latach,
wielkich kosztdw, jakie ponosimy ptacac daning¢ publiczng na utizyma-
nie administracji, jest jeszcze jeden bardzo istotny powdd, zeby badac
organizacje publiczzne. Istnieje ozywiste sprzezenie zwrotne miedzy sta-
nowionym prawem a sytuacja instytucji publiznych. Doswiadczamy,
zwtaszaza w ostatnich kilku latach, zjawiska, ktére niewatpliwie wy-
myka sie jakiejkolwiek racjonalnosci. Mysle o inflacji prawa. W 1990 r.
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- pamiegtajmy, ze byt to rok zmiany systemu polityznego i gospodar-
zego, rok rewolucyjny w stanowieniu prawa — ukazaty sie 92 Dzien-
niki Ustaw, ktore taaznie lizyty 1350 stron. W 2000 r. opublikowano
122 Dzienniki, zawierajgce 75 tys. stron. Wydaje sie to nieprawdopo-
dobne, ale od kilku lat Dzienniki Ustaw licza po 18 tys. stron! (2010 r.
—18 245 stron; 2011 I. — 17 480 stron). Przez 22 lata od 1990 do 2011 r. opubli-
kowano taanie 228 886 stron prawa, przy czym w latach 1990-2000: 45 917,
a w latach 2001-2011: 182 969 stron (analize przeprowadzitem Kkorzystajac
z Internetowego Systemu Aktdw Prawnych Sejmu RP; ISAP, 2012). To
juz nie jest tendencja wzrostowa, to epidemia nadprodukcji prawa, nad
ktorego logika 1 zasadnoscia nikt juz nie panuje, a stosowanie takiego
prawa, takiej lizby nieustannie zmieniajgcych sie przepisow, skutko-
wac¢ musi dalszym wzrostem administracji i niewyobrazalnymi kosz-
tami ponoszonymi na co dzien przez obywateli. Niestety, nie mozemy
zapomniec, ze obowiazuje ponadto prawo publikowane w Monitorze
Polskim - dla przyktadu w 2011 r.: 7391 stron — oraz Dzienniki Urzedowe
poszazegolnych ministerstw i instytucji centralnych, a takze Dzienniki
Urzedowe Unii Europejskiej. Trzeba tez wiedzie¢, ze oproaz aktéw pra-
wa powszechnego jest tworzone przez samorzady prawo miejscowe.

Chcac jednak dobrze zrozumie¢ organizacje publizna, nalezy zo-
baazyc ja jako jeden z fenomenow wspotazesnosci. Doswiadazeniem
naszym jest ruch, zmiana, ptynnos¢. Ptynna nowocesnos¢ — termin
zaproponowany przez Baumana (2006) na okreslenie kondycji dzisiej-
szego Swiata - stwarza rzeczywistos¢ amorfizna. Dynamiczne procesy
szybko moga ja przeksztatci¢ w dowolnie odmiennag konfiguracje. Do-
Swiadczamy paradoksu wyrazonego w stowach krélowej z O tym, co
Alicja odkryta po drugiej stronie lustra: ,,Bo tu, jak widzisz, trzeba biec
tak szybko, jak sie potrafi, zeby zosta¢ w tym samym miejscu” (Car-
roll, 1972, s. 35). Ponowoczesna organizacja publiczna rowniez probuje
biec, przybiera¢ rozmaite formy, podejmuje dziatania, ktére pozornie
maja stuzyc tym, dla dobra ktorych powstata. W rzeazywistosci, co
bede sie starat wykazac, jest instytucjg opresyjna — biurokratycznym
tworem anektujacym kolejne obszary wolnosci, nasladujacym biznes,
oezekujacym, jak bozek, czci i unizonosci ze strony obywateli. Dema-
skowanie takich mechanizmoéw moze przyazynic si¢ do przywrocenia
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wymiaru etyznego organizacji, ktdry - w moim odczuciu - jest jedyna
droga do przezwyciezenia patologii. To wtasnie w etyce nalezy szukac
uzasadnienia dla specyfiki profesji urzedniczej, czyli stuzby publiazne;j.
Bez wyraznego etosu zawodowego urzednicy sa postizegani, zesto
przez samych siebie, jako ci, ktorzy nie chca podejmowac ryzyka, chca
pracowac bez wyzwan i napie¢, a to w prostej linii prowadzi do utrwa-
lenia stereotypu urzednika biurokraty, ktory nie jest ukierunkowany
na pomog, ale na wtasne bezpiezenstwo, zatem asekuracyjnie mnozy
zabezpieezenia, potwierdzenia, oSwiadzenia, gromadzi lizne podpisy
i pieczatki, szanujac bardzo swdj czas, ale za nic majac «zas tego, ktdre-
mu - z nazwy - stuzy, a mianowicie obywatela. Licznie powstajace (co
wskazuje na wykreowana medialnie mode) kodeksy etyazne w ocenie
zesci naukowcow nie tylko nie przynosza poprawy w tym zakresie, ale
azynia wiecej szkody. Otdz traktowanie etyki zawodowej jako zbioru
regut, a nie systemu wartosci, prowadzi do jurydyzacji i pozwala na
suciezke od odpowiedzialnosci poprzez probe przetozenia zachowan
natury moralnej na zasade¢ majaca zastosowanie w prawie karnym,
czyli nullum crimen sine lege” (Bogucka i Pietrzykowski, 2009, s. 101).

W niezwykle przejmujacym wierszu pt. Fatum C.K. Norwida
zytamy:

I

Jak dziki Zwierz przyszto Nieszazescie do cztowieka
| zatopito wen fatalne oczy...

- Czeka - -

Czy cztowiek zboczy?

11

Lecz on odejrzal mu - jak gdy artysta
Mierzy swojego ksztatt modelu;

| spostizegto, ze on patrzy - co? skorzysta
Na swym nieprzyjacielu:

| zachwiato sie cata postaci waga

- -1 nie ma go!

(Norwid, 1865/2010, s. 80)
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Sadze, ze najwazniejszym zadaniem wspotazesnej nauki o zarza-
dzaniu jest odpowiedz na pytanie, jak ,odejrze¢” dzikiemu zwierzowi
Nieszcezescia. ,Odejrzec”, to znaezy stanac twarza w twarz, poznac, opi-
sac, starajgc sie nie ulega¢ ztudzeniom i stereotypom. Jesli nie podej-
miemy liznych préb poszukiwania wspotzesnej, interdyscyplinarnej
odpowiedzi na Norwidowskie pytanie, to Fatum sie¢ spetni.

Angielskiemu poecie Samuelowi Coleridge’owi zawdzigzamy
sentencje ,ludzie powinni by¢ wazeni, nie lizeni” (Inglis, 2007 s. 32),
co jest lapidarnym, ale znakomitym w swojej trafnosci opisem i za-
razem zapowiedzig dwugtosu, jaki styszalny jest w naukach o zarza-
dzaniu. Z jednej strony, do rzezywistosci organizacyjnej przyktada si¢
instrumentarium ekonomiczne do badania efektywnosci, racjonalno-
sci w gospodarowaniu zasobami; po wtore, bardzo wiele aspektow
wspotazesnych organizacji pozostaje ukrytych przed lizbami. Moz-
na dotrze¢ do nich i odstonic je, stuchajac opowiesci ludzi, ktdrzy
wspottworza te organizacje, gromadzac obrazy i artefakty, wstuchujac
sie w jezyk, roz-wazajqgc (a nie roz-lizajgc) zatem druga, niekwan-
tyfikowalna, ludzka strone gospodarowania. Takie uwarunkowania
badawcze maja rowniez swoje geografizne odniesienia. Monika Ko-
stera nazywa te tradycje anglosasko-japonska i galijsko-teutonska.
Anglosaska ma wymiar praktyazny i oparta jest na danych iloscio-
wych, ktore maja wspierac zarzadzajacego w stosowaniu najbardziej
skuteaznych metod do osiggania wiekszej efektywnosci, uzytkowych
programow i technik, pozwalajacych kontrolowac i ,manipulowac
wewnatrzorganizacyjnymi zmiennymi” (Kostera, 1996, s. 11). Konty-
nentalna, europejska siega po badania jakosciowe, chcac poznac to,
co ztozone i kontekstualne (Kostera, 1996). Horkheimer, przeprowa-
dzajac krytyke nauki uprawianej w duchu pozytywistyaznym, zauwa-
zyt, ze ,tak zwane fakty, ustalane za pomoca metod kwantytatyw-
nych - ktore pozytywisci zwykli traktowac jako jedynie naukowe, sg
zesto zjawiskami z powierzchni zeczywistosci, zastaniajacymi raczej
niz odstaniajacymi lezaca u ich podstaw rzezywistos¢” (Horkheimer,
2007, s. 100). Zatem rozbicie lub przenikniecie przez powierzchnie rze-
zyuwistosci oraz odstoniecie, fenomenologizny wglad w istote zja-
wiska, staja sie¢ zadaniem dla wspdtazesnej nauki o organizowaniu
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i zarzadzaniu. Nie wystarczy jednak sam wglad - potrzebna jest dzisiaj
rowniez naukowa interwencja.

Ksiazka ta chciatbym wtaazyc sie w dyskusje o nurcie humani-
styznym w zarzadzaniu. Humanistyazne zarzadzanie, w mojej opinii,
to takie, ktore- zgodnie z tacinskim zréodtostowem - stawia w cen-
trum pola badawazego jednostke w relacjach ze Swiatem zewnetrz-
nym, ale tez - rGwnie waznym - wewnetrznym. Te relacje wyznaczaja
umowne granice nauki. Zarzadzanie, ktdre w sposob celowy organi-
zuje i przeksztatca zezywistosc, nie tylko analizuje zasoby, skutki
ekonomiazne czy techniki uzyte podczas dziatan gospodarczych (co
stanowi przedmiot zarzadzania ekonomiaznego), ale bada rowniez
(lub bada¢ powinno) role ztowieka jako rezysera, aktora, obserwa-
tora zy nieswiadomego uczestnika procesow. Tutaj upatruje¢ korzeni
zarzadzania humanistyznego, zerpigcego metody badawcze, jezyk
i inspiracje z innych nauk, iscie humanistyaznych, jak psychologia,
socjologia, filozofia, etnologia czy nauki o sztuce. Samodzielnos¢ hu-
manistyaznych nauk o zarzadzaniu bierze si¢ jednak z wtasnego pola
badawego i specyfiki pytan badawczych. Poszukuje ono odpowie-
dzi na pytania, jak ztowiek buduje relacje z innymi, aby skutecz-
nie przeksztatca¢ rzezywistos¢, jakie role odgrywa, jakim jezykiem
sie postuguje, jak konstruuje opowiesc¢, jakie znaczenie przypisuje
w swoich dziataniach tradycji kulturowej, systemom filozofiznym,
muysleniu religijnemu, duchowosci, kanonom estetycznym itp. Czy te
aspekty ludzkiej natury (wtasnie humanizmu) maja wptyw na za-
1zadzanie, a jesli tak, to zy da sie badac réznego rodzaju korelacje
miedzy nimi? Interdyscyplinarnos¢, niewyrazne granice tak definio-
wanej nauki, nie sa dzisiaj zadnym zarzutem, kiedy pragmatyka na-
uki ukierunkowana jest na rozwiazywanie rzeczywistych problemow
wspotazesnosci, a nie purystyazna wiernos¢ dawnym paradygmatom
i nauke dla nauki. Ta pragmatyka pozwala tworzyc¢ wielokulturowe
i wielodyscyplinarne zespoty badawcze, ktore z réoznych perspektyw
oswietlaja badane zjawisko. Pozwala tez taczy¢ metody badawcze,
eksperymentowac z rozszerzaniem dawnych granic nauki, co zreszta
odpowiada naszemu powszechnemu poczuciu nietrwatosci, ptynnej
nowocesnosci. Zarzadzanie humanistyazne jest nauka holistyazna,
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ktdra, stawiajac ztowieka w centrum, szuka odpowiedzi na pytania
badawze, zwigzane z jego celowa aktywnoscia. Nauka ta nie szu-
ka odpowiedzi fragmentarycznej, ale chce uchwyci¢ zwiazki miedzy
roznymi czynnikami i da¢ odpowiedz jak najbardziej wszechstron-
na, wieloaspektowa, coraz zesciej dotykajac niemierzalnych a nawet
niezwykle trudno poddajacych sie badaniom zagadnien, takich jak
intuicja zy duchowos¢. Z drugiej strony, wspotazesne kryzysy gospo-
darcze, brak klarownej wizji rozwoju i zatamanie sie wielu uznanych
teorii ekonomiaiznych sprawia, ze chcac zrozumiec swiat, zesciej sie-
ga sie po metody jakosciowe, etnografizne, widzac utomnos¢ metod
ilosciowych. To takze wyrdznia zarzadzanie humanistyazne. Bada ono
jakosciowo - bo interesuje je opowies¢ jednostek, nie za$ bezimien-
ne procesy, oderwane od cztowieka systemy, lizby czy inne ekono-
miczne znaki. Opowies¢ poddawana jest roznym interpretacjom i to
z niej wytania sie¢ Swiat zarzadzany - z jego specyfika i barwnoscia,
ktdrej humanistyzne zarzadzanie nie chce uogdlnia¢ w uniwersalng
teorie. W tak uprawianej nauce organizacje sa zywe, bo spotykamy
w nich ludzi, ktérzy nas jednostkowo interesujg, ktorzy mysla spe-
cyfiznymi obrazami i méwia specyfiznym jezykiem, a nie sa tyl-
ko obojetnymi rekwizytami, dodanymi do efektow gospodarowania
(Batko, 2012, w druku). Przechodzgca dzisiaj przez sSwiat fala ,,Obu-
rzonych” pokazuje tez, ze mtode pokolenie dobrze wyksztatconych
pracownikéw, mobilnych, znajacych jezyki obce, ciekawych swiata
i innych Kkultur, otwartych na sfere sztuki i samorozwoju, wymaga
innego podejscia do zarzadzania, bardziej podmiotowego, wtasnie hu-
manistyaznego, bo metody uprzedmiotawiajace, traktujace pracowni-
ka wytaaznie jako zasob, odchodza w przesztosc. Taki postulat stawiat
nauce juz w latach osiemdziesigtych XX wieku Clifford Geertz piszac
programowe stowa:

Uwolnieni od obowiazku taksonomicznej nieskazitelnosci, jako ze
nikt juz obowiazkowi temu sprostac nie zdota, uzeni uwazajacy sie
za przynaleznych naukom spotecznym (lub behawioralnym, humani-
styznym czy kulturowym) uzyskali swobode w formowaniu swych

zadan zgodnie z konieznoscig wewnetizng, nie zas w mysl panujacych
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Wstep

Koncepcji na temat tego, co powinien a zego nie powinien robic

badacz (Geertz, 1997, s. 217).
Wtasnie tak rozumiejgc role badacza, a w miare postepu prac ma-

jac coraz mocniejszy imperatyw kategoryzny w ,,formowaniu swych
zadan”, prowadzitem studia nad ponowoczesna organizacjg publiezna.
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sigzka ta napisana jest w zgodzie z paradygmatem humani-

styznym i paradygmatem interpretatywnym, Ktére zostaty

wyroznione i zdefiniowane — wsrod czterech paradygmatow
w naukach spoteznych, w tym w naukach o organizacji i zarzadza-
niu (pozostate dwa to paradygmat funkcjonalistyazny i radykalnego
strukturalizmu) — w 1979 r. przez Garetha Morgana i Gibsona Burrella
(2007). Autorzy ci, opisujac paradygmat radykalnego humanizmu,
samo pojecie zapozyczyli z ksigzki Miec czy byc Ericha Fromma, ktéry
zauwaza, ze

[Z]e snu o byciu niezaleznym panem wtasnego zycia budzimy sie ze
Swiadomoscia, ze wszyscy staliSmy sie kdtkami w biurokratyaznej ma-
szynie, wraz z naszymi myslami, uczuciami, gustami, poddanymi ma-
nipulacji przez 1zad, przemyst oraz srodki masowej komunikagji, ktdra

tamte pierwsze kontroluja (Fromm, 1995, s. 37).

Pierwsze wydanie Miec¢ czy byc ukazato sie w 1976 r., ale mimo
uptywu ponad 30 lat przestanie Fromma nie tylko w niczym sie nie
zdezaktualizowato, ale wrecz nabiera dzisiaj dodatkowej mocy dzieki
spetniajacej sie intuicji Autora. Postulat radykalnej przemiany czto-
wieka, polegajacej na odejsciu od radykalnego hedonizmu - z jego
egoizmem, chciwoscig i pogarda dla wykluczonych - jest droga do
solidaryzmu spoteznego i wprowadzenia wartosci etyaznych do zycia
spotecznego, a w konsekwengji, wedtug Fromma, warunkiem prze-
trwania ztowieka w ogole. Jednym z kluczowych pojec okreslajacych
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radykalny humanizm jest solidarnosc - bardzo wazna dla mysli Richar-
da Rorty’ego (1996), a w Polsce gteboko rozwinieta w Etyce solidarno-
sci (1981) i w Muysleniu wedtug wartosci (2011) przez Jézefa Tischnera.
Trzeba pamie¢ta¢, ze o radykalnym humanizmie pisat Ernst Friedrich
Schumacher, zadajac radykalnej przemiany ztowieka i widzac w braku
zasadniczej odmiany systemu spoteznego przyczyne katastrofy ekono-
miaznej. Paradygmat radykalnego humanizmu zaktada postulat rady-
kalnej zmiany spotewznej, wynikajacej z niezgody na antyhumanizm,
dominujacy we wspotazesnym Swiecie — subiektywnym konstrukcie
spotecznym. Budzenie zatem spoteaznej Swiadomosci poprzez ukazy-
wanie mechanizmdéw ideologiznej dominacji, polityaznej przemocy
i represji, zwtaszcza wtedy, kiedy sa one ukrywane poprzez medialne
i jezykowe iluzje; uwalnianie ludzi z psychiznego wiezienia organi-
zacji — oto podstawowe zadanie nauki (Kostera, 2003). Oczywistym
postulatem radykalnego humanizmu jest zatem wyzwolenie spotecz-
nych fenomenow - takich jak mitos¢, przyjazn, dyskurs etyazny, nauka,
sztuka, religia — od dyktatu rynku i biurokracji, dyktatu pieniadza i sity
(Ardalan, 2011; Peterson, 2010). Monika Kostera, interpretujgc artykut
Garetha Morgana z 1984 Opportunities Arising from Paradigm Diver-
sity, pisze, ze paradygmat radykalnego humanizmu

[Z]Jwracajac uwage na relacje wtadzy, lezace u podstaw tworzenia rze-
czywistosci, potozyt akcent na etyczny wymiar dziatan, pomaégt docenic
role nieSwiadomych znaczen organizacji i otwarcie popierat ideologie

stawiajaca ztowieka na pierwszym miejscu (Kostera, 1996, s. 36-37).

Chociaz Morgan (1980) wiaze paradygmat interpretatywny
wytaznie z hermeneutyka, ethometodologia, interakcjonizmem
i fenomenologiznym symbolizmem, jestem przekonany, ze takze
w paradygmacie radykalnego humanizmu - ktdry oddziela od inter-
pretatywnego wiekszy stopien zaangazowania w kreowanie zmiany
spoteaznej - mozna i nalezy siegac po te wtasnie metody eksplikacyjne.

Niewatpliwie najwazniejsza dzisiaj kwestig jest uSwiadomienie
sobie, ze jedyna alternatywa dla réznych postaci egoizmu jest powrot
do dobra wspodlnego, a w miejsce chciwosci — budowanie solidarnosci.
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To jest prawdziwe wyzwanie i zadanie dla organizacji publicznych. Pro-
gram, ktéry Fromm nazwat radykalnym humanizmem, polega¢ ma na
,Stworzeniu nowego spotezenstwa, ktore wyzwoli ludzi z alienacji,
podporzadkowania maszynie, z niewoli przeznaczenia, ktéremu na imie
dehumanizacja” (Fromm, 1995, s. 233). Nauka i technika, jak hinduska
bogini zniszczenia Kali, nie tyle prowadzi nas sciezka postepu, czynia-
ca zycie bardziej znosnym <y nawet szczesliwym, ile tworzy nowe,
nieznane waesniej zagrozenia w postaci nuklearnych zbrojen, ryzyka
wykorzystywania energii wytwarzanej w elektrowniach jadrowych,
a w konsekwencji katastrofy ekologicznej. Stowa Fromma nabieraja
mocy, zwlaszcza kiedy czyta sie je dzisiaj po katastrofie w Czarnobylu
i Fukushimie. Program radykalnego humanizmu oznacza poszukiwa-
nie szazzesliwosci wynikajacej z harmonii z natura, solidarnosci mig-
dzyludzkiej, produkcji i konsumpcji, zaspokajajacych rzezywiste po-
tizeby i aktywne wtazenie si¢ jednostki w zycie spoteazne. Czytajac te
stowa, mozna by krotko stwierdzi¢ — kolejna utopia. Ale wspdtczesne
problemy cywilizacyjne wydaja si¢ tylko potwierdza¢ nieuchronnosc
przyjecia wtasnie takiego programu, opartego na klarownej opozycji
by¢ do skompromitowanego miec. Zreszta sam Fromm, przewidujac
podobna krytyke, pisat, ze ,mozna by¢ nazwanym niewinnym, lez nie
naiwnym” (Fromm, 1995, s. 254). Przyjmujac paradygmat radykalnego
humanizmu jako podstawe ontologiczng prowadzonych badan, wy-
bratem takie podejscie, w ktorym nie tylko opisuje i kategoryzuje rze-
zywistos¢ spotezna, ale kresle rowniez program radykalnej odnowy
etosu administracji publiznej w swiecie ptynnej nowoaesnosci, wy-
rastajacy z mojej niezgody na taka konstrukcje swiata organizacji pub-
liznych, jaka wytonita si¢ z badan. Przyjecie okreslonego paradygmatu
badawego to nie tylko utozsamienie sie ze specyfiznym dla niego
zbiorem technik badawczych. Jak zauwaza David Collins, podstawowa
sprawa jest potozenie nacisku na idee i wartosci, ktore leza u podstaw
przyjetych technik badawcaych i osobiste zaangazowanie badacza na
rzecz zmian (Collins, 1998). Swiat nie sktada sie li tylko z rzeczy, ale
przede wszystkim ze znaczen. Jest zatem o tyle, o ile dla nas znaczy.
Relatywizm, ktéorego doswiadczamy, jest doznaniem subiektywnej od-
miennosci Swiata znakow, ktdra osobniczo naktadamy na obiektywna
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rzezywistosc. Nie sposob oddzieli¢ faktow (rzeczy) od tego, kto, w ja-
kim czasie i w jakim kontekscie kulturowym je zaobserwowat, bo to
kultura dostarcza kategorii opisu i interpretacji Swiata (Gellner, 1997).
Swiat do nas méwi. Najczeciej stowem, tekstem, ktéry nalezy odczy-
ta¢, aby zrozumiec - i takie wtasnie pragnienie lezy u podstaw metody
badawzej przyjetej w tej pracy. Nie jest moim celem opis, wazny dla
fenomenologii, ktora rosci sobie prawo do transcendentalnego dostepu
do istoty zjawisk, ale hermeneutywzne odstoniecie, w ktorym obser-
wator rezygnuje z dystansu pami¢tajac, ze sam jest uwiktany w sensy,
ktore takze i on ustanawia (Baran, 1992). | chociaz na poczatku lat dzie-
wiecdziesiatych XX wieku przywotany juz Gellner pisat, ironizujac, ze
»,hermeneutyzna prawda ma zatem zastapic¢ prawde obiektywna. Her-
meneutyzna prawda szanuje zarowno subiektywnos¢ obiektu badania,
jak i samego badacza, a nawet czytelnika lub stuchacza” (Gellner, 1997,
s. 51), to po dwudziestu latach mozemy powiedziec, ze tak sie wtasnie
stato. Badacz coraz bardziej staje sie ttumaczem, rezygnujac z utrwalone;j
tradycjg roli prawodawcy (Bauman, 1997). Polifonicznos$¢, dialogicznose,
fragmentarycznosc i subiektywizm —a co za tym idzie brak wiary, ze na-
uka, szazegolnie humanistyka, moze tworzyc¢ wielkie, uniwersalizujace
teorie — sktania nas dzisiaj do poszukiwania sensu w mikronarracjach
i zblizania nauki do form literackich, a postawy badacza do pisarza,
ktéry ma dobre prawo do intuicji i subiektywnych odczytan, a jego
postannictwem jest poszukiwanie formy pojemnej, dzieki ktorej zna-
zenia odkryte przez niego moga stac sie inspirujace dla Czytelnika i byc
zacheta do samodzielnej refleksji. Tak rowniez ujmowat ten stan Buber,
kiedy dostizegt, ze pozatkiem twdrczosci jest owo zjawienie sie, ktore
zeka na urzezywistnienie:

Oto odwieazny poczatek sztuki: ztowiekowi wychodzi naprzeciw jakis
ksztatt, ktory chce za jego sprawa stac sie dzietem. Nie jest to wytwor
jego duszy, lez zjawienie sieg, ktére zbliza sie do duszy i domaga si¢ od
niej dziatajacej sity. Chodzi o istotowy czyn cztowieka: gdy go spetnia,
gdy wypowiada swoja istotg podstawowe stowo do zjawiajgcego sie

ksztattu, wowzas tryska dziatajaca sita, powstaje dzieto (Buber, 1992,
S. 43-44).
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Hermeneutyka - jaka postulowat, piszac Bycie i czas, Martin
Heidegger, a za nim Hans Georg Gadamer i Paul Ricoeur — ustanawia
nowy wymiar ontologiazny, gdzie byc¢ oznaza: probowac zrozumiec
siebie i Swiat. Poznawanie nazywa Heidegger pewnym sposobem
obecnosci bycia-w-swiecie, a rozumienie okresla poprzez otwartosc¢
tu-oto, odnoszaca sie do catosci bycia-w-swiecie (Heidegger, 2004).
Takie ontyzne poznawanie i rozumienie jest zatemn zrodtem herme-
neutyaznego odstoniecia zezywistosci spotecznej. Gadamer (1977) pi-
szac o swiadomosci hermeneutyaznej, wskazuje na jej najwazniejsza
wiasciwos¢ — umozliwienie dostrzezenia tego, co problematyczne.

Jak zauwaza Mary Jo Hatch

[Plizedmiotem punktu widzenia postmodernistycznego jest badanie lub
praktyka zmierzajaca do poznania organizacji, a takze sama organizacja

w ksztatcie, jaki przyjeta w trakcie préb poznania jej (Hatch, 2002, s. 64).

Zgadzam sie z ta mysla w dwdch zwtaszczza sprawach. Pierw-
sza, to dynamiczne metamorfozy organizacji, ptynnosc¢ i amorfiznosc¢,
druga - usSwiadomienie sobie, ze poznanie organizacji oparte jest na
szeregu ,,prob”, ktérym poddaje jg badacz. Organizacja, niczym impre-
sjonistyazny pejzaz, zmienia sie w zaleznosci od punktu widzenia, pory
patizenia i uwaznosci oraz postawy badacza. Istnieje zatem na rézne
sposoby, ale zapisy prob poznania jej istoty moga byc¢ same w sobie
interesujace, bo opowiadajg nie tylko o ogladanym obiekcie, ale tez
o paradygmatach, warsztacie, emocjach i nastrojach obecnych w da-
nym czasie w nauce.

Takie podejscie jest rowniez zgodne z zatozeniami metody sym-
boliznej w badaniach nad organizacja, ktdrej zadaniem jest interpre-
tacja takich pojec¢, jak logos, ethos i pathos (Strati, 1998), a w pracy tej
bede odwotywat sie do tych pojec. Metoda symbolizna, jak pisze An-
tonio Strati, jest procesem, w ktdrym odkrywa sie konstrukcje spotecz-
ng, tworzong w organizacjach przez ludzi, a sktadajgca sie z symboli,
wartosci i wierzen. Symbole nie zaistnieja w organizacji tak dtugo, jak
dtugo nie zostang odkryte lub wynalezione, a zeby je odkry¢, tizeba
odstonic istote organizacji przez badania terenowe i hermeneutyke
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tekstow. Dzieki mitom, ktdre maja charakter konstytutywny dla or-
ganizacji, mozemy z kolei usunac¢ - przeszkadzajaca w zrozumieniu
zjawiska - ztozonosc¢ oraz dotrze¢ do esencji opowiesci. Mit rozswietla
rowniez estetyczng strone zycia organizacji, uzywajac do tego celu je-
zyka i form poezji (Strati, 1998).

W narracjach modernizmu dominowat mit postepu, zmiany
i obiektywizmu. Mity te na naszych oczach ulegaja rozpadowi i de-
konstrukcji. Okazuje sie, ze postep ma rowniez swoj przerazajacy re-
wers — niszzenie srodowiska, wroga jednostce inzynieri¢ spoteazng
azy pogtebiajace sie nierownosci spotezne. Zmiana traktowana jest
jako lingwistyazny fetysz modernizacyjny, usprawiedliwiajacy kazde
dziatanie silniejszego, a nie srodek do osiggania wartosciowych celow
spoteznych. Obiektywizm okazuje sie zesto maska partykularyzmow
lub poboznym zyczeniem, skrywajacym bezradnos¢ naukowcow.

Zgadzajac sie z diagnoza wspotazesnej nauki, zaproponowana
przez Danute Ulicka, ktora pisze, ze

[W]yparowanie z nauki wartosci poznawczych, rozumianych klasyaznie
jako obiektywna i weryfikowalna wiedza o zezywistosci, sprzegto sie
z wejsciem na ich miejsce wartosci poznawczych nieklasyaznych, rozu-

mianych jako wiedza o tekstach — dyskursach (Ulicka, 2006, s. 23),

chce rdwniez, obok interpretacji wynikow badan jakosciowych, prowa-
dzonych w organizacjach publicznych, zaproponowa¢ hermeneutyczne
odstoniecie tekstow, ktdre powstaja zarOwno wewnatrz organizacji
publicznych, jak i w sSrodowisku akademickim czy tez konsultingowym,
prowokujac dyskurs z - jak uwaza tukasz Sutkowski (2012) — najczes-
ciej w nich wystepujacym, roszczacym sobie prawa do obiektywizagji,
podejsciem funkcjonalnym.

Moim celem jest holistyzne ujecie ponowoczesnej organizacji
publiznej w duchu i przy pomocy metod badawczych humanistycz-
nego zarzadzania, przy wykorzystaniu metody hermeneutyznego od-
zytania organizacji publiaznej jako tekstu i symboliaznej sieci zna-
kéw oraz metafor (Gadamer, 1979, 2004; Ricoeur, 1989). Podstawowym
zadaniem badawaym, jakie wyznaczytem sobie podcas pisania tej
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ksiazki, byto odkrycie metafor i symboli, ktore charakteryzujg Swiat
organizacji publiznych, ale i demaskuja ukryte intencje i mechani-
zmy, stosowane przez te organizacje wobec obywateli; uwienazeniem
moich analiz jest przedstawiony w finalnej zesci namyst nad potizebg
I warunkami uduchowienia organizacji publiznej. Jak pisat Ludvig
von Bertalanffy

[Z] wyjatkiem bezposredniego zaspokajania potizeb biologicznych, czto-
wiek zyje w Swiecie nie rzeczy lecz symboli. Mozemy réwniez powie-
dzie¢, ze rozne Swiaty symboliczne, materialne i niematerialne, ktore
odrozniaja kulture ludzka od spotezenstw zwierzecych, stanowia czes¢,
i to zes¢ najwazniejsza, systemu zachowan ztowieka (Bertalanffy, 1984,

S. 255).

Dotarcie zatem do symboliki organizacji publiznej bedzie dotar-
ciem do jej istoty i préba odstoniecia zakrytego.

W latach 2007-2012, prowadzac badania jakosciowe w kilkudzie-
sieciu organizacjach publiznych, postawitem dwa kluczowe pytania
badawcze:

e (zym jest, jakie ma cechy, ponowoczesna organizacja publiczna?
« do jakich wartosci nalezy sie odwotac, aby organizacja publiczna
odzyskata, a moze dopiero wypracowata swdj etos?

Badania te prowadzitem m.in. w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewoddztwa Mazowieckiego, Urzedach Miast — Krakowa, Wieliczki,
Sandomierza, Krzeszowic, Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie,
Powiatowym Urzedzie Pracy w Chrzanowie, Akademii Wychowania
Fizyznego i Sportu w Gdansku, Muzeach Narodowych w Warsza-
wie, Krakowie i Kielcach, Muzeum Sztuki w todzi, Muzeum - Zamku
w tancucie, Muzeum Archeologicznym i Etnografiznym w todzi, kra-
kowskiej Cricotece, galeriach sztuki: w Krakowie — Bunkier Sztuki, Bia-
tymstoku - Galeria Arsenat i Lublinie — Galeria Labirynt. Chce wyraz-
nie zaznazyc, ze w tych instytucjach publiznych oczywiscie ujawniaty
sie rozne negatywne cechy organizacji, o ktorych pisze w tej ksiazce,
ale rownoesnie spotykatem tam wspaniatych, zaangazowanych lu-
dzi, petnigcych w nich rézne role - od charyzmatyaznych lideréw, po
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szeregowych pracownikéw, wykonujacych swoja prace z pasja i bar-
dzo etyaznych. Niesprawiedliwym bytoby utozsamianie wszystkich
pracownikow sfery publiznej z patologiami organizacyjnymi, ktore
tam rzezywiscie dos¢ powszechnie wystepuja. Uczestnizytem row-
niez w kilku projektach badawczych, ktére w sumie objety 43 urze-
dy miejskie, wojewddzkie i marszatkowskie. Projekt E-administracja
warunkiem rozwoju Polski. Wzrost konkurencyjnosci pizedsiebiorstw
z wykorzystaniem innowacyjnych modeli referencyjnych procesdow
administracji publizznej (2010-2011) obejmowat 8 urzedéw marszat-
kowskich, 8 urzedow wojewodzkich i 14 urzedéw miast. W projekcie
Ujawnienie mechanizmdw lobbingu na szczeblu samorzqgdu terytorial-
nego (2010) badania byty prowadzone w 16 samorzadach wojewddz-
kich, a projekt Urzgd Gminny - sprawny i przyjazny (2011-2012) objat
5 gmin z wojewodztwa matopolskiego. llekro¢ w ksiazce wykorzystuje
- bezposrednio cytujac- wypowiedzi moich rozmoéwcéw, ukrywam ich
tozsamosc przez przyjeta w zaszyfrowanym kluczu litere z alfabetu gre-
ckiego, co w tekscie oznaczone jest w nastepujacy sposob: [Alfa, Beta,
Epsilon, Tau, Theta itp.]. Odstapitem od tej zasady w przypadku prezen-
tacji wynikow badan przeprowadzonych w Podlaskim Urzedzie Woje-
wodzkim, ze wzgledu na unikatowosc¢ projektu, ktory byt przedmiotem
badan, a tym samym mozliwos¢ tatwe] identyfikacji osob zaangazo-
wanych w jego realizacje. Opréaz badan jakosciowych - wywiadow,
obserwacji nieuczestniczacej i bezposredniej, prowadzonych w tych or-
ganizacjach — odbytem takze rozbudowane studia literaturowe, oparte
o dokumentacje wewnetizng instytucji publicznych, akty prawne, ra-
porty i sprawozdania, Biuletyny Informacji Publicznych, witryny inter-
netowe i publikacje, ktérych przedmiotem byty organizacje publizne.
Bogactwo materiatu badawaego zawsze rodzi pokuse rozbudowania
opowiesci do takich rozmiarow, ktérych Czytelnik nie bytby w stanie
zaakceptowac. Trudno rezygnuje sie z liznych watkéw pobownych,
jeszize jednej, ciekawej ilustracji zjawiska, pasjonujacej wypowiedzi
rozmowcy. Piszac te ksiazke, staratem sie pamietac o stowach wybitne-
go rumunskiego 1zezbiarza, abstrakcjonisty i minimalisty, Constantina
Brancusiego, ze ,prostota to rozwiazana ztozonos¢” (Buliga, 2009, s. 35).
Ztozonosc¢ i nadmiar materiatu, dotyczacego organizacji publiznych,
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poddatem rygorowi selekgji i sprowadzenia narracji badawczej do kilku
kluczowych metafor. Pragnieniem moim rowniez byto, aby rozwiazu-
jac ztozonosc i trzymajac w reku brzytwe Ockhama, nie zapominac jed-
noczesnie o stowach Einsteina, ze ,,wszystko powinno byc tak proste,
jak to mozliwe, ale nie prostsze” (Einstein, 2012).

Czytelnikowi nalezne sg rOwniez wyjasnienia co do zastosowa-
nego w pracy jezyka, stylu i form literackich. Przyjety przeze mnie
sposob narracji wigze sie z gteboka wiarg w trafnos¢ sformutowania
Clifforda Geertza, ktory pisze, ze

[W]yjasnienie przez interpretacje — a jest to forma wyjasnienia, nie za$
natchnione wielostowie - kieruje uwage na sens, jaki instytucje, dzia-
tania, wyobrazenia, wypowiedzi, zdarzenia, obyczaje [...] maja dla tych,
do ktorych naleza (Geertz, 1997 s. 218).

Geertz nazywa szeroko wystepujace dzisiaj zjawisko w pracach
naukowych maceniem gatunkow, nie widzac wszakze w tym nic ztego,
a jedynie Konieznos¢ poszukiwania odpowiednich form dla wyra-
zenia naukowych tresci (,jeszcze troche, a ukaze sie teoria kwantowa
wierszem lub biografia w zapisie algebraiznym”, Geertz, 1997 s. 215). Jak
zauwaza rowniez Bozena Witosz, jesli nauka chce skuteaznie rywali-
zowac z innymi dyskursami w przestizeni publicznej, nieuchronne jest
rozluznianie norm stylowych (eseizacja), gatunkowych (gatunki zma-
cone) i kompozycyjnych (zwrot w strone¢ formy otwartej, zezwalajacej
na lizne dygresje i luzno zwiazane z trescia wypowiedzi komentarze,
Witosz, 2011). Gatunkowo zatem ksiazka ta jest eklektyczznym potacze-
niem eseju, krytyaznej analizy zrodet, dziennika z obserwacji, wywia-
déw, wypisow z ksiag uzyteznych i hermeneutyaznej interpretacji
znaczen, jakie poprzez metafory odstania nam organizacja publizna,
zas w ostatnim rozdziale jest czyms, co jedni nazwa radykalnym pro-
gramem zmiany a inni polityazng utopia.

Metajezyk nauki staje sie zasami przeszkoda nie do pokonania
dla odbiorcy, a ze tak by¢ nie musi, Swiadcza teksty wybitnych uczo-
nych, by wspomnie¢ choc¢by szazegdlnie obecnych na kartach tej pracy
Fromma, Tischnera i Baumana, ktorych ksigzki ukazuja sie w masowych
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naktadach, znajdujac czytelnikéw nie tylko w srodowisku naukowym.
Wreszcie ten metajezyk widzi Heidegger jako przejaw

[Plowszechnej technicyzacji wszystkich jezykow, prowadzacej do je-
dynego funkcjonujacego planetarnego narzedzia informacji. Metajezyk
i sputnik, metalingwistyka i technika rakietowa sa tym samym (Hei-

degger, 2007, s. 142).

Jakie wyzwania jezyk stawia przed badaczem, najlepiej pokazuje
ten peten namietnosci passus z Heideggera:

Gdzie jednak sam jezyk dochodzi do stowa jako jezyk? Dziwnym spo-
sobem tam, gdzie nie znajdujemy wtasciwego stowa na to, co nas ob-
chodzi, na zym nam zalezy, co nas dreczy lub rozpala. Pozostawiamy
wtedy niedopowiedzianym wszystko, co mniemamy, i przezywamy
przy tym chwile, w ktorych z daleka i przelotnie muska nas sam jezyk

wraz ze swojg istotg (Heidegger, 2007, s. 143).

Jestem jednak pewien, ze lepiej pozostawic jakas mysl niedopo-
wiedziang i pozwoli¢ Czytelnikowi poszuka¢ wtasciwego stowa lub
emodji, niz wiktac¢ sie w ,technicyzacje” i nie pozwala¢ jezykowi ,do-
chodzi¢ do stowa’”
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zym wiec jest postmodernizm?” — pytat Lyotard i odpowiadat:

»Jest z pewnoscig zescig modernizmu” (Lyotard, 1997a, s. 58;
" 1998, s. 23). Takg wtasnie perspektywe przyjmuje w tej ksiazce.
Ponowoesna organizacja publizna nie jest antyteza, zaprzeczeniem,
buntem przeciwko modernistycznej poprzedniczce. Jest naturalnym
nastepstwem w czasie. Ponowoaesnos¢ przychodzi diachronicznie po
nowoczesnosci. Wiele cech znanych juz wezesniej, zwtaszcza nieludzka
biurokracje (z jej najbardziej przerazajacym wcieleniem — organizacja
Holokaustu), ponowoczesnos¢ zachowata i rozwija do dzisiaj; inne -
jak choc¢by proba aneksji wirtualnej przestizeni publicznej, nieudolny
rozwoj e-administracji zy biznesowy kult efektywnosci bez dawania
pierwszenstwa dobru publiznemu - stanowia znak firmowy pono-
woezesnosci. Nowowzesnos¢, ktdra tatwo odnalez¢ we wspdtazesnych
cechach organizacji publiznej, syntetyaznie ujat Zygmunt Bauman, na-
zywajac ja ,obsesyjnie legislatorska, definiujaca, strukturyzujaca, se-
gregujaca, klasyfikujaca, rejestrujaca i uniwersalizujacg” (Bauman, 1995,
s. 244). Gianni Vattimo, nawiazujac do Heideggerowskiego Verwindung
(przebolenia), okreslajgcego stosunek post-metafizyaznosci do metafi-
zycznosci, pisze, ze

[Plostnowoczesne jest czyms, co z nowoczesnoscig pozostaje w zwiaz-
ku verwindend: tym, co akceptuje i podejmuje nowoczesnos¢, nio-
sac w sobie jej slady, jakbysmy niesli w sobie slady choroby, z ktorej
sie wydobywamy i ktérej wciaz jestesmy rekonwalescentami; post-
nowoczesne niesie dalej nowowesnos¢, ale odksztatcajac ja (Vattimo,
1997 S. 136).
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Ta metafora stanu wychodzenia z choroby, rekonwalescendji, kie-
dy nasza pamiec utrzymuje wciaz slady dawnej stabosci, stata sie dla
mnie podstawa do rozpoznawania chorobliwych patologii organizacji
publiaznej, ale tez zainspirowata do zadania pytan o mozliwosci terapii
w rozdziale Anima - w sSwiecie zapomnianych wartosci organizacji
publicznej.

Chcac poddac analizie ponowoesng organizacje publizna, wy-
korzystatem scenariusze metaforyczne (Ogonowska, 2010). Dzieki me-
taforom - jak w figurze Swiatowida - ujawnity sie wspdtistniejace czte-
ry oblicza organizacji publiznej. Oczywiscie, wybdr jezyka metafory
jest zaproszeniem Czytelnika do gry, w ktdrej konstrukcja senséw jest
otwartym procesem kulturowym i zaktada indywidualne transforma-
cje i mozliwosci przejscia do nieodkrytych w tej ksiazce poziomow
interpretacji.

W pierwszym rozdziale, zatytutowanym Organizacja publiczna
w ptynnej nowoczesnosci omawiam te cechy ptynnej nowoczesnosci,
ktdre majq istotny wptyw na zadania i cele, jakie zostaty wyznaczone
organizacji publiznej. Pzywotujgc rézne interpretacje ponowoczesnos-
ci, buduje kontekst, bez ktdrego zrozumienie roli wspotczesnej admini-
stracji nie bytoby mozliwe. W kolejnym rozdziale pt. Golem — potwdr
biurokragji, legenda o praskim Golemie, ktorego rabin Low powotat
do istnienia, aby obdarzony nadludzka sita chronit diaspore zydowska
przed przesladowaniami, postuzyta mi jako metafora jednego z czterech
obrazéw organizacji publicznej w ptynnej nowoczesnosci. Cztowiek
stworzyt administracje¢, aby mu stuzyta, a ona autonomizuje sie, przej-
muje nad nim wtadze, wreszcie niszczy swojego tworce. Jest to rozdziat
o biurokratyaznej twarzy organizacji publiaznej, labiryncie procedur
i zarzadzen, putapce zastawionej na nas przez Golema. W rozdziale
zatytutowanym Awatar- administracja w przestizeni wirtualnej ana-
lizuje starania organizacji publicznej, aby stworzyc¢ cyfrowego awatara
i przeniknac takze do swiata wirtualnego. E-administracja skazona jest
jednak wszystkimi patologiami biurokratywnej realnosci. Nieskutecz-
nos¢ od kilkunastu lat wdrazanych projektow cyfryzacji ujawnia sie
choc¢by w tym, ze wcigz nie mozemy skorzystac z wiekszosci ustug bez
osobistej wizyty w urzedzie i posiadania papierowych, analogowych
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dokumentdéw, zaswiadczen i podpisow. Awatar administracji ogranicza
tez nasz dostep do informacji publiznej, broniac sie przed transpa-
rentnoscig i utrudniajac szybkie zdobycie informacji przez obywatela.
Pisze tez o wydarzeniach z ostatnich miesiecy - decyzjach kompromitu-
jacych centralne urzedy panstwa, ktdre dazac do ograniczenia swobody
Korzystania z zasobow wiedzy, zgromadzonej w sieci, wywotaty ma-
sowe protesty, a w konsekwencji doprowadzity do wycofania sie Pol-
ski z popierania ACTA. Rozdziat Midas - bankructwo imitacji biznesu
ma na celu zilustrowanie takich dziatan organizacyjnych administragji,
ktére mozna by okresli¢ mianem S$lepej wiary w metody i techniki
zarzadaze wykorzystywane w biznesie, szzegolnie rozpowszechnione
w nurcie New Public Management. Imitujgc biznes, organizacje pub-
lizne traca swoja tozsamosc a stawiajac efektywnos¢ na pierwszym
miejscu, zapominaja, ze ich podstawowa misjq jest przyczynianie sie do
pomnazania dobra wspolnego. Tego typu postawa zwigzana jest z pro-
mowaniem funkcji kontrolnych, ograniczaniem zaufania do pracowni-
kéw i prowadzi do izomorfizmu organizacyjnego, ktdry, stuzac standa-
ryzacji, rownoczesnie likwiduje jednostkowaq specyfike i kreatywnos¢
w realizacji zadan publiznych. W miejsce stow, narracji, pojawiaja si¢
lizby, tabele i arkusze kalkulacyjne. W rozdziale Ztoty Cielec — parare-
ligijna teatralizacja sfery publicznej” ukazuje organizacje publiczna jako
przedmiot specyficznego kultu. Ceremonie i rytuaty, ktore teatralizujq
dziatania administracji, maja na celu podkreslenie dystansu, jaki dzieli
zwyktego obywatela od wiadzy urzednikow. Widowane jest powsta-
wanie dwordw i wasalizowanie podmiotow zycia publicznego, ktore
muszg wchodzi¢ w relacje - cho¢by ubiegajac sie o srodki z réznych
funduszy celowych na realizacje swoich zadan - z dysponentem tych
srodkéw. Pisze w tym rozdziale rOwniez o zawtaszczaniu przestizeni
publiznej przez majace partyjne wsparcie ruchy spoteazne i organi-
zowanie tam wykluzajacych zes¢ obywateli spektakli, jak choc¢by
w ostatnich latach zamiana Krakowskiego Przedmiescia w najwieksza

" Majac Swiadomos¢ stownikowej poprawnosci pisowni ,ztotego cielca” wybieram
zapis z wykorzystaniem wielkich liter — Ztoty Cielec — chcac podkresli¢, ze metafora ta
jest uzyta w ksiazce jako figura takich cech organizacji publicznych, ktére uprawniaja
do postugiwania sie nig jako nazwa wtasna (RB).
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w Polsce scene teatralna, gdzie cykliznie odgrywane byty przedsta-
wienia ,religii smolenskiej” (Kosinski, 2010). Przedmiotem analizy jest
tez mieszanie si¢ sacrum i profanum w sferze publiznej i konsekwen-
cje tego stanu dla Swieckosci panstwa. Jako odpowiedz na pesymizm
tego obrazu organizacji publicznej w ptynnej nowoaesnosci proponuje
w ostatnim rozdziale zatytutowanym Anima - w sSwiecie zapomnia-
nych wartosci organizacji publicznej namyst nad potrzeba radykalne;j
zmiany organizacyjnej, odnoszacej sie do wartosci humanistyaznego
zarzadzania. Poszukiwanie sensu w dziataniach podejmowanych pizez
administracje, rozwijanie wolnosci i zaufania, odpowiedzialnos¢ i so-
lidarnos¢, a takze odnowienie jezyka przez odrzucenie biurokratyczno-
-prawniczej nowomouwy skiadaja sie na program odbudowy, a moze
tworzenia etosu organizacji publiznych.

Jerzy Harasymowicz napisat: , 1 ciagle ztowiek jest zdany na
taske metafory” (1975, s. 93). Przystepujac do analizy obrazéw ponowo-
zesnej organizacji publiznej, pozostaje z nadzieja, ze metafora bedzie
taskawa.

Podczas pisania tej pracy nie zapominatem o stowach Rorty’ego:

Najwiekszym osiggnieciem kogo$ oryginalnego moze byc jedynie re-
kontekstualizacja jego poprzednikéow. Nikt nie moze liczy¢ na stworze-
nie dzieta nie dajacego sie skontekstualizowac, tak jak zaden komenta-
tor [...] nie moze liczy¢ na znalezienie jedynego ,stusznego” kontekstu,
do ktorego mozna dane dzieto dopasowac (Rorty, 1997 s. 119-120).

Chciatbym zatem w tym miejscu podziekowac¢ tym, ktorych
mysl miatem zaszczyt rekontekstualizowac. Najmocniej Ksiedzu Pro-
fesorowi J6zefowi Tischnerowi. Od studiow, kiedy bedac jego uczniem,
zapoznawatem sie z filozofig dialogu, Jego dzieto pozostaje dla mnie
nieustanna inspiracja. Profesorowi Zygmuntowi Baumanowi za naj-
bardziej przenikliwa diagnoze ptynnej nowoczesnosci i rados¢ odkry-
wania prostoty, dzieki klarownosci mysli i wyktadu Profesora, w naj-
bardziej ztozonych zjawiskach spoteaznych. Szczegdlna wdzieznosc
pragne wyrazi¢ Pani Profesor Monice Kosterze, ktéra uswiadomita mi
swoim pisarstwem, ze dyskurs naukowy mozna czytac jak znakomitg
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literature. Za zachete do takiego uprawiania nauki, ktora dzieki przy-
jetym metodom i jakosci stylu jest zrozumiata i przydatna takze poza
srodowiskiem naukowym. Wreszcie dzigkuje Pani Profesor za lizne
inspiracje, ktore tak bardzo sg obecne na kartach tej ksiazki.

Pragne rowniez ztozyc serdezne podziekowania Pani Profesor
Grazynie Prawelskiej-Skrzypek, mojej szefowej, Kierowniczce Katedry
Metod i Technik Zarzadzania w Sektorze Publiznym ISP U]J, za wszel-
ka pomoc, zaufanie i wolnos¢ naukowa, ktora odczuwatem podczas
pisania tej ksiazki.

Dziekuje tez wszystkim Kolezankom i Kolegom, zwtaszcza z Wy-
dziatu Zarzadzania i Komunikacji Spoteaznej Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, ktorzy byli pierwszymi recenzentami watkéw zawartych
w pracy.

Na koniec chciatbym podziekowac Agnieszce i Jéziowi, bez kto-
rych ta ksigzka by nie powstata.



Dalsza czesc ksigzki dostepna w wersji
petney.
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