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Wprowadzenie

Przygladajac si¢ warunkom, w jakich przychodzi funkcjonowa¢ przedsigbior-
stwom w XXI wieku, zaobserwowa¢ mozna znaczace zmiany w stosunku do do-
tychczasowych wymiaréw i charakteru konkurencji czy cykléw zycia produktow.
Na pierwszy plan wysuwaja si¢ w tym zakresie takie zjawiska jak globalizacja,
wzrastajgca turbulentnos¢ otoczenia, ryzyko. Pierwszych symptoméw tych zmian
upatrywa¢ mozemy w latach 90. poprzedniego wieku, wraz z dynamicznym roz-
wojem branzy teleinformatycznej (ICT). To wlasnie przez jej dynamiczny rozwdj
dostrzezono i zaczeto na szeroka skale wykorzystywa¢ praktycznie nieograniczo-
ny dostep do zasobow wiedzy z calego swiata. Zapoczatkowalo to zmianeg para-
dygmatu z gospodarki industrialnej na gospodarke oparta na wiedzy, ktdra z kolei
wplyneta na fundamentalne zmiany systemowe. Wér6d najwazniejszych wymienia
sie': tymczasowsy, a nie trwalg przewage konkurencyjng, wyzsza dynamike zmian
w otoczeniu gospodarczym, krétsze cykle zycia produktéow i ustug, nowe formy
konkurencji migdzy przedsiebiorstwami dziatajagcymi w skali globalnej. Spowodo-
walo to koniecznos¢ wprowadzenia zmian w prowadzonej dziatalnosci biznesowej,
ktéra w odpowiedzi na zmiane paradygmatu okazala si¢ jednym z fundamental-
nych czynnikéw mogacych wplywa¢ na sukces rynkowy przedsiebiorstw. Podmio-
ty, ktore dostrzegly potrzebe zmian w organizacjach najwcze$niej oraz potrafity
szybko i skutecznie wprowadzi¢ je w zycie, byly w stanie osiagna¢ znaczaca prze-
wage nad konkurentami. Organizacje, ktoére z wprowadzeniem zmian zwlekaly
badz nie byly w stanie ich wdrozy¢, czesto zmuszone byly do oddania wypraco-
wanego udziatlu w rynku konkurentom. Obecnie wydaje sig¢, ze $wiadomo$¢ zmia-
ny paradygmatu jest bardzo duza. Przedsiebiorcy, ktérzy dotychczas opierali sie
zmianom, w coraz wiekszym stopniu dostrzegaja ich koniecznos¢. Bazowanie na
zasadach, ktére zapewnialy sukces rynkowy i finansowy w XX wieku, np. na pry-
macie przemystow tradycyjnych i materialnych zasobow przedsiebiorstwa, moze
nie by¢ wystarczajace do przetrwania.

1 J-A.Johannessen, B. Olsen, The Future of Value Creation and Innovations. Aspects of the Theory
of Value Creation and Innovation in a Global Knowledge Economy, ,International Journal of In-
formation Management”, vol. 30, 2010, s. 502-511.
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W gospodarce opartej na wiedzy i relatywnie mobilnym, w skali globalnej, kapi-
tale finansowym to nie aktywa materialne, lecz niematerialne zasoby tworzone i na-
bywane przez przedsigbiorstwa odgrywaja coraz istotniejsza role. Jednym z najwaz-
niejszych ich zrédet s3 innowacje. Dowodem na taki stan rzeczy moze by¢ przyktad
krajéw wysoko rozwinietych, osiagajacych ponadprzecietne wartosci wskaznikow
makroekonomicznych, ktdre po czesci zawdzigczaja funkcjonowaniu globalnych
korporacji opierajacych swoja przewage konkurencyjng na know-how. To wlasnie
w nich poziom innowacyjnosci jest najwyzszy. Wedtug najnowszego wydania rapor-
tu Innovation Union Scoreboard z 2014 roku* Polska pod wzgledem innowacyjnosci
zajmuje wérdd wszystkich krajow cztonkowskich UE 25. miejsce, wyprzedzajac jedy-
nie Rumunie, Lotwe oraz Bulgarie. Cho¢ pozytywnie oceni¢ nalezy tempo wzrostu
gospodarczego Polski, ktdre jest w ostatnich latach znaczaco wyzsze niz $rednia dla
krajow Unii Europejskiej, to wzrost ten oparty jest przede wszystkim na przemystach
niskich technologii i niskich kosztach pracy. Aby poprawi¢ konkurencyjnos¢ i nie
wej$¢ w putapke sredniego dochodu, gospodarka Polski w znacznie wyzszym stopniu
powinna opierac si¢ na innowacyjnosci. Dziatania wspierajace ja powinny dotyczy¢
wszystkich szczebli gospodarczych, poczynajac od centralnego przez poziom woje-
wodzki na przedsiebiorstwach konczac. Na dwoch pierwszych szczeblach dostrzec
mozna, przede wszystkim dzigki funduszom europejskim, dzialania aktywizujace
i wspierajace przedsigbiorcow. Nie mniej wazne jest jednak przekonanie przedsie-
biorcédw o potrzebie prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej. W opinii autora kluczo-
we w tym procesie jest wskazanie wymiernych korzysci ptynacych z wdrazania inno-
wagcji. Cho¢ literatura dotyczaca tematu innowacyjnosci jest niezwykle bogata, to caly
czas istnieje pewna luka w wiedzy dotyczaca efektywnosci proceséw innowacyjnych.
Powodem takiego stanu rzeczy jest bardzo zlozony i wielowymiarowy charakter opi-
sywanych zaleznosci. Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze na gruncie polskim, zgod-
nie z wiedzg autora, przeprowadzone zostalo tylko jedno badanie zaleznosci dzia-
talnodci innowacyjnej i jej efektywnosci w przedsiebiorstwach niepublicznych’. Stad
celem niniejszego opracowania jest ocena oddziatywania prowadzonej dziatalnosci
innowacyjnej na wyniki funkcjonowania przedsiebiorstwa.

W monografii przyjeto nastepujace hipotezy badawcze:

H: Prowadzenie dzialalnosci innowacyjnej przyczynia si¢ do poprawy efektow

funkcjonowania przedsiebiorstw.

H1: Istnieje pozytywny wplyw skali prowadzonej dzialalnosci innowacyjnej przed-
siebiorstw na osiggane za jej pomoca efekty finansowe i pozafinansowe.

H2: Prowadzenie dzialalnosci innowacyjnej powoduje poprawe wskaznikow oce-
ny kondycji finansowej przedsiebiorstwa.

H3: Wdrozenie innowacji przyczynia si¢ do poprawy wskaznikéw oceny kondycji
finansowej przedsigbiorstwa.

2 Innovation Union Scoreboard, European Union, 2014.
3 M. Pichlak, Uwarunkowania innowacyjnosci organizacji. Studium teoretyczne i wyniki badan
empirycznych, Difin, Warszawa 2012, s. 199.
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Strukture i uklad pracy podporzadkowano realizacji celu i weryfikacji posta-
wionych hipotez. Przeprowadzone studia literaturowe i badania empiryczne znaj-
duja swoje odzwierciedlenie w czterech rozdziatach niniejszej publikacji. Pierwsze
dwa majg charakter teoretyczny, natomiast kolejne dwa prezentuja wyniki badan.
Na potrzeby analizy empirycznej wykorzystano opisowe miary statystyczne, tak-
sonomiczne mierniki rozwoju, nieparametryczne testy istotnosci statystycznej,
analize dyskryminacyjna oraz regresje logistyczna.

Rozdzial pierwszy przedstawia w syntetyczny, lecz wielowymiarowy sposéb po-
jecie i rodzaje innowacji. Zaprezentowano w nim klasyfikacje innowacji na podsta-
wie najpopularniejszych kryteriéw oraz uwarunkowane teoretycznie i praktycznie
modele stosowane w przedsigbiorstwach w procesie innowacyjnym. Uzupelniono
go o najwazniejsze zrodla innowacji, a takze bariery, jakie napotykaja przedsig-
biorcy w dzialalno$ci innowacyjne;j.

W rozdziale drugim dokonano przegladu teorii i rezultatéw przeprowadzonych
dotychczas badan opisujacych relacje migdzy dziatalnoscig badawczo-rozwojowa
i wdrazaniem innowacji a ocena funkcjonowania przedsigbiorstwa w wymiarze po-
zycji konkurencyjnej, wynikow finansowych i wartosci rynkowej. Szczegdlng uwage
zwrdcono na problematyczne kwestie pomiaru pozycji konkurencyjnej i wartosci
przedsiebiorstw niepublicznych. Poruszono tez zagadnienie pojemnoéci informa-
cyjnej sprawozdan finansowych polskich przedsiebiorstw w kontekscie oceny efek-
tywnosci dzialalnosci innowacyjnej.

Rozdzial trzeci rozpoczyna si¢ od syntetycznej charakterystyki polskiej gospo-
darki na tle innych krajow UE. Dalsza cze¢$¢ poswiecono na zaprezentowanie wy-
nikéw dwuwymiarowej oceny wojewddztwa todzkiego, tj. dziatalnosci innowacyj-
nej i jej efektéw na tle innych regionéw Polski. Zweryfikowano takze mozliwo$¢
wystepowania wspoétzaleznosci pomiedzy wyodrebnionymi wymiarami.

Rozdzial czwarty, podobnie jak rozdzial trzeci, ma charakter empiryczny. Probe
badawcza stanowily przedsiebiorstwa z regionu tédzkiego, ktére w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka w latach 2007-2013 wdrozyty
lub byly w trakcie wdrazania innowacji oraz przedsiebiorstwa ktore aplikowaty
o $rodki z programu, ale ich wniosek zostal rozpatrzony negatywnie. Przedmio-
tem analizy byty wylacznie firmy niepubliczne, tj. takie, ktérych akcje nie sg przed-
miotem obrotu na rynku kapitalowym. W ramach badan ocenie poddano ich kon-
dycje finansowa, w podziale na wyodrgbnione wyzej trzy grupy przedsiebiorstw,
jak i czasowym - przed i po wdrozeniu innowacji.

W zakonczeniu monografii skonfrontowano postawione we wprowadzeniu hi-
potezy z wynikami przegladu literatury i badan empirycznych. Przedstawiono tak-
ze najwazniejsze wnioski i rekomendacje. Odniesiono si¢ ponadto do ograniczen
plynacych z zastosowanej metody badawczej i sformulowano sugestie dotyczace
mozliwych dalszych kierunkéw badan.



Rozdziat 1
Innowacje w dziatalnosci przedsiebiorstw

1.1. Wstep

Warunki, w jakich funkcjonujg przedsiebiorstwa, zmienily sie diametralnie na prze-
strzeni ostatnich dziesigcioleci. Do najwazniejszych czynnikéw wywolujacych te zmia-
ny zaliczy¢ mozna konkurencje, globalizacje, postep technologiczny, zmiany w oto-
czeniu prawnym, redukcje barier miedzynarodowej wymiany handlowej', zmiany
preferencji klientéw czy wreszcie ogélno$wiatowy kryzys finansowy. W tak turbulent-
nym otoczeniu przedsi¢biorstwa nastawione na przetrwanie, rozwdj i osiggniecie trwa-
tej przewagi konkurencyjnej zmuszone s3 do wprowadzania ciagtych zmian.

Zmiane organizacyjng zdefiniowa¢ mozna jako ,kazda istotna modyfikacje ja-
kiej$ czesci organizacji™, zwracajac jednakze uwage, Ze proces zmiany musi by¢ uzu-
pelniony jej okreslonym rezultatem®. Potrzeba zmiany wynika¢ moze z otoczenia
zewnetrznego organizacji (np. wspomnianej wyzej globalizacji, zmiany otoczenia

1 J.M. Michalak, O przestankach zmian w funkcjonowaniu organizacji, czyli ,moda na zmiany”,
[w:] W. Btaszczyk, I. Bednarska-Wnuk, P. Kuzbik (red.), Nurt metodologiczny w naukach o za-
rzgdzaniu. 50 lat pracy naukowej prof. zw. dr hab. Zofii Mikotajczyk, ,Acta Universitatis Lo-
dziensis. Folia Oeconomica” 234, 2010, s. 311.

2 J. Kope¢, Kierunki przeobrazen przedsiebiorstw w dobie globalizacji, [w:] A. Potocki (red.),
Instrumenty i obszary przeobrazen i zmian organizacyjnych w warunkach globalizacji, Difin,
Warszawa 2009, s. 159.

3 R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002, s. 393.

4 Z. Mikotajczyk, Techniki organizatorskie w rozwigzywaniu problemdéw zarzqdzania, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 10.
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prawnego) badz by¢ rezultatem sit dziatajacych wewnatrz® (np. ewolucji strategii
przedsiebiorstwa). Wprowadzenie zmiany w przedsiebiorstwie moze by¢ dziataniem
wyprzedzajacym przyszle mozliwe wydarzenia (zmiana taka jest zazwyczaj staran-
nie zaplanowana, a jej Zrédlem jest inicjatywa wtasna), jak i konieczng reakcja na
pojawiajace sie okolicznosci (zmiana dostosowawcza, wymuszona)®.

Jednym z rodzajow zmian majacych kluczowy wplyw na funkcjonowanie
wspolczesnych przedsigbiorstw sg innowacje. Ich strategiczne znaczenie, zaréwno
w skali makro, jak i mikro, znalazlo swoje odzwierciedlenie w wielu waznych do-
kumentach na poziomie europejskim, krajowym i regionalnym’.

Niniejszy rozdzial ma na celu wskazanie istoty innowacji, ich klasyfikacji, ewo-
lucji zachodzacej w postrzeganiu procesu innowacyjnego i jego zrédet oraz pod-
stawowych barier, jakie napotykaja przedsiebiorstwa w trakcie prowadzenia dzia-
talnosci innowacyjnej.

1.2. Pojecie innowagji

Zmiana, aby mozna bylo ja nazwac¢ innowacja, musi spetni¢ okreslone kryteria.
Potocznie przyjeto sig, ze innowacja jest cos nowego, dotad nieznanego badz nie-
uzywanego. Powstaje zatem pytanie, czy samo powstanie wynalazku jest wystar-
czajace do nazwania go innowacja?

Pierwsze prace zwigzane z poj¢ciem innowacji przypisuje sie J. Schumpeterowi.
Wedtug niego innowacja nazwa¢ mozemy nieciggle, nowe kombinacje materialow
i sil, ktére prowadzg do®:

» wprowadzenia nowego towaru - takiego, ktérego nie znaja konsumenci, badz

nowego gatunku danego towaru,

= wprowadzenia nowej metody produkcji — metoda ta powinna by¢ nowa w skali

danej galezi przemystu, polega¢ moze takze np. na nowym handlowym sposo-
bie postepowania z towarem,

= otwarcia nowego rynku - przy czym rynek, bez wzgledu na to czy istnial wcze-

$niej czy nie, powinien by¢ nowy dla danej galezi,

5 J.S. Levin, Making Sense of Organizational Change. New Directions for Community Colleges,
no. 102, Jossey-Bass Publisher, San Francisco 1998, s. 53.

6 R.W. Griffin, op. cit., s. 395-396.

7 Zob. Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrdwnowazonego rozwoju sprzyjajgce-
go wigczeniu spotecznemu, Komisja Europejska, Bruksela 2010; M. Boni (red.), Polska 2030.
Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, lipiec 2009; A. Rogut, B. Piasecki,
Regionalna strategia innowacji dla wojewddztwa téddzkiego. RSI Loris Plus, Spoteczna Wyzsza
Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w todzi, £6dz 2008.

8 J.Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 103-104.
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= zdobycia nowego zrédla surowcéw lub potfabrykatow — nowos¢ ta odnosi sie

ponownie do danej galezi,

= wprowadzenia nowej organizacji jakiego$ przemystu — zmiana funkcjonowa-

nia polega¢ moze np. na stworzeniu badz zfamaniu monopolu w galezi.

Tak przedstawione pojecie innowacji oznacza, ze aby wynalazek stal sie inno-
wacja, niezbedne jest jego pierwsze praktyczne uzycie. Niekiedy zdarza sie, ze
wynalazek nigdy nie staje si¢ innowacjg, badz innowacja jest znacznie oddalona
w czasie. Wynikac to moze z niespelnienia wszystkich warunkéw niezbednych do
wdrozenia i komercjalizacji wynalazku. J. Schumpeter w swojej definicji traktuje
innowacje w sposob dos¢ szeroki, uwypuklajac jednocze$nie waznos$¢ zasobow
i czynnika technologicznego. Ponadto argumentuje, ze innowacja zaburza do-
tychczas ustalony porzadek funkcjonowania, poniewaz dotychczasowe sposoby
uzycia zasobow s3 przestarzale i mniej efektywne. Prowadzi to do wzrostu go-
spodarki, a przedsigbiorstwa, ktére podejmuja ryzyko wprowadzania innowaciji,
nagradzane s3 w postaci dodatkowych zyskow.

Koncepcje innowacji osadzona w gléwnej mierze w kontekscie technologicz-
nym odnalez¢é mozemy w opracowaniach Z. Ratajczyka, wedlug ktdérego sa to

»zmiany w procesie produkeji zwigzane z inng jakoscig naktadéw oraz wynikow
produkeji. Innymi stowy zmiany polegajace na: innym niz dotychczas zastosowa-
niu rzeczowych i ludzkich czynnikéw wytwdrczych, na produkcyjnym uruchomie-
niu dotychczas niewykorzystanych sit przyrody, na tworzeniu débr produkcyjnych
i konsumpcyjnych o nowych wlasciwosciach™, czy R.A. Webbera, ktéry innowacja
nazywa wszelkie procesy badan i rozwoju, ktérych celem jest zastosowanie i uzyt-
kowanie ulepszonych rozwigzan do techniki, technologii i organizacji'.

Wzrost znaczenia niematerialnych czynnikéw tworzenia wartoéci spowodowal,
ze innowacje zaczgto postrzegac jako proces, w ktérym niezbedne jest wykorzysta-
nie i dyfuzja réznego rodzaju typoéw wiedzy, mozliwosci, umiejetnosci i zasobow!!.
Zdaniem A. Pomykalskiego, ,innowacje sg rezultatem proceséw technicznych,
spolecznych, ekonomicznych, prawnych, kulturowych oraz organizacyjnych, ktére
mozna ksztaltowac”'?. D. Castenow oraz W.M. Grudzewski i I.K. Hejduk zwraca-
ja uwage na dziatalnos$¢ tworcza, kreowanie nowej wiedzy i komunikacje, ktérych
efektem jest wdrozenie twdrczego pomystu®. Ztozonos¢ procesu, wynikajaca z wie-
losci zasobéw materialnych i niematerialnych wykorzystywanych w jego trakcie,
powoduje, Ze innowacji nie powinno rozpatrywac si¢ jako dobrze zdefiniowanej,

9 Z.Ratajczak, Cztowiek w sytuacji innowacyjnej, PWN, Warszawa 1980, s. 25.

10 R.A.Webber, Zasady zarzqdzania organizacjami, PWE, Warszawa 1996, s. 468.

11 J.Fagerberg, Innovation: A Guide to the Literature, [in:] J. Fagerberg, D.C. Mowery, R.R. Nelson (eds),
The Oxford Handbook of Innovation, Oxford University Press, Oxford 2005, s. 5.

12 A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-t6dz 2001,
s. 18.

13 D. Castenow, Nowy marketing w praktyce, PWE, Warszawa 1996, s. 35; W.M. Grudzewski,
I.K. Hejduk, Zarzgdzanie wiedzq w przedsiebiorstwach, Difin, Warszawa 2004, s. 142.
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homogenicznej rzeczy. Jak sugeruja J.S. Kline i N. Rosenberg, ulepszenia innowa-
cji juz po jej pierwszym wprowadzeniu na rynek moga mie¢ wigksze znaczenie
ekonomiczne dla przedsigbiorstwa niz ich forma oryginalna'‘.

Innowacje traktowane sg jako jeden z kluczowych czynnikéw przewagi konku-
rencyjnej przedsiebiorstwa'>. Powinny zatem przyczyniac si¢ do zwiekszenia efek-
tywnosci wykorzystania zasobéw bedacych w dyspozycji przedsigbiorstwa'® oraz
tworzenia bogactwa'”. Postrzeganie innowacji przez pryzmat ich wartosci wyniko-
wej stwarza konieczno$¢ oszacowania jej efektow jeszcze przed okresem asymilaciji.
W zwigzku z niepewnoscig towarzyszaca wprowadzaniu innowacji oraz trudno-
$ciami w oszacowaniu przyszlych, mozliwych do osiggniecia rezultatéw terminem
innowacja obejmuje si¢ zmiany majace charakter nowosci i ktérych skutki, wedtug
wezesniejszych przewidywan, beda dla danej organizacji korzystne'®.

Organizacje zajmujace si¢ pomiarem dzialalno$ci innowacyjnej definiuja inno-
wacje w szerokim ujeciu jako ,wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego
produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub no-
wej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub
stosunkach z otoczeniem™"®. Wdrozenie innowacji ma miejsce w chwili*’:

= wprowadzenia na rynek nowego lub istotnie ulepszonego produktu,

= faktycznego wykorzystania w dziatalno$ci przedsiebiorstwa nowego procesu,

metody organizacyjnej lub metody marketingowe;j.

W Podreczniku Oslo zatozono warunek nowosci rozwigzania na poziomie da-
nego przedsigbiorstwa, przyjmujac jednoczesnie, ze dany produkt, proces badz
metoda moga by¢ opracowane przez to przedsiebiorstwo badz przyswojona od
innych podmiotow?.

W literaturze dotyczacej innowacji definiuje si¢ je réwniez w waskim ujeciu. W tym
rozumieniu innowacja bedzie zmiana zachodzaca w produktach i metodach ich wy-
twarzania, ktdrej zrodlem jest nowa lub niewykorzystana dotad wiedza®. Oznacza to,
ze w waskim rozumieniu koncowym efektem innowacji powinien by¢ nowy produkt,
a ewentualne zmiany prowadzone w ramach organizacji pracy przedsigbiorstwa, wy-

14 S.J. Kline, N. Rosenberg, An Overview of Innovation, [in:] R. Landau, N. Rosenberg (eds),
The Positive Sum Strategy. Harnessing Technology for Economic Growth, The National Acade-
my of Sciences, Washington 1986, s. 283.

15 J. Bogdanienko (red.), Zarzgdzanie innowacjami. Wybrane problemy, Szkota Gtéwna Handlo-
wa, Warszawa 1998, s. 10.

16 J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie. Transformacja i sterowanie rozwojem przedsiebiorstwa,
Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1999, s. 143.

17 P. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 129.

18 W. Btaszczyk, J. Jasinska, Zarzgdzanie zmianami, Wydawnictwo Medyczne Borgis, Warszawa
2005, s. 10.

19 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji, wydanie
trzecie, OECD/Komisja Europejska, Warszawa 2008, s. 48.

20 Ibidem,s. 49.

21 Ibidem,s. 49.

22 K. Szatkowski, Istota i rodzaje innowacji, [w:] M. Brzezinski (red.), Zarzgdzanie innowacjami
technicznymi i organizacyjnymi, Difin, Warszawa 2001, s. 19.
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korzystywanych kanaléw dystrybucji czy metod marketingowych nie beda trakto-
wane jako innowacje. Takie uscislenie pojecia innowacji, cho¢ niewatpliwie ulatwia
identyfikacje i pomiar, wydaje sie mie¢ z punktu widzenia obecnego ksztattu i metod
dzialalnosci przedsigbiorstw pewne ograniczenia. Co bowiem z punktu widzenia
szerokiej definicji bedzie mozna uzna¢ za innowacje, z perspektywy waskiej defini-
cji bedzie utozsamiane z imitacjg. Obecnie, zaréwno w badaniach naukowych, jak
i praktyce gospodarczej, wydaje si¢ dominowac ujecie szerokie.

Zaprezentowany powyzej przeglad wybranych definicji innowacji dowodzi zto-
zonosci zjawiska i trudnosci w jednoznacznym sformufowaniu jego komplekso-
wego opisu. Jak zauwazyl W. Switalski, powodowa¢ to moze znieksztalcenia w pu-
blikowanych statystykach i diagnozach innowacyjnosci gospodarek oraz efektach
oddzialywania polityki innowacyjnej na przedsigbiorstwa i osrodki naukowo-
-badawcze®. Na potrzeby niniejszego opracowania innowacja nazywany bedzie
proces, w ramach ktérego powstato nowe rozwigzanie z wykorzystaniem zasobow
materialnych i niematerialnych bedacych w posiadaniu jednostki i ktérego rezul-
taty, zgodnie z przewidywaniami, beda korzystne dla tego przedsigbiorstwa. Od-
dzialywanie wprowadzanej innowacji na pozycje¢ konkurencyjng przedsigbiorstwa
zaleze¢ moze od jej rodzaju, zakresu i poziomu nowosci. Podstawowe wymiary
innowacji zaprezentowano w nastepnym podrozdziale.

1.3. Wymiary innowacji

Przeglad najwazniejszych definicji z zakresu pojecia innowacji pozwala stwierdzic,
ze innowacje moga by¢ wprowadzane w wielu obszarach dziatalnosci przedsie-
biorstw. Aby lepiej zrozumie¢ idee innowacji oraz poznac ich atrybuty w zaleznosci
od obszaru, w ktérym sg wprowadzane, zasadne jest przedstawienie najwazniejszych
wymiaréw, w ramach ktérych rozpatruje si¢ innowacje oraz ich typologii. Za punkt
wyjscia niech postuzg sformulowane przez O. Onodera, dyrektora ds. handlu i roz-
woju OECD, cechy szeroko rozumianych innowacji, ktére powinny bra¢ pod uwage
wszystkie podmioty traktujace innowacyjnos¢ jako narzedzie biznesu*:

» innowacje wigzg si¢ z ryzykiem - wynika ono z nowych kombinacji faczenia
wiedzy i innych zasobéw przedsigbiorstw przy niepewnych projekcjach co
do przyszlych efektéw wprowadzanych innowacji; niepodejmowanie si¢ two-
rzenia innowacji moze z kolei prowadzi¢ do szybkiej utraty wypracowanej
pozycji konkurencyjnej;

23 W. Switalski, Innowacje i konkurencyjnos¢, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, War-
szawa 2005, s. 79.
24 0. Onodera, Trade and Innovation. A Synthesis, ,,OECD Journal: General Papers”, vol. 4,2008, s. 13.



