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WSTEP

Powstawanie gospodarki opartej na wiedzy — najogdlniej rzecz ujmujgc — jest
odpowiedzia na problemy globalizacji. Ta nowa jako$¢ ekonomiczna rozwija sie
stopniowo i w pierwszej kolejnosci dotyczy najwyzej rozwinietych krajow. Ozna-
cza przeorientowanie wspoélczesnej gospodarki z tradycyjnej (w ktérej czynni-
kami decydujacymi byly gtéwnie kapital, sila robocza, surowce, odpowiednia
infrastruktura, sprawny transport i wlasciwa organizacja) w taka oparta na infor-
macji i wiedzy. Podstawe rozwoju gospodarczego sukcesywnie zaczynajg stanowic¢
nowoczesne technologie, wysoko wykwalifikowani pracownicy, uczelnie wyzsze
i osrodki badawczo-rozwojowe, infrastruktura umozliwiajaca przesylanie infor-
macji (ICT), jak rowniez polityka proinnowacyjna panstwa. Jest to proces skom-
plikowany, dtugookresowy i zréznicowany regionalnie. Nie ulega watpliwosci, ze
mamy do czynienia ze zmianami o charakterze fundamentalnym, a ich istote sta-
nowi kluczowa rola kapitatu ludzkiego - intelektualnego i spotecznego. Najbar-
dziej zaawansowane w budowie GOW sg Stany Zjednoczone, Japonia, Kora Potu-
dniowa, Singapur, a wérdd krajow Unii Europejskiej - Finlandia. Jesli przyjmiemy
upowszechnianie si¢ gospodarki opartej na wiedzy za prawidlowos¢ oraz impe-
ratyw rozwojowy wynikajacy z proceséw globalizacyjnych, przy uwzglednieniu
naszego czlonkostwa w Unii Europejskiej oraz dzialan proinnowacyjnych insty-
tucji panstwowych i rzadowych, krajem aspirujacym do wiaczenia sie w rzeczywi-
sto$¢ nowego fadu spoteczno-gospodarczego powinna okaza¢ si¢ rowniez Polska
z okolo 70% przedsigbiorstw rodzinnych. W takich zatem warunkach spoteczno-
-ekonomicznych stopniowo przychodzi funkcjonowac polskim biznesom rodzin-
nym we wszystkich sferach ich dziatalnosci, z finansowg na czele. Przyjawszy, ze
centralnym przejawem gospodarki opartej na wiedzy jest umiejetno$¢ tworzenia
i wdrazania innowacji, konsekwentnie ich realizacje umozliwiajg posiadane, wta-
$ciwie wykorzystywane zasoby finansowe. Dlatego tez za glowny cel pracy oraz
przeprowadzonych w jej ramach badan empirycznych autorka obrata doglebne
opisanie finansowania aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw rodzinnych'.
Do celéw szczegolowych natomiast zaliczyla zadania o charakterze:

3 i

1 Okresleniom: ,przedsiebiorstwo rodzinne”, ,firma rodzinna”, ,biznes rodzinny”, ,family busi-
ness”, ,przedsiebiorczos¢ rodzinna” czy ,podmiot rodzinny” przydano na potrzeby niniejsze-
go opracowania jednakowe znaczenie.
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= poznawczym - giéwnie zidentyfikowanie tzw. krytycznych czynnikéw roz-
woju firm rodzinnych oraz pochodzenia ich przewagi konkurencyjnej, okre-
$lenie rodzajow wdrazanych innowacji oraz intensywnosci nakladéw na ich
finansowanie, jak tez ustalenie zasadniczych Zrédet finansowania innowacyj-
nych przedsiewzie¢;
= normatywnym - dokonanie analizy i oceny powyzszych atrybutow i dziatan
przedsigbiorstw rodzinnych pod katem ich racjonalnosci, skutecznosci oraz
w warunkach gospodarki opartej na wiedzy;

= praktycznym/aplikacyjnym - stworzenie systemu zalecen, wsparcia finan-
sowego i pozafinansowego dla przedsiebiorcéw rodzinnych oraz rekomen-
dacji dla 0sob stanowigcych prawo i podejmujacych decyzje na szczeblu rza-
dowym i samorzagdowym, tak aby firmy rodzinne mogly w pelni sprosta¢
poglebiajacym sie zmianom cywilizacyjnym.

W $wietle powyzszych rozwazan autorka formutuje gtéwny problem badaw-
czy niniejszego opracowania (wraz z jego czescia empiryczna), okreslajac go na-
stepujacym pytaniem: czy firmy rodzinne, chcac sprosta¢ wymogom gospodarki
aspirujacej do miana opartej na wiedzy, s3 w stanie oraz wyrazaja gotowos¢ do fi-
nansowania inwestycji w innowacje? Uzyskanie odpowiedzi na to pytanie wsparte
zostalo rozwazeniem nastgpujacych probleméw szczegoélowych (P):

(P1) - Czy firmy rodzinne sg liczacg si¢ populacja wérod badanych przedsig-
biorstw (tu: laureatéw nagrody ,,Diamenty Forbesa 2016)”?

(P2) - Jak wielkie $rodki finansowe przeznaczaja badane firmy na inwestycje
w innowacje?

(P3) - Jakie gtéwne zrédla $rodkéw wykorzystuja badane firmy rodzinne, fi-
nansujac inwestycje w innowacje?

(P4) - Czy istnieja czynniki zwigzane z rodzinnym charakterem firmy, ktére
sg skorelowane z intensywno$cig nakltadéw na innowacje? Jaki kierunek korelacji
wykazujg te czynniki? (P4a) — pozytywny? (P4b) - negatywny?

Na podstawie studiow literaturowych oraz dotychczasowych badan (w tym ba-
dan wlasnych) nad przedsigbiorczoscia rodzinng autorka sformulowata nastepu-
jaca gtéwna hipoteze (H) - Firmy rodzinne sa w stanie i wyrazaja gotowos¢ do
finansowania inwestycji w innowacje w celu sprostania wymogom gospodarki
aspirujacej do miana opartej na wiedzy.

Niezalezne od siebie hipotezy pomocnicze, majace wspiera¢ hipoteze gtéwna,
uzyskaly brzmienie:

(H1) - Firmy rodzinne stanowig liczaca si¢ populacje wsréd badanych przed-
siebiorstw (z listy ,Diamenty Forbesa 2016”);

(H2) - Naktady badanych przedsigbiorstw rodzinnych na innowacje sg intensywne;

(H3) - Gléwnym zrédtem finansowania innowacji w badanych firmach rodzin-
nych sg srodki wlasne oraz fundusze unijne;

(H4) - W badanych firmach istniejg czynniki $cisle zwigzane ze specyfika firm
rodzinnych, ktére s3 skorelowane z intensywnoscia nakladéw finansowych na in-
nowacje: (H4a) - pozytywnie, (H4b) — negatywnie.
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Za probe odpowiedzi na sformulowane powyzej cele, problemy badawcze
oraz hipotezy niech postuzy niniejsze opracowanie, ktére wymagalo okreslonego
ustrukturyzowania oraz uporzadkowania tre$ci o charakterze teoretyczno-em-
pirycznym. Monografia obejmuje zatem piec¢ rozdzialéw: wstep, trzy rozdzialy
teoretyczne, dwa rozdzialy empiryczne (wraz z opisem zastosowanej metody ba-
dawczej), zawierajace wnioski i rekomendacje zakoniczenie oraz wykaz zrodet wy-
korzystanych przez autorke.

Pierwszy rozdzial wskazuje na swoiste cechy przedsigbiorstwa rodzinnego,
usituje rozwigza¢ kwestie definicyjng, ukazac spoteczno-ekonomiczne znaczenie,
kluczowe czynniki oraz bariery jego rozwoju, a w koncowej czesci zidentyfikowac
zrodia przewagi konkurencyjnej firm rodzinnych nad ich nierodzinnymi odpo-
wiednikami. Autorka uznala, ze opisanie specyficznych probleméw firm rodzin-
nych odgrywa fundamentalng role w prawidlowym zrozumieniu tresci zawartych
w kolejnych rozdziatach, jak tez dla rzetelnosci samego procesu badawczego.

Rozdzial drugi porusza problematyke wymogoéw gospodarki opartej na wiedzy
jako porzadku spoteczno-ekonomicznego w XXI w., ktory stawia nowe lub inten-
syfikuje dotychczasowe wymogi zaréwno podmiotom gospodarczym, réznego ro-
dzaju instytucjom, jak i spoleczenstwu. Ingeruje réwniez w zycie poszczegolnych
ludzi. Na znaczeniu zyskujg inwestycje w innowacje wraz wydatkami na badania
i rozwdj, tworzenie kapitatu intelektualnego, spotecznego, rodziny oraz ponad-
granicznego w formie internacjonalizacji dziatalnosci. W odniesieniu do firm ro-
dzinnych wskazano na uwarunkowania ich aktywnosci innowacyjnej, jak réwniez
zaprezentowano innowacje wdrozone w firmie sektora tradycyjnego oraz sekto-
ra wysokich technologii, co stanowilo przedmiot wczesniejszych badan autorki.
Dokonano réwniez przegladu wazniejszych badan nad innowacyjnoscia polskich
firm rodzinnych.

Rozdzial trzeci poswigcony zostal réznorodnym aspektom finansowania in-
nowacji w firmach rodzinnych. Ukazano tu dorobek nauki o finansach w zakresie
eksploracji firm rodzinnych, cechy i konsekwencje szczegélnej logiki finansowe;
tych podmiotéw oraz uwarunkowania sposobu finansowania strategii ich rozwo-
ju, ze szczegdlnym uwzglednieniem czynnika ryzyka finansowego. Wéréd form
finansowania innowacji szczegdlnie efektywne wydaja si¢ kapitaty wlasne, kredy-
ty inwestycyjne, leasing i fundusze Unii Europejskiej. Wskazano réwniez na role
rynkow kapitalowych publicznych (GPW S.A. i NewConnect) oraz prywatnych
(Private Equity, Venture Capital, Anioly Biznesu). Opisujac bariery finansowania
innowacji, autorka przytoczyta wyniki swoich wczesniejszych badan przeprowa-
dzonych wérdéd liderow dojrzatych przedsigbiorstw rodzinnych. Rozdzial konczy
relacja z kolejnych wczesniejszych badan autorki, dotyczacych zrédet finasowania
firm rodzinnych z listy ,,Diamenty Forbesa 2014, ktére postuzyly za wprowadze-
nie do zasadniczych analiz statystycznych, zamieszczonych w nastepnym rozdziale
monografii.

Rozdzial czwarty - empiryczny - prezentuje wyniki badan ankietowych do-
tyczacych finansowania innowacji w 115 firmach rodzinnych z listy ,,Diamen-
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ty Forbesa 2016”, udziela odpowiedzi na sformutowane powyzej problemy ba-
dawcze i hipotezy, wyprowadza wnioski zaréwno o charakterze teoretycznym, jak
i praktycznym. Jednocze$nie zawiera opis metody badawczej na etapie pozyskiwa-
nia danych pierwotnych oraz dokonywania analiz statystycznych.

Finansowanie innowacji w duzych przedsigbiorstwach rodzinnych w warun-
kach gospodarki aspirujacej do miana opartej na wiedzy - na przyktadzie sektora
IT - zaprezentowane zostalo w rozdziale piatym. Oprocz charakterystyki tenden-
cji globalnych i rynku technologii informatycznych w naszym kraju rozdziat zawie-
ra studia przypadku czterech firm rodzinnych z GPW S.A. w Warszawie (Comarch
S.A., Komputronik S.A., PGS Software S.A., WASKO S.A.), co nie zmienia faktu,
ze w Polsce az 90% firm informatycznych znajduje si¢ w rekach mikro i malych
podmiotéw. Te czes¢ opracowania konczy proba syntezy sytuacji w analizowanych
gieldowych firmach rodzinnych co do wprowadzanych innowacji oraz zrédet ich
finansowania, zawierajacej réwniez rekomendacje dla aktualnych i przyszlych
lideréw. W badaniu wykorzystano — wspomniana wczesniej - metode studium
przypadku, a w jej ramach technike analizy dokumentéw Zrédlowych: sprawoz-
dan finansowych, prospektow emisyjnych, stron internetowych spotek.

Badanie ankietowe firm rodzinnych w sferze finansowej, zwlaszcza podmiotéow
prywatnych, nastrecza wielu trudnosci i moze by¢ obarczone znacznym stopniem
subiektywizmu, z takich chociazby powodoéw jak silna kultura prywatnosci, niska
wiarygodno$¢ i woluntaryzm w tworzeniu, a zwlaszcza w udostepnianiu wszelkich
statystyk zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza. Dlatego tez — zda-
niem autorki — korzystniej jest postugiwa¢ si¢ w badaniu finansowych aspektow
funkcjonowania przedsigbiorstw rodzinnych danymi opisowymi, a nie wylacznie
liczbowymi, co w efekcie znacznie zwigksza prawdziwo$¢ uzyskanych informacji
i otrzymanych na ich podstawie wynikow.

Podsumowujac, rozdzialy pierwszy, drugi i trzeci stanowig teoretyczna podbu-
dowe dzialalnosci przedsigbiorstw rodzinnych w ich dazeniu do gospodarki opar-
tej na wiedzy, droga wprowadzania i finansowania innowacji. Rozdzialy czwarty
i piaty zawierajg natomiast przebieg, wyniki oraz wnioski z wlasnych badan au-
torki, przeprowadzonych na potrzeby niniejszego opracowania. Jednoczesnie
autorka pragnie podkresli¢, ze teoretyczne czesci monografii zostaly ograniczone
do zakresu, w jakim - w jej ocenie — moga przyczynic si¢ do osiggnigcia zalozo-
nych celéw, udzielenia odpowiedzi na postawione problemy badawcze oraz zwery-
fikowania i/lub zilustrowania przyjetych hipotez badawczych.



Rozdziat 1

Przedsiebiorstwa rodzinne na
wspotczesnym etapie rozwoju
gospodarki rynkowej

Firmy rodzinne uznawane sg za specjalny typ przedsi¢biorstw o unikalnych za-
letach, mogacych przesadzac o istotnej przewadze konkurencyjnej tych podmio-
tow. Generalnie cztonkowie rodziny, pracujac razem, dbaja i troszcza si¢ o siebie
nawzajem, o pracownikow najemnych, o klientéw w stopniu o wiele wiekszym niz
ma to miejsce w firmach nierodzinnych. Pracownicy najemni sg czesto bardziej
sumienni, pilni i oddani, a wlasciciele firm rodzinnych bardziej dostepni w porow-
naniu z wlascicielami i kierownictwem innego typu przedsiebiorstw. Atrybutami
firm rodzinnych sg ponadto: szacunek i przywigzanie do tradycji, bezpieczenstwo
utrzymania pracy, odpowiedzialno$¢, nastawienie na jakos¢, dltugofalowe cele,
duzy margines samodzielno$ci w mysleniu i dziataniu. Jak zauwaza A. Toftler, ,,gi-
gantyczne” firmy sg zbyt wolne i nieprzystosowane do dzisiejszego swiata biznesu,
ktory cechuje szczegdlnie wysokie tempo rozwoju. W przeciwienstwie do nich fir-
my rodzinne': s3 zdolne do szybkiego podejmowania decyzji, w wiekszym stopniu
wykazujg gotowos$¢ do realizowania $mialych, ryzykownych przedsiewziec, potra-
fig szybciej zmienia¢ si¢ i lepiej przystosowywa¢ do nowych potrzeb rynkowych,
charakteryzuja si¢ lepszag komunikacja poprzez stale i bliskie wzajemne oddzialy-
wanie czlonkéw kierownictwa (nawet chrzakniecie i grymas twarzy niosa pewien
zasob informacji). Czlonkowie rodziny zazwyczaj posiadaja glebokie poczucie
wlasnosci firmy, przejawiaja duza motywacje, s3 wyjatkowo lojalni i czesto pracuja
ponad norme.

Istnieje takze negatywna strona przedsiebiorczosci rodzinnej, ktéra powaznie
zakldca funkcjonowanie wielu firm. Przedsiebiorstwa rodzinne znane sg ze swoich
konfliktow wewnetrznych i wasni, aczkolwiek namietnosci, zaangazowanie emo-
cjonalne, poswigcenie i inne uczucia mogg by¢ zaletami lub wadami w zaleznosci

1 M. Cohn, Passing the torch: Succession, retirement and estate planning in family-owned
businesses, McGraw-Hill, Inc. New York 1992, s. 10-11.
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od zaistniatej sytuacji i punktu widzenia. Nadto — w miare uplywu czasu - firmy
rodzinne wymagaja planowych przeksztalcen pokoleniowych oraz gruntownych
zmian sposobu mys$lenia i dzialania. Tymczasem starzejacy si¢ wlasciciele sg cze-
sto niechetni podjeciu potrzebnych dziatan, przejawiaja postawe zachowawcza
i obawe przed przeprowadzeniem nawet dobrze przemyslanego planu sukces;ji.
Konsekwencja takiej postawy jest zazwyczaj sytuacja, ze kiedy wiasciciel-zalo-
zyciel umiera — wizja i marzenia, ktore byty motorem dzialania firmy rodzinnej,
»bledng” lub nawet ging. W Stanach Zjednoczonych prawie 70% przedsigbiorstw
rodzinnych nie przechodzi w rece drugiego pokolenia. Wiele z nich jest sprzeda-
wane, wchlaniane przez inne firmy lub likwidowane. Polowa z tych firm, ktore
prosperujg w rekach drugiego pokolenia, nie przechodzi w rece trzeciego. Srednia
zywotnos¢ firmy rodzinnej wynosi okoto 24 lata.

Mozna zatem wskaza¢ na pewien paradoks przedsiebiorstw rodzinnych po-
legajacy na tym, ze te same wlasciwosci, ktore sg silg i Zrodtem sukcesu (np. silne
patriarchalne zarzadzanie), moga okazac si¢ czynnikiem szkodliwym na innym
etapie rozwoju firmy (np. w procesie przekazywania wladzy i wlasnosci). Firma
rodzinna jest zatem silna, ale i wrazliwa jednostka, czesto wymagajaca wyjat-
kowego zrozumienia jej istoty oraz pomocy, szczegdlnie ze strony tworzacej jej
rodziny, instytucji rzagdowych i nauki.

1.1. Znaczenie firm rodzinnych w gospodarce
i spoteczenstwie

Firmy rodzinne stanowia dos$¢ niejednolitg grupe przedsigbiorstw. Gtéwne réz-
nice migdzy nimi dotyczg: wieku i dlugosci okresu funkcjonowania (najstar-
sze maja kilkaset lat, najmlodsze powstaja kazdego dnia), branzy (reprezentuja
m.in. wytwdrcow stodyczy, win, tekstyliow, sprzetu gospodarstwa domowego,
samochodoéw, kosmetykow i chemii gospodarczej, wlascicieli sieci hoteli i restau-
racji, po konstruktoréw samolotéw), wielkosci (sa tu typowe przedsigbiorstwa
sektora MSP, ale rowniez firmy duze, zatrudniajace powyzej 500 pracownikow,
a nawet wielkie koncerny przemystowo-handlowe), formy prawnej (od oséb fi-
zycznych prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, spétek cywilnych i jawnych,
poprzez partnerskie, komandytowe i komandytowo-akcyjne po spotki z ogra-
niczong odpowiedzialnoscig i spotki akcyjne)’. Znane sg takze przypadki fun-
dacji prowadzonych przez stynne rodziny. W Polsce najliczniej reprezentuja je
podmioty mikro i male, sukcesywnie przybywa jednak przedsigbiorstw sred-

2 K. Safin, Przedsiebiorstwa rodzinne, ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” 1991, 5,
s. 16-17.
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nich i duzych. Znaczenie ekonomiczne firm rodzinnych sprowadza si¢ gléwnie
do ich liczebnosci (65-90% populacji przedsigbiorstw), udzialu w wytwarzaniu
PKB (40-65%) oraz ilosci oferowanych miejsc pracy (ok. 50% zatrudnionych).
Uwaza sig, ze skoro rodziny s3 ,cegielkami” stabilnego spoteczenstwa, firmy
rodzinne s3 podstawa w tworzeniu stabilnej gospodarki. Przedsigbiorstwo
rodzinne ze wzgledu na swoja specyfike jest bardziej sklonne do ,reinwestycji
w siebie” w celu utrzymania, utrwalenia i pomnozenia majatku dla przysztych
pokolen. Firma rodzinna jest zdolna do przeprowadzania dlugookresowych in-
westycji i skutecznie opiera si¢ presji osiagania krétkookresowych korzysci®. Nie
mniej istotne jest spoleczne znaczenie firm rodzinnych, wynikajace ze skion-
nosci rodzin prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza do zabiegania o swoéj dobry
wizerunek oraz podnoszenie rangi nazwiska rodziny. W pierwszym rzedzie na-
lezy podkredli¢ ich znaczacy wplyw na lokalne spotecznosci, gléwnie poprzez
przekazywanie srodkéw na cele charytatywne, utrzymywanie lub dofinansowy-
wanie instytucji uzytecznos$ci publicznej, zaktadanie fundacji, dbato$¢ o tworze-
nie miejsc pracy, wlasciwe traktowanie pracownikow czy szacunek dla tradycji,
jak réwniez zabieganie o jako$¢ wytwarzanych produktéw lub $wiadczonych
ustug’. J.H. Astrachan twierdzi, ze firmy rodzinne sg bardziej u§wiadomione
spolecznie, cztonkowie rodziny moga by¢ zdolni do wielkich ofiar, a nawet do
przetrwania dlugookresowego zatamania, aby tylko oszczedzi¢ firme i spotecz-
no$¢ wokot niej®.

Z poczatkiem lat osiemdziesiatych XX w. przedsigbiorstwo rodzinne stalo si¢
przedmiotem powaznych badan naukowych, przede wszystkim w Stanach Zjed-
noczonych i krajach Europy Zachodniej. Badaczy interesowaly wowczas takie
fundamentalne kwestie, jak definicja firmy rodzinnej, zwigzek mig¢dzy srodowi-
skiem rodziny i przedsiebiorczoscia, a w szczegdlnosci znaczenie firm rodzin-
nych dla gospodarki i spoteczenstwa. Badania przedsiebiorczosci wykazaty, ze
rodzina jest sprzyjajacym Srodowiskiem dla zachowan przedsi¢biorczych.
Konieczno$¢ utrzymania rodziny i przyklad rodzicow pracujacych we wlasnym
przedsigbiorstwie wywieraja powazny wplyw na decyzj¢ zalozenia firmy, potrze-
be jej posiadania i kontynuacji®. Przedsiebiorczos¢ jest ,poczatkiem i sercem”
wigkszosci firm rodzinnych i wzajemnie - firma rodzinna wspiera i wzmaga wy-
sitki jej czlonkéw zaangazowanych w dzialania przedsigbiorcze. Wiecej, firma
rodzinna moze by¢ zaczatkiem przedsiebiorczosci na duza skale - powstaje

3 P.D. Hall, A historical overview of family firms in the United States, dolny ,,Family Business
Review” 1988, 1,s.51-68.

4 Wiecej natentematw: J. Jezak, W. Popczyk, A. Winnicka-Popczyk, Przedsiebiorstwo rodzinne.
Funkcjonowanie i rozwdj, Difin, Warszawa 2004, s. 15-58.

5 J.H. Astrachan, Family firm and the community culture, ,,Family Business Review” 1988, 1,
s. 165-189.

6 A. Shapero, L. Sokol, The social dimensions of entrepreneurship, [w:] Kent C., Sexton D.,
Vesper K., Encyclopedia of Entrepreneurship, Engelwood Cliffs, Prentice-Hall, New York 1982,
s. 72-90.





