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CSR - corporate social responsibility (odpowiedzialno$¢ spoteczna korporacji)

OSR - organization social responsibility (odpowiedzialno$¢ spoteczna organizacii)

SR - social responsibility (odpowiedzialnos$¢ spoteczna)

CECP - Committee Encouraging Corporate Philanthropy (koalicja zrzeszajaca korporacje
na catym swiecie promujgca dziatalno$¢ zrownowazonego rozwoju, zatozona
w 1998 r. w USA)

CRM - cause related marketing (marketing spotecznie zaangazowany)

NGO - non-governmental organizations (organizacje pozarzadowe)






Wstep

Wspolczesnie obserwuje sie wzrost zainteresowania dzialalnoscia spolecznie odpo-

wiedzialng zaréwno wsréd naukowcéw!, jak i zarzadzajacych przedsiebiorstwami?.

Dotychczasowe badania w tym obszarze koncentrowaly sie na motywach podej-
mowania przez przedsiebiorstwa dziatalno$ci spotecznie odpowiedzialnej?, korzy-
$ciach dla przedsiebiorstw* i zakresie sprawozdawczosci korporacyjnej wynikow tej
dziatalnoéci®. Odrebne badania dotyczyty raportowania organizacji pozarzagdowych
oraz zakresu ujawnien na temat wspdtpracy z przedsiebiorstwami®. W niniejszej
monografii podjeto probe kompleksowego spojrzenia na problematyke dziatal-
nosci spolecznej organizacji, a w szczegdlnosci na wspdtprace korporacji (duzych

1 R.Kudtak, K.Y.J. Low, Special Issues Dedicated to CSR and Corporate Sustainability: A Re-
view and Commentary, “Long Range Planning” 2015, Vol. 48 (3), s. 215.

2 Ch. Wright, Global Interest in CSR Reaches Asia, “Institutional Investor” 2008, Vol. 42 (8),
s. 8.

3 J.Choi,Y.K.Chang, Y.J. Li, M.G. Jang, Doing Good in Another Neighborhood: Attributions
of CSR Motives Depend on Corporate Nationality and Cultural Orientation, “Journal of
International Marketing” 2016, Vol. 24 (4), s. 82.

4 P.Turyakira, E. Venter, E. Smith, The Impact of Corporate Social Responsibility Factors
on the Competitiveness of Small and Medium-Sized Enterprises, “South African Journal
of Economic & Management Sciences” 2014, Vol. 17 (2), s. 157; C. Carnevale, M. Mazzu-
ca, S. Venturini, Corporate Social Reporting in European Banks: The Effects on a Firm’s
Market Value, “Corporate Social Responsibility & Environmental Management” 2012,
Vol. 19 (3), s. 159.

5  J.Arevalo, D. Aravind, Strategic Outcomes in Voluntary CSR: Reporting Economic and
Reputational Benefits in Principles-Based Initiatives, “Journal of Business Ethics” 2017,
Vol. 144 (1), s. 201.

6  H.Waniak-Michalak, J. Michalak, Corporate and NGO’s Voluntary Disclosure on Collabo-
ration. Evidence from Poland, “Inzinerine Ekonomika - Engineering Economics” 2016,
Vol. 27 (1), s. 98-108.



10 Wstep

przedsiebiorstw)’ i organizacji pozarzagdowych w celu realizacji dzialan spotecznie
odpowiedzialnych na przestrzeni XX i XXIw.

Dzialalnos¢ spotecznie odpowiedzialna moze by¢ definiowana jako dziatania
ukierunkowane na spelnianie potrzeb spoteczenstwa w zakresie ochrony $rodo-
wiska, o$wiaty, kultury, pomocy spotecznej, pracy®. Jest to dziatalnos¢ dtugofalo-
wa, ktérej wyniki powinny przynosi¢ rownowazne korzysci organizacji i otocze-
niu. W bardzo waskim znaczeniu spoteczng odpowiedzialno$¢ mozna rozumieé
jako przekazywanie czgsci zyskow na dziatania filantropijne, na pomoc stabym
i ubogim. Zaktadajac jednak, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ nie dotyczy tylko
organizacji dzialajacych dla zysku, definicje te nalezy uznac za niewtasciwg’. We-
dlug normy PN-ISO 26000:2012 za dzialalno$¢ spolecznie odpowiedzialng mozna
przyja¢ dzialania w wybranych przez organizacje kluczowych obszarach spotecz-
nej odpowiedzialnosci w celu rozwiazywania aktualnych probleméw spolecznych,
srodowiskowych i ekonomicznych'®. W ksigzce przyjeto, ze dziatalnoéé spotecznie
odpowiedzialna obejmuje szereg dzialan ukierunkowanych na pomoc spoteczno-
$ciom lokalnym, biednym, potrzebujacym, ochrone srodowiska i kultury, wsparcie
nauki i rozwoju gospodarczego regionu. Wszystkie te dziatania w pierwszej kolej-
nosci powinny przynosi¢ korzysci interesariuszom i beneficjentom organizacji.

Zjawisko dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej realizowanej przez przedsig-
biorstwa nie jest nowe i w historii mozna wyrézni¢ wiele przyktadow, kiedy wta-
$ciciele ziemscy, przedstawiciele klasy wyzszej wspierali potrzebujacych. Zadania
pomocy spolecznej zaczely by¢ realizowane przez podmioty prywatne ze wzgledu
na niepowodzenia instytucji panstwowych w eliminacji lub zmniejszaniu skutkow
réznego rodzaju kryzyséw gospodarczych, wojen, klesk zywiotowych oraz nieréw-
nosci spolecznej. Rola panstwa i wtadz lokalnych we wspieraniu potrzebujacych
spotkala si¢ z krytyka socjologéw wskazujacych na dowolno$¢ w okreslaniu przez
lokalne wladze zaréwno skali i rodzaju pomocy, jak i 0séb, ktore t¢ pomoc mialy
otrzymac'.

W XX i XXI w. na duze przedsigbiorstwa starano si¢ nalozy¢ szczegélng odpo-
wiedzialno$¢ za srodowisko, rozwdj spolecznosci lokalnych, nazywajac ten zestaw

7 W niniejszej monografii jako korporacje rozumie sie duza firme, zatrudniajaca powy-
zej 250 pracownikdéw, posiadajaca osobowosc prawna, czesto dziatajaca na obszarze
wiecej niz jednego kraju.

8  E.Sniezek, Spotecznie odpowiedzialne przedsiebiorstwo przysztosci w kontekscie po-
nadczasowych przemyslen Profesor Elzbiety Burzym, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunko-
wosci” 2014, Vol. 76 (132), s. 80.

9  T.Borys,T. Brzozowski, S. Zaremba-Warnke, Zréwnowazony rozwdj organizacji - aspek-
ty spoteczne, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2015,
Vol. 378, s. 278.

10 Kluczowe obszary spotecznej odpowiedzialnosci: tad organizacyjny, prawa cztowie-
ka, praktyki z zakresu pracy, srodowisko, uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia
konsumenckie, zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej.

11 A.Tomkins, S. King, The Poor in England, 1700-1850: An Economy of Makeshifts, Oxford
University Press, USA, Manchester 2003, s. 229.
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obowiazkéw corporate social responsibility (CSR). Niektdre firmy zaczety wykorzy-
stywa¢ narzedzia CSR dla celéw promocyjnych ilegitymizacji swoich dziatan. Ukie-
runkowanie przedsigbiorstw na pomoc spotecznosciom lokalnym w ich rozwoju
mialo swoj poczatek w latach 80. XX w. Pierwotnie wydawalo sig, Ze niektdre cele
interesariuszy i wlascicieli wzajemnie beda sie wyklucza¢. Z czasem wypracowano
jednak rozwigzania stuzgce obu stronom. Firmy zaczely tworzy¢ stanowiska pracy
lub departamenty zajmujace si¢ relacjami z otoczeniem i takze spoleczng odpowie-
dzialnoscig. CSR stata sie funkcja, czescig biznesu, a nie powinnoscia. Przedsiebior-
stwa zaczely opracowywac strategie zréwnowazonego rozwoju, dokonywac selek-
cji celow filantropijnych i tworzy¢ fundacje korporacyjne. Obecnie prawie kazda
wieksza miedzynarodowa firma (korporacja) prowadzi fundacje, za posrednictwem
ktdrej wspiera wybrane przez siebie obszary spolecznej odpowiedzialnosci.

Organizacje pozarzadowe'?, zajmujgce sie pomaganiem ludziom, ochrong $ro-
dowiska i zwierzat, szerzeniem kultury, sztuki, nauki, wspdtpracuja z korporacjami
zroznych powodoéw. Jednym z nich jest koniecznos¢ pozyskania srodkéw finanso-
wych dla prowadzenia dzialalnosci filantropijnej. Drugi powdd to che¢ uzyskania
wsparcia merytorycznego, wiedzy, umiejetnosci ludzi biznesu, a takze innej po-
mocy, jak mozliwos$¢ korzystania z pomieszczen, zaplecza, mediéw dostarczanych
przez partneréw korporacyjnych.

Podstawg utrzymania wspolpracy jest jednak postrzeganie jej jako srodka do re-
alizacji nie tylko wlasnych celéw, ale i celéw partneréw. Organizacja pozarzagdowa
korzystajac ze wsparcia korporacji, powinna by¢ swiadoma motywow swiadczenia
pomocy przez jednostki gospodarcze. Rzadko podstawg takiej wspdtpracy ze stro-
ny biznesu sg pobudki altruistyczne. Najczesciej firmy decyduja si¢ na wspieranie
fundacji i stowarzyszen dla poprawy swojego wizerunku, promocji marki, a tak-
ze ze wzgledu na to, iz inne firmy takie dziatania podejmujg. Aby jednak pomoc
dla organizacji pozarzagdowych przyniosta korzysci dla firmy (gléwnie finansowe,
w diugim lub krétkim okresie), informacja o wspdtpracy musi by¢ podana do wia-
domosci interesariuszy korporacji. Zakres ujawnionych informacji moze jednak
sie r6znic i zaleze¢ od wielu czynnikéw, np.: motywéw podjecia dziatalnosci filan-
tropijnej przez korporacje¢, rodzaju i warto$ci niesionej przez korporacje¢ pomo-
cy, wkladu w rozwoj spolecznosci lokalnych i ochrong srodowiska, postanowien
umowy miedzy organizacja pozarzadowa i korporacja, a takze zaleznosci i powia-
zan organizacji pozarzadowej z korporacja. Powyzsze rozwazania przyczynily sie
do sformulowania gtéwnego pytania badawczego: Jaki jest zakres raportowania
firm i organizacji pozarzadowych na temat dzialan spolecznie odpowiedzial-
nych i wzajemnej wspolpracy oraz co na to wplywa?

12 Na potrzeby niniejszej ksigzki wykorzystywane beda zamiennie okreslenia: organiza-
cjafilantropijna, organizacja pozarzadowa, stowarzyszenie i fundacja, organizacja po-
zytku publicznego. W kazdym przypadku oznaczac one beda organizacje, ktéra dziata
nie dla osiagniecia zysku, ale dla realizacji celéw filantropijnych, bez wzgledu na to,
czy formalnie posiada czy tez nie posiada statusu organizacji pozytku publicznego.
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Celem ksiazki jest zbadanie zjawiska spofecznej odpowiedzialno$ci organi-
zacji, a w szczegolnosci wskazanie motywow podejmowania dziatan filantropij-
nych przez korporacje oraz znaczenia i zakresu ujawnianych informacji na temat
wspolpracy przedsigbiorstw i organizacji pozarzadowych. Prowadzone badania
empiryczne i literaturowe miaty na celu odpowiedzie¢ na nastepujace pytania
badawcze:

1. Jakjest opisywane zjawisko spolecznej odpowiedzialnosci w naukach o zarzadza-
niu, ekonomii i socjologii?

2. Czy mozliwe jest i w jakim stopniu ujecie zjawiska spotecznej odpowiedzialno-
$ciiwspdtpracy korporacji i organizacji pozarzadowych na gruncie istniejacych
teorii?

3. Jak wspotpracowaly organizacje pozarzadowe i korporacje w przesztosci?

4. Jakie s3 motywy podejmowania dziatalnosci spolecznie odpowiedzialnej przez
korporacje, w szczegdlnosci we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi,
i jak mozna wyjasni¢ ciagly rozwoj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci?

5. Czy ewolucja zakresu i form wspotpracy organizacji pozarzagdowych i korporacji
wplyneta na zwigkszenie zakresu ujawnianych przez przedsigbiorstwa i organi-
zacje pozarzadowe informacji na temat wspdlnie realizowanych projektow, a jesli
tak, to w jakim stopniu?

6. Jaki jest zakres ujawnianych informacji o dziataniach spotecznie odpowiedzial-
nych korporacji i organizacji pozarzadowych?

7. Jaki wplyw na rodzaj i zakres ujawnianych informacji maja motywy wspotpracy
iinne czynniki ja charakteryzujace?

Badania literaturowe dotyczace obszaru spotecznej odpowiedzialnos$ci po-
zwolily na sformutowanie gléwnej hipotezy badawczej: Zakres ujawnianych in-
formacji na temat wspotpracy korporacji i organizacji pozarzagdowych jest niski
i zalezy od czynnikéw charakteryzujacych partneréw oraz powiazan pomiedzy
partnerami.

Pozyskanie odpowiedzi na sformulowane powyzej pytania badawcze wymaga-
to zastosowania réznych metod badawczych: jakosciowych i ilosciowych. Bada-
nia wlasne objety badania ankietowe, analize przypadkow, analize tresci, analize
statystyczng oraz badania historyczne. Analizie podlegaly raporty CSRiraporty
zintegrowane, a takze sprawozdania organizacji pozarzadowych. Dla realizacji celu
przyjeto analize literatury, kwerendy, analize tresci oraz analize statystyczng. W ra-
mach badan historycznych przyjeto metode indukcyjng, opierajac sie na danych
zrodtowych pozyskanych w Archiwum Panstwowym w Lodzi.

Badania, ktérych wyniki zaprezentowano w ksigzce, wpisujg si¢ w interpre-
tacyjny i krytyczny nurt badan w naukach ekonomicznych®. Przyjeto zatozenie,
ze dzialania podejmowane przez korporacje i organizacje pozarzadowe w zakresie

13 Wiecej natemat nurtow badan w: A. Szychta, Podejscia do badan naukowych w rachun-
kowosci, ,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2013, Vol. 71 (127), Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce, Warszawa, s. 251-252.
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spolecznej odpowiedzialno$ci majg okreslone implikacje i przyczyny, ktore beda
interpretowane w ramach prowadzonych badan. Jednocze$nie bedzie analizowany
kontekst historyczny i wspodlczesny wspotpracy organizacji pozarzadowych i kor-
poracji w celu wykazania znaczenia miejsca, czasu i warunkow dla interpretacji
dziatan organizacji w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci. Praca ma charakter
teoretyczno-empiryczny i sklada sie z pieciu rozdziatow, wstepu i zakonczenia.

Dla realizacji celu pracy przyjeto strukture szczegdtowo opisang ponize;.

W pierwszym rozdziale zaprezentowano ujecie koncepcji spolecznej odpowie-
dzialno$ci organizacji przyjete przez takie dyscypliny jak ekonomia, zarzadzanie
i socjologia. Dzialalnos¢ spotecznie odpowiedzialna niesie ze sobg zaréwno ko-
rzy$ci ekonomiczne, jak i spoteczne'®. Rézne s3 motywy podejmowania dziatan
filantropijnych, a efekty tych dzialan zalezg od komunikacji i zarzadzania zasoba-
mi oraz kultury organizacyjnej i narodowej'>. W ramach dyscypliny zarzadzania
przedmiotem rozwazan sg stosunki pracownicze, wptyw na interesariuszy i sposob
zarzadzania firmy, ktéra decyduje sie postepowac etycznie. Badania w dziedzinie
ekonomii dotyczg zagadnien finansowych, gospodarowania posiadanymi zaso-
bami finansowymi, motywéw ekonomicznych podejmowania CSR oraz wplywu
ujawnien, zakresu dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej na wyniki i dokonania
tirm. Badania w obszarze socjologii z kolei wyjasniaja role nacisku spoleczenstwa
na dzialania CSR, rezultaty dzialalnosci dla spoteczno$ci lokalnych i wptyw tych
dzialan na kulture organizacyjna.

Zakres dzialan spofecznie odpowiedzialnych, forma i sposob ich realizacji, a tak-
ze motywy ich podejmowania mogg by¢ wyjasnione za pomoca teorii: instytucjo-
nalnej, legitymizacji i interesariuszy oraz teorii agencji i koncepcji spoleczenstwa
obywatelskiego.

Celem drugiego rozdzialtu jest wykazanie powigzan migdzy wyzej wymienio-
nymi teoriami i wyjasnienie za ich pomoca praktyki dziatalnosci spolecznie odpo-
wiedzialnej organizacji. Teoria instytucjonalna'® pozwala zrozumieé zjawiska izo-
morfizmu i decouplingu, wynikajace z ustalania wzorcéw, norm i zasad” w spote-
czenstwie i gospodarce. Kierujac si¢ potrzebami legitymizacji (teoria legitymizacji)
swojej dziatalnosci, przedsiebiorstwa i organizacje pozarzadowe daza do upublicz-
niania dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej. Postrzeganie przez interesariuszy

14 A.B.Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Manage-
ment of Organizational Stakeholders, “Business Horizons” 1991, Vol. 34 (4), s. 42.

15 J.Vveinhardt, R. Andriukaitiene, Establishment of the relationships of management cul-
ture and social responsibility: Verification of the model, “Problems and Perspectives in
Management” 2014, Vol. 12 (4), s. 110.

16 T.Veblen, The Theory of Business Enterprise, C. Scribner’s Sons, New York 1904, [za:]
J. Chotkowski, Instytucje rynkowe i koszty transakcyjne - kluczowe pojecia nowej eko-
nomii instytucjonalnej, ,Roczniki Nauk Rolniczych” 2010, Ser. G, T. 97, z. 2, s. 101.

17 E.Boxenbaum,S. Jonsson, Isomorphism, Diffusion and Decoupling, [w:] R. Greenwood,
Ch. Oliver, T.B. Lawrence, R.E. Meyer (eds.), The SAGE Handbook of Organizational In-
stitutionalism brings together extensive coverage of aspects of Institutional Theory and
an array of top academic contributors, SAGE Publications Ltd, London 2017, s. 79.
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dzialan filantropijnych jako istotnych, korzystnych dla ich intereséw, ktadzie nacisk
na wzrost ujawnien na temat dziatan spotecznie odpowiedzialnych, a takze wptywa
na rodzaj podejmowanych dziatan na rzecz srodowiska i spolecznosci lokalnych.
Teoria interesariuszy wyjasnia, ktorzy interesariusze sa wazni dla organizacjiijaki
jest ich wptyw na podejmowane przez nig dziatania'®. Sprzeczno$¢ celéw réznych
interesariuszy, a zwlaszcza celow jednostek zaangazowanych w proces realizacji
dziatan spolecznie odpowiedzialnych, wptywa na powstawanie kosztow agencji,
ktére mogg by¢ minimalizowane poprzez wymaganie transparentnosci i sprawoz-
dawczoéci partneréw (agentow, np. organizacji pozarzagdowych)'. Oczekiwanie
przez interesariuszy angazowania si¢ organizacji prywatnych w pomoc spoteczna
bedzie zalezalo réwniez od poziomu rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. Kon-
cepcja spoteczenstwa obywatelskiego wyjasnia rozwoj organizacji pozarzadowych
i wspolprace tych jednostek z przedsigbiorstwami. Zgodnie z twierdzeniem Jeana-
-Jacquesa Rousseau, jezeli panstwo zawodzi w rozwigzywaniu probleméw spotecz-
nych i gospodarczych, ludzie muszg przejmowac inicjatywe, tworzac struktury
i normy dla realizacji celéw kulturalnych, spotecznych, ekonomicznych?.

Kwerenda w Archiwum Panstwowym w Lodzi pozwolila na ustalenie, czy i jak
ewolucja zakresu i form wspotpracy organizacji pozarzagdowych i korporacji wpty-
nela na zwiekszenie zakresu ujawnianych przez przedsigbiorstwa i organizacje
pozarzadowe informacji na temat wspdlnie realizowanych projektéw. Przyktady
wspolpracy przedsiebiorstw i organizacji pozarzagdowych sprzed II wojny $wiato-
wej i ich sprawozdawczosci, opisane w rozdziale trzecim tej pracy, pomagaja wy-
jasni¢ teoretyczne aspekty spolecznej odpowiedzialnosci korporacji i organizacji
filantropijnych w XXI w.

Celem czwartego rozdziatu jest prezentacja i analiza praktyki raportowania or-
ganizacji pozarzadowych i korporacji w Polsce i na $wiecie, ujawniania informacji
obowigzkowych i dobrowolnych, szczegdlnie w zakresie wspdtpracy korporacji
iorganizacji pozarzagdowych. Badania empiryczne zaprezentowane w tym rozdzia-
le pozwolg odpowiedzie¢ na nastepujace pytania badawcze:

* Czyiw jakim stopniu firmy w Polsce raportujg na temat dziatan na rzecz
spolecznosci lokalnych i wspétpracy z organizacjami filantropijnymi i jaki
jest zakres prezentowanych informacji?

* (Czy zakres ujawnianych informacji jest taki sam w poszczegolnych obsza-
rach raportéw rocznych i CSR oraz w pdzniejszych raportach zintegrowa-
nych, czy tez niektore cze¢sci sprawozdania sg skrocone lub uszczegdtowione?

18 E.O.Aksak, M.A. Ferguson, S.A. Duman, Review Corporate social responsibility and CSR
fit as predictors of corporate reputation: A global perspective, “Public Relations Review”
2016, Vol. 42, s. 80.

19 E.F. Fama, Agency problems and the theory of the firm, “Journal of Political Economy”
1980, Vol. 88 (2), s. 294.

20 S.Mocek (red.), Wprowadzenie do badar nad nowym spotecznikostwem, Collegium Ci-
vitas, Warszawa 2014, s. 11.
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= Jaki wplyw na rodzaj i zakres ujawnianych informacji maja motywy wspoét-
pracy i inne czynniki jg charakteryzujace?

Analiza wzajemnych ujawnien zostala przeprowadzona w rozdziale pigtym
na przykladzie dwoch inicjatyw realizowanych przez spétki w Polsce w porozu-
mieniu z organizacjami pozarzagdowymi. Sa to przyklady zaangazowania kilku
korporacji oraz jednej lub dwdch organizacji filantropijnych. Analiza przypadkéw
wspolpracy organizacji pozarzadowych i korporacji w Polsce opisanych w tym roz-
dziale ma na celu wykazanie zakresu ujawnien na temat wspolpracy organizacji
pozarzadowych i wybranych korporacji w odniesieniu do tego samego projektu.
Whnioski pozwalaja na ustalenie, na ktorej stronie partnerstwa (wspolpracy) cigzy
obowiazek informacyjny.

W rozdziale pigtym zaprezentowane zostang rowniez wyniki analizy tresci
stron internetowych, sprawozdan CSR, sprawozdan merytorycznych w celu osza-
cowania indekséw poziomu ujawnien na temat wspolpracy organizacji pozarza-
dowych i korporacji. Badanie prowadzone bylo w 2016 r. na prébie 93 polskich
i zagranicznych organizacji pozarzagdowych, 24 korporacji dziatajacych w Polsce,
Wielkiej Brytanii i we Francji. Pozwolilo ono na ustalenie poziomu ujawnien na te-
mat wspolpracy po stronie organizacji pozarzadowych i korporacji dzialajacych
w Polsce i za granicg. Ujawnienia byly ustalane osobno dla polskiej spotki-corki
wybranego koncernu oraz spotki-cérki zagranicznej. Podzial ten miat na celu usta-
li¢, czy poziom raportowania CSR moze ulec zmianie, jezeli zmienia si¢ odbiorca
informacji. Wnioski z tego badania pozwolily na odniesienie poziomu ujawnien
na temat wspolpracy korporacji z organizacjami pozarzagdowymi do rozwoju spole-
czenstwa obywatelskiego w regionie, w ktérym raporty zréwnowazonego rozwoju
sa publikowane.

Prowadzone badania empiryczne miaty na celu wykazanie poziomu ujawnien
o dziataniach CSR realizowanych przez korporacje w Polsce i na $wiecie we wspot-
pracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz wskazanie czynnikéw wplywajacych
na zakres tych ujawnien (po stronie korporacji i organizacji filantropijnych) obec-
nie i przed IT wojng $wiatowa. Wnioski z badan uwzgledniaja réznice w rozwoju
spoleczenstwa obywatelskiego w Polsce i wybranych krajach Europy Zachodniej
(Francja, Wielka Brytania), stopien zaufania i wykorzystania przez polskie spote-
czenstwo informacji prezentowanych przez organizacje pozarzagdowe oraz infor-
macji o dzialaniach CSR.

Niniejsza monografia jest rezultatem badan wlasnych rozpoczetych w 2010 r.
pod wptywem wielu oséb, ktérym chciatabym bardzo podzigkowa¢. Szczegélnie
pragne wyro6znic prof. dr hab. Anne Szychte, ktéra zainspirowala mnie do badan
historycznych, a takze Jana Michalaka, mojego meza i partnera naukowego, za jego
pomoc i wsparcie. Chce podzigkowac takze prof. Dorocie Dobiji, ktérej cenne rady
przyczynity sie do podniesienia waloru naukowego ksigzki. Przede wszystkim sto-
wa wdzigcznosci nalezg si¢ prof. Irenie Sobanskiej, ktora data mi szanse rozwoju
naukowego i dydaktycznego, ktéra we mnie uwierzyta.






Rozdziat 1

Spoteczna odpowiedzialnosc
organizacji (SR) w ujeciu
interdyscyplinarnym

Wprowadzenie

Korporacje podejmujg dziatalnos¢ filantropijna kierujac si¢ réznymi motywami,

nie zawsze z czysto altruistycznych pobudek zarzadzajacych lub wlascicieli. Bada-

nia dotyczgce motywo6w dziatalnosci filantropijnej korporacji' wskazujg, ze mena-
dzerowie i wlasciciele przedsigbiorstw kieruja si¢ gtéwnie wzgledami finansowymi.

Lepsza sytuacja finansowa sklania firme do przekazywania wiekszych darowizn.

Takze przewidywania co do mozliwych do uzyskania korzysci finansowych w wy-

niku prowadzenia dziatalno$ci spotecznie odpowiedzialnej moga by¢ czynnikiem

motywujacym korporacje do wigkszego zaangazowania spolecznego. Nie wyklu-
cza to oczywiscie satysfakcji, jakiej doznaja zarzadzajacy firmami, z zaangazowania

w dzialalno$¢ CSR, poczucia spelnienia obywatelskiego i spolecznego obowigzku,

altruizmu, wspélnoty?. Motywacja przedsiebiorstw do podejmowania dziatalno$ci

spolecznie odpowiedzialnej moze by¢ rozpatrywana w trzech wymiarach?:

1. Wymiar ludzki/spoleczny. Dzialania firm ukierunkowane sg na cztowieka:
pracownikéw, klientéw, dostawcdw, innych interesariuszy. CSR moze wigc by¢
rozpatrywana w kontekscie spotecznym, wptywu tych dzialan na jednostke, spo-
teczenstwo, a takze uzaleznienia zakresu CSR od oczekiwan spotecznych i sity
wplywu poszczegélnych grup.

1 J. Graafland, C. Mazereeuw-Van der Duijn Schouten, Motives for Corporate Social Re-
sponsibility, “De Economist” 2012, Vol. 160 (4), s. 378.

2 P.S.Brenn,D.Vidaver-Cohen, Corporate motives for social initiative: Legitimacy, sustaina-
bility or the bottom line?, “Journal of Business Ethics” 2009, Vol. 87, Supplement 1, s. 98.

3 L.Shnayder, F.J. van Rijnsoever, M.P. Hekkert, Motivations for Corporate Social Respon-
sibility in the packaged food industry: An institutional and stakeholder management
perspective, “Journal of Cleaner Production” 2016, Vol. 122, s. 214,
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Firmy podejmuja wiele dziatan ukierunkowanych na poprawe warunkow
pracy i wzrost zadowolenia pracownikéw. Starania menadzeréw o stworzenie
$rodowiska pracy przyjaznego dla rozwoju talentow, wzrostu wiedzy i zaanga-
zowania zatrudnionych takze s3 traktowane jako dziatania spolecznie odpo-
wiedzialne. Nie nalezy zapomina¢, ze jednym z obszaréw wyrdznionych w GRI
(Global Reporting Initiative) jest polityka zatrudnienia.

Dzialania korporacyjne, ukierunkowane réwniez na wspieranie talentéw, po-
moc miodym ludziom w zdobywaniu do§wiadczenia, finansowanie edukacji,
posrednio przyczyniaja si¢ do zdobywania przez firmy wiedzy i wyszukiwania
nowych pomyslow.

. Wymiar zysku/ ekonomiczny. Niektore przedsiebiorstwa, zwlaszcza dziatajace

w branzach kontrowersyjnych, jak np. przemyst spirytusowy, hazard lub przemyst
wydobyweczy, upatruja w dzialaniach na rzecz spoteczenstwa, srodowiska szans
na poprawe wlasnej reputacji. Wynika to z dostrzegania zwigzku pomiedzy opinia
spoleczenstwa na temat wptywu dzialalnosci firmy na innych i wielko$cig popytu.

Co wiecej, przedsigbiorstwa, ktorych dzialania sa doceniane przez spofeczen-
stwo, moga miec¢ lepsza pozycje rynkowa od swoich konkurentéw, stad ich dziatal-
nos$¢ i wyniki finansowe wydaja sie obarczone nizszym ryzykiem. Moze to wyni-
ka¢ z prze$wiadczenia, ze klienci majg mniejszg sklonnos¢ do rezygnacji z zakupu,
jesli s przekonani o dodatkowym pozytywnym wplywie swojego dzialania na in-
nych, np. jesli czgs¢ dochodéw firmy jest przekazywana na walke z rakiem.

Niektore firmy uwazaja rowniez, ze akcjonariusze, podejmujac decyzje inwe-
stycyjne, zwracajg takg samg uwage na wyniki finansowe korporacji, jak i na jej
reputacje, ktdra jest $cisle zwigzana z prognozami popytu na produkty lub ustu-
gi owej korporacji.

. Wymiar §rodowiskowy. Firmy dzialajace w branzach negatywnie oddzialujg-

cych na srodowisko moga koncentrowac si¢ na wspieraniu akeji proekologicz-
nych, inwestycjach w technologie energooszczedne, przyjazne dla srodowiska.
Dziatania w ramach CSR moga by¢ realizowane w ramach jednego lub kilku wy-
miaréw. Akgje, ktére uwzgledniajg interesy interesariuszy, firmy oraz koncentrujg
si¢ na ochronie srodowiska, np. produkcja energooszczednych produktéw, gwa-
rantujg wigksza satysfakcje klientow, nizsze koszty dla firmy i jednoczesnie chronia
$rodowisko. Takie dzialania mozna uznac jako ukierunkowane na zapewnienie
zréwnowazonego rozwoju firmy jako globalnego obywatela korporacyjnego®.
Badania prowadzone wérdd norweskich przedsiebiorstw pozwolily wytoni¢ naj-

wazniejsze motywy podejmowania dziatalnosci CSR: motywy finansowe (dla zysku),
motywy legitymizacji, ktére w innych zrédlach literaturowych nazywane sg ,,in-
stytucjonalnymi™, oraz motywy dla zréwnowazonego rozwoju. Najistotniejszym
motywem legitymizacji, wedlug badan, okazala si¢ ,,poprawa wizerunku firmy”,
anakolejnych dwoch pozycjach: ,,bycie postrzeganym jako moralny przywddca” oraz

4
5

P.S. Brgnn, D. Vidaver-Cohen, Corporate motives..., s. 100.
Tamze, s. 94-95.
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»realizacja dtugookresowych intereséw firmy”, co wskazuje na istotno$¢ i przewage
motywow legitymizacyjnych. W ramach motywéw finansowych najwazniejszym po-
wodem okazala si¢ obawa przed regulacjami. Dotyczy to przede wszystkim inicjatyw
srodowiskowych. Firmy, aby skorzysta¢ dodatkowo na realizacji dziatan ekologicz-
nych, same podejmuja tego typu projekty, podejrzewajac, ze w niedalekiej przysztosci
pewne normy stang si¢ obowiazujace. Traktujg wigec wydatki na dziatania prosro-
dowiskowe jako koszty, ktérych nie mozna unikna¢, ale ktére poniesione wczesniej
mogga zapobiec pozniejszym kosztom usuwania negatywnych skutkéw dziatalnosci
lub koniecznosci wprowadzania szybkich zmian.

Wspieranie praw cztowieka; Edukacja; Odpowiedzialno$¢

Ludzie

Wspieranie matego biznesu; Wspieranie spotecznosci lokalnych;
Realizacja wymagan interesariuszy; Promocja zdrowia;
Motywacja i warunki pracy pracownikéw

konsumentéw

Bezpieczenstwo
Zarzadzanie kosztami
Sponsoring
imprez (sportowych)
Jakos$¢ produktow

Produkcja produktow
przyjaznych dla
srodowiska i ludzi

Innowacje, B +R,

Komunikacja z interesariuszami
Zarzadzanie procesem dostaw
Wspotpraca z innymi organizacjami
Przestrzeganie regulacji i standardow
dziatania

Zysk

Stabilnos¢ finansowa
Wozrost przychodéw
Wazrost zakresu
dziatalnosci

Zastosowanie energii
odnawialnej
Redukcja emisji
Ochrona zasobéw
naturalnych

Poprawa efektywnosci transportowej
Redukcja zuzycia materiatéw do pakowania
Recycling

Redukcja zuzycia wody i energii
Redukcja marnotrawstwa

Srodowis

Rysunek 1.1. Dziatania firm w ramach trzech wymiaréw CSR

Zrédto: L. Shnayder, F. J. van Rijnsoever, M. P. Hekkert, Motivations for Corporate Social
Responsibility in the packaged food industry: An institutional and stakeholder management
perspective, “Journal of Cleaner Production” 2016, Vol. 122, s. 14.
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Zréwnowazony rozwoj

Brak argumentdéw przeciw

Troska o rozwdj spoteczeristwa
Satysfakcja osobista

Wzmocnienie sieci globalnej

Zdobycie wiedzy
Dzielenie sie zasobami ze spoteczenstwem
Zapobieganie problemom w przysztosci

. . S Bycie postrzeganym jako moralny przywédca
Utrzymanie poziomu konkurencyjnosci ycle p ganym J Y przy

Spetnienie oczekiwan interesariuszy

Stworzenie i wykorzystanie finansowych okazji _— —

Spetnienie wymagan akcjonariuszy -— =m Realizacja dfugookresowych intereséw firmy

Pozyskanie zasobéw dla realizacji CSR -— =m Poprawa wizerunku firmy

Unikniecie przymusu do -

realizacji tych dziatan

Legitymizacja dziatan
2ysk gity i)

- N

Rysunek 1.2. Motywy dziatalnosci CSR w trzech wymiarach: zrbwnowazony rozwoj,
legitymizacja dziatan, motywy finansowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: P. S. Brgnn, D. Vidaver-Cohen, Corporate motives for
social initiative: Legitimacy, sustainability or the bottom line?, “Journal of Business Ethics” 2009,
Vol. 87, Supplement 1, s. 101.

Inny podzial motywoéw CSR zaproponowano w badaniach prowadzonych przez
CECP w latach 2011 i 2010 na probie 214 korporacji znajdujacych si¢ na liscie For-
tune 500. Badania ujawnily trzy gtéwne motywy prowadzenia dzialalnosci filan-
tropijnej przez podmioty gospodarcze®:

* Dobroczynnos$¢. Motywem dla korporacyjnej filantropii jest che¢ wspar-
cialokalnej spotecznosci bez analizowania kosztéw i korzysci z takich dzia-
tan dla korporacji. Najczesciej s to dziatania podejmowane z inicjatywy
pracownikéw, podczas katastrof i zbidrek publicznych. Ta grupa motywow
moze odpowiada¢ motywom legitymizacyjnym zaproponowanym w klasy-
tikacji autorstwa Bronn i Vidaver-Cohen.

* Inwestycje. Motywem nawigzania wspotpracy przez korporacje z organi-
zacja filantropijng jest che¢ pomocy, posiadanie wolnych $rodkéw finanso-
wych, che¢ zaangazowania si¢ firmy na rzecz lokalnej spotecznosci. Dziala-
nia te sg jednak podejmowane w kontekscie zgodnosci ze strategiag korpora-
cji, korzysciami w dtugim okresie dla samej organizacji lub jej pracownikow
(wzrost motywacji pracownikdw, wzmocnienie kultury organizacyjnej).
Sa to motywy odpowiadajace motywom zréwnowazonego rozwoju.

6  CECP, Giving in Numbers: 2011 Edition, 2012, s. 34, http://www.corporatephilanthropy.
org/pdfs/giving_in_numbers/GIN2012_finalweb.pdf [dostep 13.10.2012].



