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Wstep

Praktycznie od momentu, gdy wyodrebniono pojecie przedsigbiorczo-
$ci w zyciu spolecznym i w ramach zarzadzania firma, zacz¢to iden-
tyfikowa¢ zachowania 0séb przedsiebiorczych na tle innych uczest-
nikéw zycia spolecznego i gospodarczego. Szczegélnie wiele uwagi
poswiecono w literaturze tematu cechom, zachowaniom oraz posta-
wom o0sOb przedsiebiorczych w firmach sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP). Temat przedsiebiorczosci i firm sektora MSP
stanowi staly punkt rozwazan prowadzonych przez ekonomistéw, psy-
chologow, socjologow, politykéw oraz samych zainteresowanych, czy-
li przedsigbiorcéw. Obecne czasy, uznawane za okres spowolnienia
tempa rozwoju gospodarki $§wiatowej, dostarczaja nowych informacji
o przedsiebiorczosci i funkcjonowaniu firm sektora MSP, a takze od-
staniajg nowe wyzwania, jakie stojg przed przedsiebiorcami. Niezmien-
nie uznaje sig, ze przedsiebiorczo$¢ stanowi podstawe zmian w firmach
sektora MSP. Cechy, zachowania i postawy przedsiebiorcze ksztaltu-
ja sposob zarzadzania tymi firmami. Autorzy niniejszego podreczni-
ka uznali, Ze w dyskusji nad zarzadzaniem oraz przedsigbiorczoscia
w malych firmach niezbedne jest odwolanie si¢ do teorii i praktyki
gospodarczej. Przyjeto zatem, iz celem podrecznika jest udostepnie-
nie wiedzy na temat zasobéw niezbednych do powstania nowych firm,
ich wzrostu i rozwoju. Wiedza ta czgsto jest gléownym zasobem, kto-
rego potrzebuja przedsiebiorcy. W zwigzku z tym struktura prezento-
wanych tre$ci ma charakter horyzontalno-wertykalny. Z jednej strony,
procesy inicjowane przez przedsigbiorcow zostaly opisane w rozdzia-
tach podrecznika, ktére ukazuja sekwencyjne dzialania niezbedne do
przekucia pomystu na biznes w dynamiczna firme z sektora MSP, maja-
cg ambicje dotyczace dalszego wzrostu i rozwoju. Z drugiej strony, ko-
nieczne jest wprowadzanie do firm sektora MSP nowoczesnych metod
i technik zarzadzania, integracji, umiedzynarodowienia. Do realizacji
tych dzialan niezbedna jest swiadomos¢ potrzeby strategicznej orienta-
cji firm, opartej na zdolnosci wykorzystywania przez przedsiebiorcow
krotkotrwatych okazji pojawiajacych si¢ w dynamicznie zmieniajacym
sie otoczeniu, w powigzaniu ze zdolnosciami oséb zarzadzajacych do
skutecznego pozyskiwania zasobow.

Niniejszy podrecznik ilustruje wiele zagadnien odnoszacych si¢ do
przedsiebiorczosci i zarzadzania firmami sektora MSP.
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Rozdzial pierwszy zostal poswiecony opisowi gtéwnych pojec z za-
kresu przedsiebiorczoséci. Zaprezentowane w nim definicje pozwala-
ja zobaczy¢, ze przedsigbiorczos¢ jest zjawiskiem wielowymiarowym,
zlozonym, nieustannie ewoluujacym, a co za tym idzie - pozostajacym
w kregu zainteresowan wielu dyscyplin naukowych. Jednoczesnie uka-
zano miejsce, jakie zajmuje przedsigbiorczo$¢ we wspolczesnej gospo-
darce.

Celem drugiego rozdzialu byta identyfikacja determinantéw roz-
woju matych i srednich przedsigbiorstw, a takze ocena ich wptywu na
funkcjonowanie tych podmiotéw. W pierwszej czesci rozdzialu zdefi-
niowano mate i §rednie przedsi¢biorstwa, opierajac si¢ na kryteriach
ilosciowych i jako$ciowych, zas w drugiej — dokonano klasyfikacji de-
terminantéw rozwoju MSP i przyblizono ich charakterystyke odnosza-
cg sie do przedsiebiorcy i przedsigbiorstwa oraz wymiaréw otoczenia.

W trzecim rozdziale zaprezentowano zagadnienia dotyczace kom-
petencji decydujacych o sukcesie przedsiebiorcy, ich zZrddet i uwarun-
kowan oraz sposobdw ich rozwijania. Opisano podstawy teoretycz-
ne ujmujace istote kompetencji przedsigbiorczych oraz zamieszczono
wskazowki praktyczne, w jaki sposob mozna je w sobie odkrywac i do-
skonali¢.

W rozdziale czwartym oméwiono aspekty prawne i procedury for-
malno-prawne uruchomienia dzialalnosci gospodarczej. Wskazano
przestanki, na podstawie ktorych powinna by¢ podejmowana decyzja
o wyborze formy prawnej prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej oraz
przedstawiono podstawowe informacje, niezbedne do zalozenia dzia-
talnosci gospodarcze;.

Pigty rozdziat zostal poswiecony rachunkowosci matych i §rednich
przedsiebiorstw. Omoéwiono istote rachunkowosci finansowej oraz
nadrzedne zasady sporzadzania sprawozdania finansowego. W dal-
szej czesci tekstu scharakteryzowano rachunkowo$¢ zarzadcza, a takze
modele rachunku kosztéw i metody kalkulacji kosztéw.

W rozdziale széstym omoéwiono procesy zarzadzania podatkami
w malych i §rednich przedsi¢biorstwach. Celem rozdziatu bylo przed-
stawienie charakterystyki uproszczonych form opodatkowania po-
datkiem dochodowym i wskazanie przestanek, na podstawie ktérych
powinna by¢ podejmowana decyzja o wyborze formy opodatkowania
w MSP.

Rozdzial siodmy prezentuje podstawowe zagadnienia zwigzane z fi-
nansami w MSP w obszarze oceny sytuacji finansowej przedsiebior-
stwa. Dokonano wstepnej analizy sprawozdan finansowych oraz anali-
zy wskaznikowej tych sprawozdan.
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Rozdzial 6smy poswiecono wycenie akcji i udzialéow w matych
i $rednich przedsiebiorstwach. Przedstawiono istote wartosci przedsie-
biorstwa oraz scharakteryzowano wybrane metody wyceny tej wartosci.

W rozdziale dziewigtym zamieszczono analize mechanizmdéw pro-
jektowania trajektorii wzrostu firm sektora MSP, ich przetrwania,
a takze wyboru okreslonej pozycji konkurencyjnej w ramach $rodowi-
ska, w ktorym konkurujg. Celem rozdzialu bylo zapoznanie Czytelni-
koéw z procesem zarzadzania strategicznego w firmie wraz z metodyka
projektowania strategii, ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb ma-
tego i $redniego przedsigbiorstwa.

Rozdzial dziesigty postuzyt prezentacji zastosowania modeli bizne-
sowych, sposobéw ich budowania oraz palety rozwiazan, ktére wspo-
magaja ich tworzenie, rozwijanie czy modyfikowanie. Punktem wyjscia
byla analiza zZr6det konkurowania na wspolczesnym rynku i stwierdze-
nie, Ze to nie innowacje produktowe czy procesowe, lecz modele bizne-
sowe sg sposobem konkurowania.

Rozdzial jedenasty zostal poswiecony wykorzystaniu podsyste-
mu spolecznego w zarzadzaniu firmami sektora MSP, ze szczegolnym
uwzglednieniem zarzadzania zasobami. Ponadto przedstawiono tech-
niki, jakie warto wykorzysta¢ w zarzadzaniu ludzmi w firmach sektora
MSP.

Rozdzial dwunasty dotyczy innowacyjnosci firm sektora MSP.
Omowiono zagadnienie zdolnosci i motywacji przedsiebiorstw do po-
szukiwania oraz komercyjnego wykorzystywania wynikéw badan na-
ukowych, nowych koncepcji, pomystéw i wynalazkéw do tworzenia no-
wych produktéw i technologii, a takze metod organizacji prowadzacych
do wzrostu poziomu nowoczesnosci i wzmocnienia pozycji konkuren-
cyjnej firmy czy tez realizacji ambicji technicznych przedsiebiorcy.

W rozdziale trzynastym przyblizono rodzaje inwestycji, jakie moga
by¢ podejmowane w matych i §rednich przedsigbiorstwach wraz z me-
todami oceny ich oplacalnosci. Czytelnicy moga zapoznac¢ si¢ z cha-
rakterystykami inwestycji rzeczowych ze wzgledu na ich przewage
w sektorze MSP oraz fazami cyklu zycia projektéw inwestycyjnych
i metodami oceny ich optacalnosci, ze szczegdélnym wskazaniem na
metody dyskontowe.

W rozdziale czternastym podjeto zagadnienia z zakresu powstawa-
nia i transferu technologii. Nowe produkty, ktére pojawiajg si¢ na ryn-
ku, czesto powstaja w wyniku wspétpracy przedsiebiorstw i osrodkéw
naukowo-badawczych - stanowig efekt zrealizowanego transferu wie-
dzy i technologii. Zaprezentowana w tym rozdziale analiza wskazuje,
ze transfer wiedzy i technologii odgrywa szczegdlna role w przypadku
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malych i §rednich firm, gdyz innowacje moga by¢ dla nich szansg na
rozwdj oraz niezalezno$¢ od duzych przedsigbiorstw.

Celem rozdzialu pietnastego bylo ukazanie istoty marketingu oraz
podstawowych elementéw profesjonalnego zarzadzania marketingo-
wego, ktdre przekladaja si¢ na zakres i jakos¢ prowadzonych dzialan
marketingowych. Marketing zostal przeanalizowany jako proces za-
rzadzania, obejmujacy m.in. pozyskiwanie wiedzy rynkowej, analize,
planowanie i opracowanie strategii, ktéra pozwoli okresli¢ i odpowied-
nio komunikowac¢ gléwne wyrézniki oferty do uprzednio zdefiniowa-
nej grupy docelowej — pozadanych nabywcéw ustug/produktow.

Rozdzial szesnasty po$wigcono wskazaniu miejsca logistyki we
wspolczesnych firmach sektora MSP. Przyblizono kluczowe zasady lo-
gistyki w przedsiebiorstwie oraz proste metody i techniki ulatwiajace
biezacg dzialalnos¢ malej czy $redniej firmy. Analize zagadnien z za-
kresu logistyki dostosowano do specyfiki firm analizowanego w pod-
reczniku sektora.

Rozdzial siedemnasty dotyczy problematyki dziatalnosci malego
i redniego przedsigbiorstwa w sieci oraz zawiera analize¢ i oceng wply-
wu zastosowania Internetu na rozwoj tych podmiotéw. Autorzy roz-
dzialu zwracaja uwage na rézne aktywnosci matych i srednich przed-
siebiorstw w Internecie, szczegdlnie w mediach spoleczno$ciowych,
przyblizaja metody e-marketingu i e-handlu stosowane przez wspo-
mniane podmioty.

W rozdziale osiemnastym poruszono zagadnienie przedsigbiorczo-
$ci miedzynarodowej oraz zaprezentowano dwa gtéwne modele eks-
pansji miedzynarodowej biznesu: model tradycyjny oraz model born
global, z wyraznym wskazaniem tego drugiego jako bardziej pozada-
nego, ktéry nalezy rekomendowa¢ polskim przedsi¢biorstwom inno-
wacyjnym.

Rozdzial dziewigtnasty, podejmujacy kwestie finansowania firm
sektora MSP, ukazuje zaré6wno ograniczenia w dostepie do zZrédet finan-
sowania (wynikajgce gléwnie z niewielkiej skali dziatalnosci i tego kon-
sekwengji), jak tez dostepne instrumenty dedykowane takim firmom.
Zwrdcono uwage, ze cze¢$¢ istniejacych narzedzi ma charakter interwen-
cji publicznej, co po czesci wynika z ograniczania luki finansowej.

W konczacym publikacje rozdziale dwudziestym przedstawiono
szczegolowa klasyfikacje i charakterystyke jednostek instytucjonal-
nego otoczenia biznesu. Wskazano ich mocne i stabe strony, a takze
wystepujace szanse i zagrozenia. Istotny element rozdziatu stanowila
prezentacja tych obszaréw kraju, ktére dysponujg zdywersyfikowang
oferta wsparcia dla biznesu. Jako uzupelnienie rozwazan zamieszczono
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tabele zawierajacg szczegoélowq charakterystyke ustug wsparcia (kate-
gorie ustug z podzialem na ustugi szkoleniowe i doradcze) $§wiadczo-
nych przez poszczegdlne rodzaje podmiotéw instytucjonalnego oto-
czenia biznesu.

Autorami publikacji sg pracownicy naukowi Wydziatu Zarzadza-
nia Uniwersytetu Lodzkiego oraz praktycy wspdtpracujacy z uczelnia.
Opracowany podrecznik kierowany jest nie tylko do studentéw zain-
teresowanych tematyka przedsigbiorczosci i zarzadzania firmami sek-
tora MSP, lecz takze do praktykow oraz badaczy tej tematyki. Wielo$¢
zagadnien odnoszacych si¢ zaréwno do przedsiebiorczosci, jak i funk-
cjonowania firm sektora MSP tworzy uniwersalny charakter prezen-
towanej ksigzki — moze stanowi¢ podbudowe do dyskusji i przemyslen
taczacych studentow, naukowcdw i praktykow.

Renata Lisowska, Jarostaw Ropega
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Wprowadzenie

Przedsigbiorczo$¢ to zjawisko wielowymiarowe, ztozone, nieustannie
ewoluujace, pozostajace w kregu zainteresowan wielu dyscyplin nauko-
wych. Kontrowersje wzbudzaja zaréwno réznorodne podejscia do de-
finicji przedsigbiorcy i przedsiebiorczosci, jak i samej istoty przedsie-
biorczosci. Zdaniem S. Sudota [2008, s. 20-21] przedsiebiorczos¢ jest
zjawiskiem o tak duzej zlozonoéci, ze nie jest mozliwe sformulowanie
jednej teorii przedsigbiorczosci.

Od poczatku dziejéow gospodarowanie i rozwoj cywilizacji byly
zwigzane z przedsiebiorczoscig. Jednak zainteresowanie badaczy tg ka-
tegoria nie byto jednakowe. Na przeciwleglych krancach skali mozna
postawic z jednej strony ekonomie klasyczna, ktdéra zupelnie pomijala
to zagadnienie, za$ z drugiej - choc¢by poglady J. Schumpetera, ktd-
ry uwazal, ze jest to gtéwna sita napedowa gospodarki, motor wzrostu
i rozwoju gospodarczego.

Celem rozdziatu jest zaprezentowanie podstawowych pojec z zakresu
przedsiebiorczosci i wskazanie jej miejsca we wspodlczesnej gospodarce.

1.1. Wspotczesne ujecie przedsiebiorcy
i przedsiebiorczosci

Pojecie przedsigbiorczo$ci wprowadzit w XVIII w. francuski ekonomi-
sta R. Cantillon, ktéry nazwal ,przedsigbiorcami” kupcéw wykorzy-
stujacych roznice pomigdzy ceng zakupu i sprzedazy towaréw. Przed-
siebiorczo$¢ okreslit jako umiejetnos¢ wykorzystywania szansy, by
znalez¢ produkt, ktéry mozna ,kupi¢ tanio i sprzeda¢ drogo” (teoria
arbitrazu).

R. Cantillon postrzega przedsigbiorce jako osobe, ktéra ponosi ry-
zyko zwigzane z niepewnoscig i w takich warunkach podejmuje de-
cyzje; zyje z niepewnych dochodéw (w odrdznieniu do pracownikdw,
zyjacych z dochodéw pewnych); umie zachowac sie na rynku niezréw-
nowazonym i wykorzysta¢ proces przywracania réwnowagi do osiag-
niecia zysku.
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Wedtug J. B. Saya przedsigbiorczo$¢ polega na faczeniu czynnikow
produkgiji. Jesli takie dziatanie jest wykonywane po raz pierwszy, to za-
stuguje na miano przedsiebiorczosci, natomiast jesli staje si¢ rutyna,
wowczas przestaje by¢ dzialaniem przedsigbiorczym. W tym ujeciu wi-
dac¢ korelacje przedsiebiorczosci z innowacyjnoscig. Wedtug J. B. Saya
przedsiebiorcy to przemystowcy, rekodzielnicy, rolnicy i kupcy, czy-
li osoby, ktére tworzg produkty dla wlasnego zysku, ponoszac jednak
ryzyko. Jako pierwszy autor ten wskazat tez na zasoby niematerialne
(wiedza, talent), ktore determinujg dzialania przedsigbiorcze.

Duzy wplyw na wspdlczesne postrzeganie przedsiebiorcy oraz
przedsigbiorczosci miaty teorie F. Knighta i J. Schumpetera. F. Knight
akcentowal role ryzyka w dziatalnosci przedsigbiorcow. Jego zdaniem
przedsigbiorca podejmuje decyzje o efektywnym sposobie realizacji
celu, dokonuje wyboru celu do realizacji, krytycznie osagdza w obliczu
radykalnej niepewnosci. Jego dziatalnos$¢ biznesowa przyjmuje bardziej
forme ryzykownej gry niz skalkulowanych dziatan. Z kolei schumpete-
rowska teoria ,,tworczej destrukcji” — w wyniku ktérej powstaja nowe
kombinacje srodkéw produkeji, nowe wyroby lub technologie, nowe
rynki zbytu, pozyskiwane s3 nowe zrdédla zasobéw lub wprowadzana
jest nowa organizacja produkcji — kladzie nacisk na takie czynniki, jak
innowacyjnos¢, kreatywnos¢ i odkrywczos¢.

Kolejnym badaczem, ktérego podejscie mozna odnies¢ do wspol-
czesnych warunkow funkcjonowania firm jest I. M. Kirzner. Podkre-
$la on znaczenie ,,czujnosci” dotyczacej nowych, wartosciowych celéw
i mozliwych nowych dostepnych zasobdw czy informacji. Przedsiebior-
ca jest osobg rownowazaca rynek poprzez dostrzeganie i wykorzysty-
wanie szans pojawiajacych si¢ w otoczeniu.

W krotkim okresie przedsiebiorczos¢ oznacza dzialania dostoso-
wujace organizacje do potrzeb otoczenia oraz produkcje wyrobéw za-
spokajajaca te potrzeby. Natomiast w dlugim okresie dzialania przed-
siebiorcze polegaja na aplikacji innowacji, ktére determinuja rozwdj
gospodarczy. I. M. Kirzner zwraca uwage na zalezno$¢ pomiedzy przed-
siebiorcza ,,czujnoscig” a poziomem wiedzy. Szansa przedsiebiorczego
zysku powstaje w wyniku nieréwnowagi w zasobach wiedzy poszcze-
golnych uczestnikéw rynku. Generuje to mozliwos$¢ zaistnienia oka-
zji do wykorzystania przez tego, kto pierwszy ja zauwazy, wprowadzi
zmiany, innowacje i wytworzy nowy produkt. I. M. Kirzner postrzega
role przedsigbiorcy w ksztaltowaniu réwnowagi w odmienny sposéb
niz J. Schumpeter. W wywiadzie dla ,,Austrian Economics Newsletter”
tak mowi o postrzeganiu osoby i roli przedsiebiorcy:
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dla Schumpetera przedsigbiorca byl osobg przerywajaca, wytracajacg z row-
nowagi. Lamie istniejacy, rOwnomiernie obracajacy sie system. Paul Samuel-
son przedstawil metafore postrzegania $wiata przez Schumpetera. Poréwnat
to do struny w skrzypcach. Szarpiesz ja, ona drga, w koficu uspokaja si¢. Po-
wiedzialbym, ze Schumpeter postrzegal przedsiebiorce jako osobe, ktdra szar-
pie struneg z naprezonej pozycji, wytwarzajac zmiane. Wszelkie wibracje sa
przypisane jego dziataniu. Ja podkreélilem inny aspekt zagadnienia. Przed-
siebiorca generuje tendencje do przywrocenia rownowagi systemu na nowym
poziomie lub w nowej formie. Ale jest to przywrdcenie, nie zaklécenie, spowo-
dowane przez przedsiebiorce [Kirzner 1997].

P. F. Drucker laczy przedsigbiorczo$¢ z innowacjami, ktére wprowa-
dzajg przedsiebiorcy. Innowacje wedtug Druckera sg specyficznym na-
rzedziem przedsiebiorczos$ci, ktdre stwarza nowe szanse ekonomiczne
z posiadanych zasobéw. Zasoby nie istnieja dopdki, dopoty ludzie nie
znajda zastosowania dla czego$, co wystepuje w przyrodzie i nie nada-
dza mu w ten sposob wartosci ekonomicznej (np. wynalezienie sposo-
bu wykorzystania plesni penicylinowej). Innowacje nie muszg by¢ tylko
wynalazkami technicznymi lub materialnymi (jako przyktad Drucker
podaje ,wynalezienie” sprzedazy ratalnej, ktéra zrewolucjonizowala
gospodarki §wiata). Moga mie¢ réwniez charakter spoleczny.

Dla Druckera najwazniejsze jest stale i regularne wprowadzanie
zmian w organizacji. Autor uzywa pojecia systematycznej innowacji,
ktdrg definiuje jako celowe i zorganizowane poszukiwanie zmian oraz
systematyczne analizowanie okazji do spotecznych lub gospodarczych
innowacji, ktore taka zmiana moze umozliwi¢ [Drucker 1992, s. 44].

Fundamentalng kategoriag w koncepcji Druckera jest wiec okazja,
ktora pojawia sie, gdy systematycznie badamy obszary zmian. Zrédta
zmian mogg pojawic si¢ zarowno wewnatrz organizacji, jak i w jej oto-
czeniu (tab. 1.1).

Tabela 1.1. Zmiany bedace zrédtem innowacji

Zrédta zmian wewnatrz organizacji Zrédta zmian w otoczeniu organizacji
1. Nieoczekiwane powodzenie, niepowodzenie, 1. Zmiany demograficzne.
zdarzenie zewnetrzne. 2. Zmiany w postrzeganiu, nastrojach, warto$-
2. Niezgodno$é pomiedzy rzeczywistoscig a wyob- ciach.
razeniami o niej. 3. Zmiany w stanie wiedzy (nowa wiedza).

3. Innowacje wynikajace z potrzeb procesu.
4. Zmiany w strukturze rynku lub przemystu.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Drucker [1992], s. 44.

Przedsiebiorczos¢. Zagadnienia ogblne 17



Wspdlczesne postrzeganie przedsigbiorczosci jest wielowymiarowe.
Jako zjawisko ujawnia si¢ w wielu obszarach zycia spoteczno-gospo-
darczego, a jego obraz nie jest jednolity. W ujeciu interdyscyplinarnym
przedsigbiorczo$¢ moze by¢ opisywana oraz wyjasniana przy wykorzy-
staniu dorobku ekonomii, zarzadzania, socjologii i psychologii. W dal-
szej czesci rozdzialu zostang przedstawione wymiary przedsiebiorczo-
$ci z perspektywy cech, zachowan i postaw przedsigbiorczych.

1.2. Wymiary przedsiebiorczosci

W literaturze tematu zjawisko przedsiebiorczosci czgsto jest przedsta-
wiane w ujeciu procesowym i atrybutowym. Wymiar atrybutowy de-
finiuje przedsigbiorczo$¢ poprzez zesp6! cech sktadajacych si¢ na tzw.
osobowo$¢ przedsigbiorcza, ktéra pozwala przedsigbiorcy na podej-
mowanie dziatan pozwalajacych mu osiaggna¢ zamierzony cel. Istnieje
wiele klasyfikacji cech osoby przedsiebiorczej, jednak nalezy zauwa-
zy¢, ze nie jest mozliwe jednoznaczne nakredlenie modelu ,,typowe-
go przedsigbiorcy”, gdyz w zaleznosci od rodzaju i formy dziatalnosci
czy warunkow otoczenia cechy te mogg ulatwia¢ lub hamowac¢ efek-
tywnos$¢ podejmowanych dziatan [Piasecki 2001, s. 32]. M. Bratnicki
[2002, s. 52] wymienia nastepujace cechy cztowieka przedsiebiorczego:
» inicjatywa,
o twolrczo$é,
+ sklonnos¢ do przewodzenia,
« podejmowanie ryzyka,
« tolerancja niepewnosci,
« elastyczne myslenie i dziatanie,
« umiejetne rozwigzywanie problemodw,
 potrzeba osiagniec,
» wyobraznia,
e Wizja rozwojowa,
» konsekwencja w realizacji celow,
+ dazenie do niezaleznosci,
» zdolnos¢ do uczenia sie,
« umiejetnosci spoteczne.

T. Piecuch [2010, s. 62] wskazuje kategorie cech i postaw ulatwiajg-
cych oraz utrudniajacych dzialania przedsigbiorcze (tab. 1.2).
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Tabela 1.2. Cechy utatwiajace i utrudniajace dziatania przedsiebiorcze

Kategoria

Potrzeby psychiczne

Motywacja

Decyzje

Ryzyko

Sukces
i niepowodzenie

Innowacyjnos¢

i twérczosé

Wspdtpraca

Bariery

Temperament

Cechy utatwiajace

« tendencja do dominowania,
sktonnos¢ do posiadania,
dazenie do wtasnosci i autonomii,
orientacja na osiagniecia

tendencja do dominowania,

dazenie do wtasnosci i autonomii,
tendencja do powiekszania stanu po-
siadania,

orientacja na osiagniecia i sukces

zdecydowanie,
konsekwencja,
decyzje adekwatne do sytuacji

traktowanie sytuacji ryzykownych
jako wyzwania, szansy na sukces,
podejmowanie decyzji obcigzonych
ryzykiem

odpornosc psychiczna,

wysoki prog stresu i frustracji,
umiejetno$¢ dziatania w sytuacjach
trudnych

postawa pioniera,
zdolnosci twércze,
intuicja

ekstrawersja,

zdolnosci przywddcze,

tworcze kierowanie,

zaufanie u ludzi,

umiejetnos¢ negocjacji i mobilizowa-
nia innych

optymizm i aktywnosc,
znajomos¢ siebie

sangwinik,
. duza energia i zrbwnowazenie

Zrédto: Piecuch [2010], s. 62.

Cechy utrudniajace

liczenie na opieke i wsparcie innych,
ulegtosé,
odrzucenieiizolacja

réznego rodzaju leki,
ched utrzymania tego, co sie posiada,
a nie che¢ pomnazania

trudnosci w podejmowaniu decyzji,
chwiejnos¢,
swyuczona bezradnos¢”

unikanie sytuacji i decyzji obciazo-
nych ryzykiem

brak odpornosci psychicznej,
niski prog stresu i frustracji

postawa zachowawcza,
konformizm,
brak zdolno$ci twérczych

introwersja,

trudnos$ci w kontaktach i wspotpracy
zinnymi,

brak zdolnosci przywdédczych

leki i obawy,
lenistwo,
pesymizm

melancholik

Wedlug A. Kozminskiego i W. Piotrowskiego [1997, s. 68-70]
przedsigbiorca to osoba z mocno rozwinigta potrzebg osiggnieé, da-
z3ca do sukcesu na wlasny koszt i rachunek. To czlowiek pracowi-
ty, wytrwaly i uparty w realizowaniu wlasnych zamierzen, ktérego
nie zrazaja porazki, a wrecz dzialaja na niego motywujgco. Gotow
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jest podejmowac ryzyko, jednak zawsze skalkulowane. To ,innowa-

tor”, chociaz sam rzadko jest wynalazcg; sprawdza si¢ jako promotor

zmian.

Jak wida¢ z przytoczonych rozwazan réznych autoréw, katalog cech
przedsigbiorczych jest otwarty. Mozna wyrdzni¢ kilka wspdlnych cech
osobowosci charakterystycznych dla przedsigbiorcow (potrzeba osiag-
nie¢, sklonno$¢ do ryzyka, poczucie kontroli), nie sg one jednak wig-
z3ce czy predysponujace do bycia przedsigbiorca. T. Krasnicka [2002,
s. 592] formutuje trzy tezy dotyczace uwarunkowan osobowosciowych
zwigzanych z dzialaniami przedsiebiorczymi:

o dzialania przedsiebiorcze sg efektem pewnej okreslonej konfiguracji
czynnikéw psychologicznych i osobowosciowych, ktérych zakumu-
lowany wplyw lezy u podstaw decyzji i dziatan przedsigbiorczych;

o wplyw tak licznego zbioru czynnikéw psychologicznych i osobo-
wosciowych sprawia, ze osiagniecie efektu kumulacji jest mozliwe
przy bardzo réznorodnych kombinacjach tych czynnikéw;

« zmienne psychologiczne, ktérych nos$nikiem jest osobowos¢ czlo-
wieka, sg tylko w czes$ci uwarunkowane genetycznie; brakuje dowo-
doéw na istnienie osobowosci przedsigbiorczej, zmienne te bowiem
mozna ksztaltowa¢ w procesie wychowania, socjalizacji i ksztalce-
nia, jakim podlegaja czlonkowie spofeczenstwa.

Przedsiebiorczos¢ jako proces oznacza tworzenie i budowanie cze-
go$ nowego, zbior sekwencyjnych zdarzen prowadzacych do powsta-
nia efektu rynkowego. W tab. 1.3 przedstawiono podejscia wybranych
autoréw do przedsigbiorczosci w ujeciu procesowym. Zaprezentowane
charakterystyki wskazujg na kluczowe kategorie wystepujace w ujeciu
procesowym postrzegania przedsigbiorczosci: 1) zdolnos¢ do wprowa-
dzania innowacji, 2) umiejetno$¢ dziatania w warunkach niepewnosci
oraz 3) dostrzeganie i wykorzystywanie szans pojawiajacych sie w oto-
czeniu. Przedsiebiorczos¢ jest to pewna postawa wobec zarzadzania,
ktoéra prowadzi do wykorzystywania szans dzigki szeroko rozumianym
istniejagcym zasobom.

Nie powinno si¢ wigc traktowa¢ przedsigbiorczosci jako zjawiska,
ktore sie zdarza jednorazowo, lecz jako proces majacy poczatek i po-
szczegblne fazy. Proba usystematyzowania przebiegu procesu przedsie-
biorczego jest jednak szczegdlnie trudna z uwagi na to, iz jest on dy-
namiczny, wyjatkowy, nieciagly, zmienny, inicjowany wola jednostki.
Zalezy zatem od wielu zmiennych i posiada duza wrazliwo$¢ na zmia-
ny ich wartos$ci. Analizujac charakterystyki przedsiebiorczosci w ujeciu
procesowym prezentowane przez réznych autoréw, mozna zauwazyc,
ze na pierwszy plan wysuwa sie¢ identyfikacja i realizacja szans, okazji
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Tabela 1.3. Przedsiebiorczo$¢ w ujeciu procesowym

Autor

J. Schumpeter

J.A. Timmons

P. F. Drucker

R. Hisrich i M. P. Peters

T. Krasnicka

J. Targalski

N. Churchill

D. F. Kuratko

R. W. Griffin

M. Bratnicki

Charakterystyka przedsiebiorczosci

Proces ,kreatywnej destrukgji”, w ktérym stare produkty zastepuje sie nowymi,
kreujacymi wartosci dla klientéw.

Postawa wobec zarzadzania, ktéra prowadzi do wykorzystywania szans dzieki
szeroko rozumianym istniejgcym zasobom.

Proces poszukiwania zmian, reagowania na nie i wykorzystywania ich jako okazji.

Proces tworzenia czego$ nowego i warto$ciowego przez poswiecenie czasu, $wia-
domos$é i akceptacje réznych rodzajéw ryzyka (finansowego, psychologicznego,
spotecznego), potaczonego z oczekiwaniem nagrody finansowej i osobistej satys-
fakgji.

Proces tworzenia bogactwa, tworzenia przedsiebiorstwa, kreowania innowacji,
wprowadzania zmian, tworzenia nowych miejsc pracy, tworzenia nowych warto-
$ci, wzrostu przedsiebiorstw (jak réwniez wzrostu gospodarczego), a takze wyko-
rzystywania szans.

Proces zaktadania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, obejmujacy m.in.:
rozpoznanie szans i mozliwos$ci dziatania na rynku, opracowanie planu dziatalno-
$ci, zgromadzenie niezbednych zasobdw, zatozenie przedsiebiorstwa oraz zarza-
dzanie nim w kolejnych fazach jego rozwoju.

Proces odkrywania i ksztattowania mozliwosci dla stworzenia nowych wartosci
poprzez innowacje, pozyskanie potrzebnych zasobdw i zarzadzanie procesem
tworzenia wartosci.

Dynamiczny proces tworzenia wartosci dodanej. Warto$¢ ta jest tworzona przez
jednostki, ktore akceptuja ryzyko majatkowe, czasu i (lub) kariery zwiazane z do-
daniem wartosci do jakiego$ produktu lub ustugi. Wartos¢ musi w jaki$ sposéb
by¢ dodana przez przedsiebiorce przez zapewnienie i rozmieszczenie niezbed-
nych umiejetnosci i zasobow.

Proces organizowania i prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej oraz podejmowa-
nia zwigzanego z nig ryzyka.

Poszukiwanie ponadprzecietnej efektywnosci (renty ekonomicznej) poprzez in-
terpretowanie, ocenianie i dziatanie na podstawie informacji zawierajacych po-
tencjat tworzenia wartosci przydawanej (nowy rynek, nowa kombinacja zasobdw
itp.).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Targalski [2006], s. 5-10; Bratnicki [2002], s. 30.

czy inaczej sposobnosci, ktéra w dalszych etapach prowadzi do stwo-
rzenia nowego przedsiewziecia.

Jednym z pierwszych badaczy, ktérzy podjeli probe ujecia czynnosci
prowadzacych do podjecia nowego przedsiewzigcia byl W. B. Gartner,
wedlug ktorego tworzenie nowych przedsiewzig¢ oznacza laczenie do
tej pory odrebnych dziatan w logiczng calos¢ przynoszaca konkretne
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wyniki [Gartner 1985]. W modelu wyodrebnione i analizowane sg czte-

ry wymiary:

1) jednostka, ktdra sie angazuje w proces (analiza pod katem cech psy-
chologicznych, takich jak potrzeba osiagnie¢, sktonnos¢ do ryzyka),

2) otoczenie (sytuacja, w ktorej jednostka si¢ znajduje i ktora na nig
wplywa - dostepnos¢ kapitalu i innych zasobow, dostawcy itp.),

3) organizacja (rodzaj przedsiewziecia),

4) proces (rodzaj podejmowanych akcji — akumulacja zasobow, pro-

dukcja, budowanie organizacji).

OTOCZENIE ORGANIZACIA

\ v /

Rysunek 1.1. Model Gartnera

JEDNOSTKA

Zrédto: Gartner [1985], s. 696-706.

Wedtug Gartnera zaprezentowany model jest instrumentem umoz-
liwiajagcym analizowanie zréznicowanych $ciezek tworzenia nowych
przedsiewzie¢, pokazujacym jednoczesnie ztozonos¢ zjawiska i inter-
akcji miedzy poszczegdlnymi wymiarami modelu.

W modelu S. A. Shane’a (rys. 1.2) proces przedsigbiorczy rozpoczy-
na si¢ od identyfikacji szans przedsigbiorczych, czyli sytuaciji, kiedy za-
soby moga zosta¢ na nowo potaczone i wykorzystane w taki sposéb, aby
przynosily zysk. Przedsiebiorczos¢ jest tu rozumiana jako zaleznos¢
miedzy jednostka a szansa, jest procesem ukierunkowanym i przebie-
gajacym w pewnym okreslonym porzadku, jednak nie musi on miec¢
charakteru liniowego.

Proces identyfikacji szans jest indywidualny, przebiega w rézny spo-
sOb w zaleznosci od posiadanych informacji i przekonan. Dostep do in-
formacji ksztaltowany jest przez wiele czynnikéw, takich jak doswiad-
czenia zyciowe, sieci powigzan, edukacja oraz sposob poszukiwania
informacji. Majac dostep do tych samych informacji, nie kazdy jest w sta-
nie zidentyfikowa¢ pojawiajace si¢ szanse. Indywidualne cechy danej
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Indywidualne cechy:
— czynniki psychologiczne
— czynniki demograficzne

Wykonanie:
— gromadzenie
zasobéw
Szanse Wykorzystanie — projektowanie

. Odkrycie
przedsiebiorcze szansy organizacji

— strategia

Otoczenie:
— branza
— makrootoczenie

Rysunek 1.2. Model Shane’a

Zrédto: Shane [2003], s. 11.

osoby wplywaja na sposob identyfikowania i wdrazania szans. W tab. 1.4
zostaly przedstawione czynniki psychologiczne i demograficzne, ktére
wedlug Shane’a maja wplyw na wykorzystanie szans przedsiebiorczych.

Kolejnym zobrazowaniem procesu przedsiebiorczego jest model
J. Timmonsa, ktéry wskazuje najwazniejsze skladowe tego procesu
(rys. 1.3). Miedzy elementami procesu przedsiebiorczego, tj. szansami,
zasobami i zespolem, powinna zachodzi¢ rGwnowaga oraz wzajemne
dopasowanie. W pierwszej kolejnosci przedsiebiorca musi rozpoznaé
na rynku szanse, ktdéra stanowi podstawe calego procesu. Jej dostrzeze-
nie sklania do podjecia dziatan, dzigki ktérym bedzie mozliwe jej wy-
korzystanie. W tym celu przedsiebiorca tworzy zespdt oraz pozyskuje
niezbedne zasoby.

Szansa. Proces przedsiebiorczy zaczyna si¢ od szansy. Rozpozna-
nie szansy ma swoje zrédla w kreatywnosci, ktora jest cecha taczaca
przedsigbiorce i jego zespol. Jednakze nie kazdy dobry pomyst idzie
w parze z unikalng szansg. Timmons i Spinelli podajg, ze na kazde 100
pomystow prezentowanych inwestorom - czy to w formie biznesplanu,
czy ogolnej propozycji — mniej niz cztery otrzymuja dofinansowanie.
Wazng umiejetnoscia przedsiebiorcy i inwestora jest wiec zdolnos¢ do
szybkiego oszacowania potencjalnych efektéw pomystu oraz podjecia
decyzji, jak wiele czasu i srodkéw temu poswiecic.

Zasoby. Wedlug Timmonsa i Spinelliego nie jest konieczne po-
siadanie wszystkich koniecznych zasobéw, zwlaszcza kapitatu, aby

Przedsiebiorczos¢. Zagadnienia ogblne 23



Tabela 1.4. Czynniki wptywajace na wykorzystywanie szans przedsiebiorczych

Czynniki demograficzne

Edukacja - posiadanie wiedzy i umiejetnosci, ktére pomagaja
w identyfikacji szans.

Doswiadczenie zawodowe - bogatsze zycie zawodowe skutku-
je wieksza liczba informacji potrzebnych do identyfikacji szans.

Stan cywilny - osoby w zwigzkach matzenskich maja wieksza od-
wage do podjecia ryzyka.

Doswiadczenia przedsiebiorcze - obserwacja innych przedsie-
biorcédw (np. w rodzinie) uczy zachowan przedsiebiorczych.

Wiek - starsze osoby posiadaja wieksze zasoby informacji, jed-
nak sa mniej sktonne do podejmowania ryzyka.

Pozycja spoteczna - wyzszy status spoteczny zwieksza szanse na
wdrozenie szans, osobom tym tatwiej jest przekona¢ do swoich
pomystéw innych, a takze posiadaja one najczesciej liczne, war-
tosciowe kontakty.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Shane [2003], s. 97-116.

Czynniki psychologiczne

Ekstrawertycznosc.

Intuicja.

Potrzeba osiagnie¢ - osoby o rozbudo-
wanej potrzebie osiggnie¢ sa bardziej
sktonne do wcielania w zycie pojawia-
jacych sie szans, sa one bowiem zwig-
zane ze zmierzeniem sie z nowymi wy-
zwaniami.

Sktonnos¢ do ryzyka - gotowos¢ do
ponoszenia ryzyka lub dziatania w wa-
runkach niepewnosci sprzyja realizacji
szans. Cecha ta powiazana jest z tole-
rancja sytuacji wieloznacznych i niejas-
nych.

Potrzeba niezaleznosci - osoby przy-
zwyczajone do samodzielnego podej-
mowania dziatan czesciej wykorzystu-
ja okazje przedsiebiorcze.

Kontrola - wewnetrzne przekonanie
o mozliwosci wptywu na otoczenie,
w ktérym sie funkcjonuje, pomaga we
wdrazaniu szans.

Wiara we wtasne mozliwosci.
Pewno$¢ siebie, optymizm, przekona-

nie o racji swoich sadéw pozwalaja na
eksploatacje szans przedsiebiorczych.

w przedsiewzieciu osiagna¢ sukces. Pienigdze podazaja za szansami
o wysokim potencjale, wyobrazanymi i ukazywanymi przez silny ze-
spol zarzadzajacy. Autorzy przytaczajg ide¢ bootstrappingu jako sposo-
bu na zaistnienie przedsiebiorczych biznesow, dzieki ktorej moga stwo-
rzy¢ znaczacy przewage konkurencyjng. Bootstrapping jest filozofig
dziatania przedsiebiorstwa — zwlaszcza w poczatkowych etapach roz-
woju — ktora polega na korzystaniu z wewnetrznych zrodel finansowa-
nia poprzez minimalizacje kosztow i szybkie wprowadzenie produktu
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Rysunek 1.3. Proces przedsiebiorczy

Zrédto: Timmons, Spinelli [2004], s. 110.

na rynek, aby przedsigwziecie generowalo przychody. W pézniejszym
etapie dochodzi dalsze doskonalenie produktu. Wazng zasadg jest od-
powiednie zarzadzanie cyklem kapitatu obrotowego (krotki cykl ob-
rotu naleznosci przy maksymalnym wydtuzaniu terminéw platnosci
zobowigzan).

Zespol. Nowe przedsiewzigcie wymaga przedsiebiorczego lidera,
ktoéry posiada takie osobiste cechy, jak: zdolno$¢ szybkiego uczenia sie
oraz uczenia innych, elastyczno$¢, zdolno$¢ mierzenia si¢ z przeciw-
no$ciami, uczciwos$¢ i rzetelnos¢. Umiejetno$¢ pozyskiwania innych
kluczowych czlonkéw zespotu, a nast¢pnie jego budowanie jest jedna
z najbardziej cenionych zdolnosci, jakich szukajg inwestorzy. Przy two-
rzeniu zespolu nalezy zwroci¢ uwage na kwalifikacje zawodowe, moty-
wacje i zaangazowanie, samodzielno$¢ i umiejetnos¢ pracy w zespole
oraz kreatywnos¢.
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Przedsiebiorczos¢. Zagadnienia ogblne

Proces przed-
siebiorczy jest
napedzany
okazja, jest
oparty na
przedsiebior-
czym liderze

i przedsiebior-
czym zespole,
jest tworczy

i oszczedzajacy
zasoby, zalezy
od dopasowa-
nia i réwno-
wagi miedzy
zasobami a po-
trzebami, jest
zintegrowany

i holistyczny.



