tucja Lange

Antropolog

jako audytor wewnetrzny




Antropolog

jako audytor wewnetrzny



WYDAWNICTWO

UNIWERSYTETU
LODZKIEGO



tucja Lange

Antropolog

jako audytor wewnetrzny

1)

- o

. oy

- aeh
=. &=

| 3

’ WYDAWNICTWO
UNIWERSYTETU
LODZKIEGO

todz 2016

! e ML N



Lucja Lange — Uniwersytet £L6dzki, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny
Katedra Socjologii Kultury, 90-214 £.6dz, ul. Rewolucji 1905 r. nr 41/43

RECENZENT
Marek Gorzko

REDAKTOR INICJUJACY
Iwona Gos

OPRACOWANIE REDAKCY]JNE
Magdalena Kgcicka

SKLAD I LAMANIE
Monika Wolska-Bryl

KOREKTA TECHNICZNA
Leonora Wojciechowska

PROJEKT OKLADKI
Katarzyna Turkowska

Zdjecie wykorzystane na okladce: © Depositphotos.com/Rawpixel

Wydrukowano z gotowych materiatéw dostarczonych do Wydawnictwa UL

© Copyright by Lucja Lange, £6dz 2016
© Copyright for this edition by Uniwersytet L6dzki, £6dz 2016

Wydane przez Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego
Wydanie I. W.07697.16.0.M

Ark. druk. 9,5

ISBN 978-83-8088-480-9
e-ISBN 978-83-8088-481-6

Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego
90-131 £6dz, ul. Lindleya 8
www.wydawnictwo.uni.lodz.pl
e-mail: ksiegarnia@uni.lodz.pl
tel. (42) 665 58 63



1.1.
1.2
1.3.

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5.

3.1.
3.2
3.3.
3.4.
3.5.

Spis tresci

Podziekowania
Krotkie wprowadzenie

Rozdziat 1

Uwagi wstepne

Zrédta inspiracji

Poszukiwanie definicji i narzedzi
Metody antropologii kulturowej

Rozdziat 2

Antropologia kulturowa dla mniej wtajemniczonych

Antropologia kulturowa

Antropolog kultury

Antropologia zaangazowana

Etnografia organizacji

Propozycje zastosowan wiedzy antropologicznej

Rozdziat 3

Audyt wewnetrzny dla mniej wtajemniczonych
Audyt wewnetrzny

Historia audytu wewnetrznego

Audytor wewnetrzny

Metody pracy audytora wewnetrznego

Audyt wewnetrzny a antropologia kulturowa

11
11
15
26

35
35
43
46
53
62

69
69
76
81
86
90



4.1.
4.2.
4.3.
44.
4.5.

Spis tresci

Rozdziat 4

Projekt: antropolog w korporacji, czyli o zastosowaniu wiedzy 107
Wybor studiow 107
Konfrontacja z rzeczywistoscig 117
Antropolog kultury w korporacji 121
Antropolog kulturowy w audycie wewnetrznym — podsumowanie badan 125
Dlaczego warto rozwazy¢ zatrudnienie antropologa kulturowego w audycie
wewnetrznym? 133
Rozdziat 5

Zamiast zalecen poaudytowych 137

Bibliografia 143



Podziekowania

Pragne podziekowac studentom i pracownikom Instytutu Etnologii

i Antropologii Kulturowej oraz Instytutu Socjologii Uniwersytetu tédzkiego
za inspiracje do napisania tej ksiazki.

Niniejsza praca nie mogtaby powsta¢, gdyby nie moi rozméwcy i odbiorcy
ankiety internetowej. Dziekuje Wam bardzo za poswiecony czas

i bogactwo przekazanej wiedzy.






http://dx.doi.org/10.18778/8088-480-9.01

Krotkie wprowadzenie

Swoje rozwazania kieruje przede wszystkim do absolwentéw oraz
studentéw antropologii kulturowej, a takze swiadomych siebie kandy-
datéw na studia o tym profilu. Niniejsza ksiazka jest dobrg lekturg dla
0s0b, ktore dopiero poszukuja swoich drég zawodowych oraz tych, ktére
pragna zdoby¢ nowe, uzyteczne kwalifikacje. Uwazam réwniez, ze ksigz-
ka ta moze przyczynic si¢ do poszerzenia wiedzy pracownikow dziatow
human resources (HR) i 0séb odpowiedzialnych za zatrudnienie oraz au-
dytoréw wewnetrznych, ktorzy by¢ moze rozwaza mozliwo$¢ polaczenia
sit z antropologami kulturowymi i wspdtprace juz na poziomie edukacji
i wzajemnego wzmacniania pozycji w badaniach organizacji. Licze takze
na zainteresowanie kadry uniwersyteckiej, w przypadku ktorej prezento-
wane rozwazania moga stac si¢ Zrédlem inspiracji dla kolejnych pokolen
antropologow.

Duze zréznicowanie odbiorcOw sprawia, ze potrzebne jest wyjasnienie
wszystkich kwestii, ktore podczas badan moi rozméwcy wskazywali mi
jako nieoczywiste. Moze wiec okaza¢ sie, ze dla czesci oséb poszczegol-
ne rozdzialy beda powtérzeniem znanych im informacji — mam jednak
nadzieje, ze podejma one trud przeczytania calej ksigzki. Wspomniane
rozmowy, ktore przeprowadzatam z trzema grupami oséb (pracownicy
dziatéw HR, absolwenci etnologii zatrudnieni w korporacjach, audyto-
rzy wewnetrzni), staly sie dla mnie podstawa do zbudowania konkretnej
struktury niniejszej monografii. Swoich rozméwcéw uwazam za specja-
listow, ktdrych zdanie jest istotne dla toku moich rozwazan. Ksiazka jest
swoistym odtworzeniem drogi, jaka przebylam z badanymi: kazda przy-
toczona definicja ma w zamysle doprecyzowywac kwestie, ktore podczas
badan budzily najwigcej watpliwosci i wymagaly wyjasnien z mojej stro-
ny. Ten sam cel przy$wieca zamieszczonym cytatom z literatury przed-
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Krotkie wprowadzenie

miotu. Poniewaz zalezy mi na pokazaniu podobiefistw miedzy antro-
pologia kulturowy i audytem wewnetrznym, skupiam si¢ na wybranych
przez siebie aspektach.

Celem tej monografii jest wskazanie mozliwosci wykorzystania wie-
dzy antropologicznej (metod, narzedzi, umiejetnosci) w pracy zawodo-
wej, ze szczegdlnym uwzglednieniem audytu wewnetrznego. Jest ona
efektem osobistych przemyslen, poszukiwan i podsumowan. Porzadkuje
dzieki niej swoje do$wiadczenie, rozliczam z przesztoscia i staram sie przy
okazji wskaza¢ ewentualna $ciezke rozwoju odpowiadajaca potrzebom
zawodowym niektorych mlodych ludzi (dobrze platna, interesujgca i pel-
na wyzwan praca oparta na kontakcie z drugim czlowiekiem). W toku
rozwazan podgzam za informacjami i odkrywam droge, ktéra moim zda-
niem jest (a z pewnoscig moze by¢) wspolna dla antropologéw kultury
i audytoréw wewnetrznych. W tym miejscu zaznacze réwniez, ze sku-
piam si¢ na podobienstwach miedzy antropologia kulturowa a audytem
wewnetrznym, poniewaz juz samo polaczenie tych dwoch swiatow jawito
sie moim rozméwcom egzotycznie — poczatkowo w ich mniemaniu ana-
logie nie byly oczywiste. Wynikato to z faktu odmiennych do$wiadczen
- dlatego ksigzka ta ma dla mnie charakter projektu, wynikajacego z aka-
demickich rozwazan oraz rozméw z praktykami i mojej wlasnej perspek-
tywy praktyka. Ujmujac sprawe inaczej: teoretyzuje o praktyce, ktorej nie
moge bada¢, poniewaz jeszcze nie istnieje. Prezentuj¢ na kolejnych stro-
nach odczucia badanych zwigzane z poruszanym tematem i moj punkt
widzenia - bytej konsultantki w dziale audytu wewnetrznego miedzyna-
rodowej korporacji, ktéra posiada wyksztalcenie humanistyczne.

Mam nadzieje, ze ksigzka bedzie stanowita inspiracje do zmian i za-
wigzywania si¢ wspdlpracy na linii korporacji i §wiata nauki - jezeli nie
bezposredniej, to chociaz posredniej objawiajacej sie wigksza otwartoscia
kadrowcow i srodowiska audytoréw wewnetrznych na absolwentow kie-
runkéw takich jak etnologia, antropologia kulturowa, socjologia.



Rozdziat 1
Uwagi wstepne

Jezeli chcesz odnies¢ sukces w pracy badawczej i nie tylko, musisz odpowiedzie¢ na
oczekiwania réznych kategorii odbiorcéw, ktérzy beda gotowi wystuchad, co masz
do powiedzenia. Podobnie jak w wielu innych dziedzinach zycia, ci, ktérzy narzekaja
na,okrutny swiat’, to czesto ludzie, ktérzy lekcewaza czasem trudne, lecz zazwyczaj
dajace satysfakcje wystuchiwanie tego, co inni majg do powiedzenia.

D. Silverman, Prowadzenie badan jakosciowych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 422.

1.1. Zrédta inspiracji

Aby rozpoczaé pisanie, koniecznie trzeba poczyni¢ zalozenia, po-
wzigé stosowne przygotowania, przemysle¢ strategie, metody, narzedzia
i techniki oraz wyjasni¢, dlaczego sposrod tak wielu fascynujacych te-
matow wybrano wlasnie ten? Nie mozna oby¢ si¢ takze bez postawienia
konkretnych pytan badawczych, zaprojektowania badan, zaplanowania
ich i przeprowadzenia. A to przeciez nadal nie wszystkie wazne kwestie,
z ktérymi powinien uporac si¢ autor, zanim zabierze si¢ za pisanie. I nie
ma znaczenia do$wiadczenie, czy wiedza. Za kazdym razem przystepujac
do tworzenia tekstu, czuje te samg ekscytacje, obawe i przytloczenie nad-
miarem informacji, z ktérych dla jasnosci wywodu musze ulozy¢ prosta
$ciezke, co wigze sie takze z dokonaniem selekeji i wyrzuceniem z narra-
cji kwestii mniej istotnych. Mniej istotnych z mojego punktu widzenia.
Pisanie jest wigc dla mnie procesem budowania wiedzy.

Skad pojawil si¢ pomysl potaczenia antropologii kulturowej z audy-
tem wewnetrznym? Jak audyt wewnetrzny pojawil sie w doswiadczeniu
zawodowym humanistki? Dlaczego audyt wewnetrzny, a nie co$ innego?
Po co zatrudnia¢ antropologa w audycie? Oto niektére z pytan, jakim
przyszto mi stawiac czota podczas badan. Mam wrazenie, ze s3 one do-
brym pretekstem do rozpoczecia opowiesci, a tym samym rozpoczecia
cze$ci metodologicznej niniejszej monografii.

Uksztaltowalo mnie przekonanie o sztucznym podziale nauki na dy-
scypliny i koniecznosci holistycznego postrzegania jej, jesli chcemy do-
trze¢ do sedna. W toku edukacji niektérzy z moich nauczycieli i men-
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torow widzieli mnie jako humanistke, inni jako artystke, jeszcze innych
zastanawialy moje analityczne inklinacje. Kiedy w roku 2004 obronitam
prace magisterska z teatrologii, mialam juz czteroletnie doswiadczenie
zawodowe zdobyte w jednej z 16dzkich korporacji w dziale ksiggowo-
$ci i nie ulatwialam ani sobie, ani innym procesu klasyfikacji, szuflad-
kowania. Sama bylam zaskoczona tym, jak ukladalo si¢ moje zycie, bo
pozwolilam innym przekona¢ siebie, ze jako humanistka nie nadaje si¢
do ,.zliczania stupkéw”. Tymczasem moje uporzadkowanie, logiczne my-
$lenie, zmysl obserwacji i ciekawo$¢ sprawity, ze nie tylko odnalaztam
sie w ksiegowosci, ale odnositam sukcesy w tej dziedzinie (i nie byto to
doswiadczenie traumatyczne). Mimo iz nie planowalam jej, moja zawo-
dowa $ciezka doprowadzila mnie do miejsca, w ktérym pierwszy raz od-
czulam che¢ wykorzystania w praktyce swoich obserwacji, doswiadczen
oraz wiedzy teoretycznej, uzupetnianej na rozmaitych kursach. Dolaczy-
tam do dzialu audytu wewnetrznego (dziatu zgodnosci, by by¢ bardziej
precyzyjng). Spotykanie ludzi, a nie tylko dokumentoéw i cyfr, utwierdzito
mnie w przekonaniu, ze wreszcie robie¢ cos, co moge naprawde lubic.

Po latach kolejnych dynamicznych zmian i zwrotéw akcji powrdcitam
na drugie studia magisterskie. Wybralam etnologie, poniewaz miatam do
niej sentyment, liczytam na ciekawe nowe doswiadczenia i szersze inter-
dyscyplinarne podejscie do proby rozumienia $wiata. Kiedy zaczynatam
nauke na studiach drugiego stopnia, w mediach internetowych pojawil
sie tekst Marty Pigtkowskiej' o tym, jak po latach radzg sobie absolwen-
ci etnologii (moi rowiesnicy). Tekst ten jest na wskro§ pesymistyczny
i wskazuje na to, jak bardzo etnologia nie spelnia oczekiwan absolwen-
tow i rynku pracy. Bylam szczerze zaskoczona sposobem przedstawienia
kierunku. Pomine oczywistg szkodliwo$¢ rozpowszechniania takiego wi-
zerunku studiow bez rzetelnego zbadania tematu. Uwazalam, ze jest to
wyjatkowo krzywdzace, kiedy moéwi sie o jednym kierunku, nie porow-
nujac go z innymi studiami nie tylko humanistycznymi. Z jednej strony,
cytowane wypowiedzi absolwentow potwierdzaja mocne strony studiow
etnologicznych (spelnienie marzen, ciekawe, lub: ,,antropologia nauczyta
mnie zwraca¢ uwage na zwigzek przyczynowo-skutkowy. Lubitam szpe-
ranie, dokopywanie si¢ do rzeczy nieoczywistych, szukanie zwigzkow
i wyjadnianie zawiloéci™). Z drugiej - jednak absolwenci narzekaja, ze
musieli uczy¢ si¢ ,,0 narzedziach rolniczych i wilczych dotfach’, co byto

1 M. Pigtkowska, ,Gdybym mogta cofnqg¢ czas, zdawatabym na kierunek, po ktérym
od razu miatabym fach w rekach’ Jak sobie radzq po latach absolwenci etnologii?,
Gazeta Wyborcza 23.12.2013, http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,91734,15182
783,Sukces_na_swoja_miare.html [Dostep 30.06.2015].

2 Ibidem.
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rozczarowaniem, uwazaja, ze etnologia jest dla pasjonatéw, a wiedze ze
studiéw wykorzystuje sie¢ w nieznacznym stopniu’. Jedna z oséb méwita:
»Dzi$ gdybym mogta cofnac czas, to zdawatabym na kierunek, po ktérym
od razu miatabym fach w rekach, moze lingwistyke stosowang™. Nie trze-
ba bylo diugo czeka¢ na odpowiedz ze strony wladz Instytutu Etnologii
i Antropologii Kulturowej Uniwersytetu Warszawskiego, ktérego absol-
wenci podzielili si¢ swoimi przemysleniami we wspomnianym artykule.
Wicedyrektor Instytutu dr Piotr Cichocki zwraca uwage na negatywny
wydzwiek tekstu, a co za tym idzie wprowadzanie w blad ewentualnych
kandydatow na studia. Przytacza on takze wlasne doswiadczenia i ob-
serwacje zwigzane z tym, jak radza sobie absolwenci etnologii’. Te dwa
teksty pojawily si¢ dokladnie w czasie, kiedy pomyslatam, ze warto by-
toby uséwiadomi¢ innyms¢, jak mozna wykorzysta¢ studia humanistyczne
(w tym przypadku etnologie) do konkretnych zawodowych wyzwan.

Poza inspiracjami z literatury i doswiadczeniem zawodowym w niniej-
szym teks$cie opieram si¢ takze na obserwacji uczestniczacej i wywiadach
z trzema grupami osob, ktérych zdanie uznalam za warte uwzglednienia
w kontekscie stawianych pytan badawczych oraz na ankiecie interneto-
wej skierowanej do kandydatéw, studentéw i absolwentéw etnologii (przy
czym kandydaci na studia nie brali udzialu w badaniu, z powodu bra-
ku zainteresowania tej grupy proponowang ankieta). Pozyskawszy takie
zrodta, podjetam probe pokazania uzytecznosci etnologii — nauki, ktdra
zdaniem czgéci kadry nauczajacej, nie potrzebuje w ramach zaje¢ akade-
mickich prezentowania gotowych rozwigzan, poniewaz sama w sobie jest
juz bardzo konkretnym fachem, nalezy jedynie zdac sobie sprawe, gdzie
mozna wykorzysta¢ wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas studiow. Mato
kto bierze poprawke na zmieniajacy sie §wiat i oczekiwania pracodawcow,
czy na coraz mniejszg zaradnos¢ studentow, ktorzy w potoku informacji
nie potrafig odnalez¢ prawdziwie interesujacych ich przekazow.

Z moim dolaczeniem do grona studentéw zwigzane byly spostrze-
zenia, ktore poczatkowo pomijatam. Pierwsze z nich dotyczylo postrze-

3  Ibidem.

Ibidem.

5 P Cichocki, Jak sobie radzq po latach absolwenci etnologii? OdpowiedZ wicedyrek-
tora Instytutu Etnologii i Antropologii Kulturowej, Gazeta Wyborcza 16.01.2014,
http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,90443,15283601,Jak_sobie_radza_po_la-
tach_absolwenci_etnologii__Odpowiedz.html [Dostep 30.06.2015].

6  Uzywajac okreslenia ,inni, mam w tym miejscu na mysli przede wszystkim te
osoby, ktore w sposob stereotypowy tacza etnologie wytgcznie z badaniami wsi
i tradycji ludowych lub w ogéle maja problem z rozpoznaniem obszaréw zainte-
resowan etnologii i antropologii kulturowe;j.

D
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Rozdziat 1. Uwagi wstepne

gania korporacji jako metaforycznej ,wioski””. Organizacja dzialow,
ich funkcjonowanie, komunikacja — wszystko to stawalo si¢ z perspek-
tywy nowej wiedzy bardziej oczywiste i zrozumiate. Nastepnie trafitam
na teksty dotyczace etnografii organizacji i przedstawiajace korporacje
jako metafore wioski plemiennej. Kolejne podobienstwa zauwazylam na
zajeciach z ,Etycznych probleméw badan etnograficznych”. Problemy
etyczne znalam wlasnie z audytu wewnetrznego - z konferencji i kur-
séw oraz rozméw z kolezankami i kolegami audytorami. Kiedy wreszcie
przeszlam do planowania swoich pierwszych badan, a nastepnie analizy
wynikow i ich interpretacji, okazalo si¢, ze rdwniez metody badan (wy-
wiad, obserwacja) s3 mi znane. Moja odmienna perspektywa osoby z do-
$wiadczeniem zawodowym, pozwolila na odnalezienie w etnologii tego
wszystkiego, co zdobywalam przez dwanascie lat pracy (w tym dziesie¢
w korporacjach). I wlasnie w tym miejscu pojawil sie méj pomyst, robo-
czo nazwany projektem ,,antropolog (kultury) w audycie wewnetrznym”.
To on stal si¢ przyczynkiem do napisania tej ksigzki.

Swoje rozwazania zaczynam od kwestii ogélnych. Wychodze wiec od
dekodowania poje¢: etnologia, etnografia, antropologia kulturowa, so-
cjologia czy audyt wewnetrzny. Zastanawiam si¢, czy wybrane metody
badan i sposoby interpretacji s3 wystarczajace (rozdzial pierwszy).

Przechodzac do bardziej szczegdtowych analiz na podstawie literatury
przedmiotu oraz przeprowadzonych badan, staralam si¢ odpowiedzie¢ na
pytania o obszar zainteresowan antropologii kulturowej i antropologii za-
angazowanej lub o istniejace propozycje zastosowania antropologii w zyciu
zawodowym (proponowane przez wykladowcow oraz media). Skupiam
sie takze na przyblizeniu zagadnien zwigzanych z etnografig organizacji
czy etnografig zawodow (rozdzial drugi). Podejmuj¢ probe przyblizenia
zagadnien zwigzanych z audytem wewnetrznym — po$wigcam uwage hi-
storii audytu, regulaminom i kodeksom etycznym, wyjasniam takze, na
czym polega audyt wewnetrzny, jakimi narzedziami i metodami dyspo-
nuje oraz jakie zauwazam podobienstwa miedzy audytem wewnetrznym
i antropologia kulturowa (rozdzial trzeci). Przy czym ta czg$¢ referowa-
nych przeze mnie informacji moze wydawac si¢ trudniejsza w zwiazku

7  Metafora ta wywodzi sie z badan prowadzonych przez Lloyda Warnera w pro-
jekcie Eltona Mayo. ,Warner potraktowat zaktad pracy jak wioske: zaczat bada¢
fabryke, wykorzystujac etnograficzne metody badan, przede wszystkim obser-
wacje i wywiady. Grupa robotnikéw byta dla niego matg spotecznoscia, w ktdrej
wszystkie elementy organizacji spotecznej posiadaty funkcje w spéjnym niefor-
malnym systemie”. Vide: M. Kostera, P. Krzyworzeka, Etnografia, [w:] D. Jemielniak
(red.), Badania jakosciowe. Metody i narzedzia, (tom 1), Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2012, s. 170.



1.2.

Poszukiwanie definicji i narzedzi

z uzytym jezykiem pochodzacym z ustaw, kodeksow i nie zawsze popraw-
nych tlumaczen amerykanskich standardéw audytu wewnetrznego.

Kolejny etap rozwazan (rozdzial czwarty) poswiecitam wnioskom
z badan. Prezentuj¢ na konkretnych przyktadach badanych przeze mnie
etnologow zatrudnionych w korporacjach pomysty na zastosowanie wie-
dzy i umiejetnosci zdobytych podczas studiow. Przy tej okazji zastana-
wiam sie rowniez nad kwestiami zainteresowania studentéw zawodowg
przyszloscia, ich oczekiwaniami dotyczacymi przysztosci i tym, jak od-
najduja sie¢ w pracy. Staram si¢ takze odpowiedzie¢ na pytania o przy-
czyny wyboru etnologii oraz z czego moze wynika¢ niezadowolenie
absolwentéw prezentowane w mediach. Zadaje¢ pytania o perspektywy
zawodowe i o faktyczne mozliwosci, jakie daje praca w korporacji.

W koncu przedstawiam wlasny pomyst na wprowadzenie studentow
etnologii do audytu wewnetrznego. Moje spojrzenie i projekt ,,antropo-
log (kulturowy) w audycie wewnetrznym” konfrontuje¢ z pogladami ba-
danych audytoréw wewnetrznych, pracownikéw dziatéw HR i etnologéw
pracujacych w korporacji. Staram si¢ z pomocg badanych odpowiedzie¢
na pytanie, czy méj pomysl ma szanse na realizacje. Rozwazam wreszcie
mozliwos$¢ wzbogacenia metod audytu wewnetrznego o umiejetnosci an-
tropologéw kultury.

Poszukiwanie definicji i narzedzi

Nie ukrywam, ze badania poczatkowo wzbudzily we mnie pewna wat-
pliwos¢, czy ja, osoba posiadajaca doswiadczenie jedynie na gruncie dzien-
nikarstwa spolecznego i audytu wewnetrznego, potrafi¢ przeprowadzi¢
badania antropologiczne? Te watpliwo$¢ wypowiedziatam na forum stu-
dentéw, ktorzy natychmiast upewnili mnie, Ze oczywiscie potrafie, przeciez
te badania to ,tylko rozmowa”. Czy badania to ,tylko” rozmowa? Przypo-
mniatam sobie, ze zaréwno na zajeciach z dziennikarstwa w szkole $red-
niej, jak i podczas szkolen dotyczacych audytu wewnetrznego powtarzano
mi, ze ,dobry dziennikarz (lub audytor wewnetrzny), jest jak dzika $winia,
bo zawsze wie, gdzie ry¢, zeby znalez¢ trufle”. Postanowitam zawierzy¢ in-
tuicji® i przygotowac si¢ najlepiej jak to mozliwe do planowanych badan.
I tu pojawit sie pierwszy problem: co wlasciwie nalezy do metod antropo-

8 Intuicja, cho¢ nie daje sie skodyfikowac, jest uznawana przez praktykéw (zarow-
no antropologdw, jak i audytoréw) za jedng z wazniejszych umiejetnosci, ktéra
umozliwia dokonywanie selekcji i wypracowuje sie ja po latach badan. Moja in-
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