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  Przedmowa

  do wydania polskiego

  


  I.


  Koncentracja na kreowaniu wartości dla klienta, presja na efektywność operacyjną oraz zdolność do krytycznego spojrzenia na własne działania to podstawowe elementy kodu DNA amerykańskich przedsiębiorców i ich firm.


  W Stanach Zjednoczonych jest wielu menedżerów i teoretyków zarządzania, którzy potrafią formułować postulaty dotyczące tego, jak powinna wyglądać i funkcjonować nowoczesna organizacja. Potrafią obserwować, jak ewoluują duże i szybko formalizujące się organizacje, wskazywać, skąd się biorą ich kłopoty, a co ważniejsze, wiedzą, jak na nie zareagować. Zdolność do szybkiej reakcji na zmiany w otoczeniu rynkowym, a także na własne niedoskonałości, stanowi o przewadze wielu organizacji amerykańskich nad europejskimi. Z drugiej jednak strony, owa elastyczność i szybkość reagowania na zmiany w otoczeniu i gotowość do zmiany spojrzenia na samych siebie sprawia, że nam Polakom w sposób naturalny bliżej do amerykańskiego sposobu myślenia. Autor tej książki pokazuje, jak to myślenie wesprzeć odwagą codziennych zachowań.


  Książka Harveya jest zbiorem siedmiu esejów rozważających rozmaite aspekty funkcjonowania współczesnych organizacji w perspektywie efektywności zarządzania, a także, a może nawet przede wszystkim, w perspektywie filozoficznej i duchowej.


  II.


  Jerry B. Harvey jest jednym z tych profesorów nauk o zarządzaniu, który rozumie że zarządzanie jest głęboko powiązane z systemem wartości wyznawanych przez pracowników organizacji, jej menedżerów, a także przez społeczeństwo. Bez dbałości o system wartości nasze organizacje ulegną zagładzie – jest tylko kwestią czasu, jak szybko to nastąpi. Sam Harvey pisze o tym w sposób bardzo świadomy: „Opowiadam te historie, ponieważ pozwalają mi wydobyć sens z jakże często obłąkanego i absurdalnego świata”.


  W swoich esejach Harvey pokazuje, że istnieje silna korelacja pomiędzy poziomem moralnym menedżerów a biznesową efektywnością podejmowanych przez nich decyzji. Podobnie jak istnieje korelacja miedzy poziomem zdrowego rozsądku a jakością i efektywnością podejmowanych decyzji oraz korzyściami, jakie ma lub jakich jest pozbawiona organizacja.


  Harvey przypomina nam, że człowiek nie zmienił się bardzo wraz z upływem tysiącleci, a prawdy i reguły znane starożytnym w pełni zachowują swoje znaczenie i moc w czasach współczesnych. Podstawowe zasady kooperacji typu win-win oraz reguły uczciwości kupieckiej czy relacji międzyludzkich nie zmieniają się wraz z upływem wieków. Zasada pacta sunt servanta stanowiła o przewadze biznesu rzymskiego nad kupcami pochodzącymi z mniej rozwiniętych części ówczesnego świata a i dziś stanowi podstawę wiarygodności, tak niezbędnej w obiegu gospodarczym.


  III.


  Posługiwanie się perspektywą filozoficzną albo religijną w analizie funkcjonowania organizacji wymaga nie tylko dobrej znajomości mechanizmów działania współczesnych organizacji, ale przede wszystkim wysokiej biegłości i wiedzy zarówno w dziedzinie filozofii, jak i religii. Wymaga też głębokiego rozumienia zasadniczych różnic występujących miedzy światem sacrum a światem profanum. Konsekwentnie przemyślana i zrozumiana relacja pomiędzy człowiekiem a Bogiem (nawet pojmowanym wyłącznie jako Absolut) ma zasadniczo odmienny charakter od relacji pomiędzy człowiekiem a człowiekiem. Czasami wydaje się niestety, że Harvey miewa kłopoty z rozumieniem tych różnic. Relacja pomiędzy Abrahamem a Bogiem w Starym Testamencie miała charakter w takim stopniu mistyczny i metafizyczny, że przyrównywane jej do relacji kierownika z podwładnym może budzić wątpliwości. Nulla est proportia.


  Inspirujący, aczkolwiek kontrowersyjny rozdział „Eichmann w organizacji” uwrażliwia na kwestię zwolnień pracowniczych i związanych z tym przeżyć – zarówno zwalnianych, jak i zwalniających. Wydaje się jednak, że ujmowanie w tej samej perspektywie oportunizmu wykonawców „ostatecznego rozwiązania”, czyli niemieckiego ludobójstwa na narodzie żydowskim, oraz oportunizmu towarzyszącego zwolnieniom pracowniczym jest nieuprawnione. Samo podobieństwo niektórych mechanizmów, które zdaniem Harveya występują w obu tych sytuacjach, nie stanowi wystarczającej przesłanki do zrównywania istoty tych aktów.


  IV.


  Od czytelnika polskiego, niezaznajomionego z amerykańskim stylem pisania, książka ta wymaga nieco cierpliwości; elementy gawędziarstwa, a nawet protestanckiego moralizatorstwa mogą być irytujące. Menedżerowie mogą uznać, że nie maja na to czasu, a szerokie grono polskich czytelników przyzwyczaiło się, że dziś o moralności na poważnie mówi już tylko Kościół. Radzę jednak, by nie dać się zwieść własnym ograniczeniom w odbiorze tej lektury – a tym bardziej ograniczeniom zdolności analizowania organizacji, w których funkcjonujecie. Geniusz wielu amerykańskich teoretyków i praktyków biznesu polega między innymi na tym, że dla nich świat wartości, w tym wartości chrześcijańskich, jest zwyczajnym i nieusuwalnym elementem zarządzania, bez którego biznes cierpi i ponosi straty.


  Nie należy także dać się zmylić warstwie zewnętrznej. Autor poszczególne rozdziały nazywa kazaniami. Tymczasem są to świetne eseje głęboko wnikające w mechanizmy zarządzana i w psychologię ludzką – bez względu na to, czy chodzi o czołowego polityka, menedżera czy też zwyczajnego pracownika organizacji.


  V.


  Paradoks Abilene to książka, którą zarządy, poszczególne działy w firmie, a nawet całe organizacje powinny czytać razem – jako rodzaj zbiorowej terapii, po której wiele rzeczy da się przeprowadzić łatwiej i prościej. Co ważniejsze, po tej lekturze zarzucicie szybko tę część projektów i działań, które nie kreują wartości dla klientów lub organizacji, a wręcz przeciwnie niszczą wartości i energię w waszej organizacji


  Ta książka pokazuje szefom, jak rozpoznawać w organizacji najbardziej wrażliwych pracowników – zachowujących z jednej strony zdrowy rozsądek, z drugiej zaś orientację rynkową – i jak ich promować i wspierać. A wspierać ich warto, ponieważ potrafią zaoszczędzić firmie masę czasu i pieniędzy.


  Harvey podpowiada też każdemu członkowi organizacji – bez względu na zajmowane w niej miejsce – jak poradzić sobie, gdy widzi się, że robi ona rzeczy bez sensu, a ma się obawy przed wychyleniem się i zwróceniem uwagi przełożonym i kolegom, że poświęcają czas oraz energię na sprawy bezsensowne.


  Książkę tę polecam także przedsiębiorcom – pomoże wam ona dostrzec, kiedy wasza szybko rosnąca organizacja zaczyna kostnieć i zjadać samą siebie, a w rezultacie przestaje kreować wartość dla klientów.


  Niektóre elementy książki mogą być inspirujące nawet dla najlepiej wyedukowanych i najbardziej doświadczonych menedżerów wysokiego szczebla. Rozdział opisujący przypadek kapitana Asoha zawiera treści wręcz rewolucyjne dla współczesnego sposobu zarządzania organizacjami. Organizacje, które potrafią twórczo zaadaptować i rozwinąć koncepcję przyznania się do błędów i przebaczenia, będą w stanie zbudować świetnie zintegrowane i wysoce zmotywowane zespoły.
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