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Informacja zwrotna
- jak udzielic pozytywnego

| negatywnego feedbacku

laczego udzielanie informacji zwrotnej (feedbacku) jest tak wazne? Informacja zwrotna po-

zwala danej osobie usprawni¢ jej dziatania, zrozumie¢, co robi dobrze, a co powinna zmienic,
poprawi¢. W organizacji poprawia morale pracownikéw, ich zaangazowanie, a przede wszystkim
rozwija ich umiejetnosci. Skoro informacja zwrotna jest tak wspaniata i wazna, to dlaczego tak
rzadko jej uzywasz? Pewnie dlatego, ze nie potrafisz przekaza¢ skutecznej informacji zwrotnej
- pozytywnej, budujacej i klarownej. Czesto obawiasz sie reakcji osoby, ktérej przekazujesz te in-
formacje, a takze wynikajacych z niej konsekwencji. Przekazujesz czesto informacje zwrotng, ktéra
jest nieczytelna, niejasna i nie przynosi pozadanych efektéw. A czy potrafisz przyjmowac informacje
zwrotng, stucha¢ uwaznie, co inni chcg Ci przekazaé, podziekowac za udzielenie informacji zwrot-
nej, a nastepnie dokonac jej analizy i wyciggna¢ wnioski? W tym hasle dowiesz sie:

@ Czym jest tzw. feedback?.......cooovvevveveeeeeeeeeeeeee e 03
@ Na czym polega motywacyjna rola informacji zwrotnej?..... 06
@ Kiedy udzieli¢ informacji Zwrotnej? ........cocovvveveeveeeeeenn. 09
@ Jakie s3 zasady przekazania informacji zwrotnej?................. 10

@ Jak by¢ otwartym na przyjmowanie informacji zwrotnej?.... 11
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