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40 wskazówek ważnych  
dla kierownika rejestracji

Więcej porad na temat zarządzania rejestracją medyczną  
znajdziesz na www.SerwisZoz.pl

Książka „40 wskazówek ważnych dla kierownika rejestracji” ma za zadanie pomóc 
osobom kierujących rejestracjami medycznymi w zarządzaniu tymi jednostkami. 
Omawia ważne zagadnienia prawne, istotne z punktu widzenia rejestracji medycz-
nej, związane z dokumentacją medyczną, systemem kolejkowym, skierowaniami 
na wizyty u specjalistów, weryfikacją pacjentów. Znajdziesz tutaj praktyczne po
rady na temat zatrudniania pracowników rejestracji, opracowania grafików pracy 
czy dyscypli no wania personelu. Szefowi rejestracji przydadzą się także wskazówki 
na temat asertywności i panowania nad emocjami, bardzo ważne w pracy polegają-
cej na kon taktach z ludźmi. 

W publikacji tej: 
■ wskazujemy, co robić, aby zapewnić respektowanie praw pacjenta przez rejestra cję 

medyczną
■ podajemy praktyczne wskazówki pomocne w zarządzaniu personelem rejestracji
■ podpowiadamy, jak opracować standardy pracy w rejestracji
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Zarządzanie w Ochronie Zdrowia
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Dalsza część książki dostępna w wersji  
pełnej.


