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Ogromng zaletg ksiazki jest jej praktyczny charakter i prosty jezyk, ktérym postu-
guje sie Autorka. Niewatpliwie warto$ciowe jest to, ze ksigzka tgczy podejscie na
wskro$ praktyczne z teorig. Taki efekt mozna bylo osiggnac jedynie dzieki polaczeniu
ogromnego do$wiadczenia praktyka, jakim jest Autorka, z dociekliwo$cig naukowca.
Dzieki temu w ksigzce obok praktycznych wskazéwek Czytelnik znajdzie niezbedne
minimum teorii, ktéra jest potrzebna do zrozumienia zlozonego procesu windykacji.

Dr hab. Katarzyna Kreczmatiska-Gigol, prof. SGH,
wiceprezes ds. finansowych, KGHM Polska Miedz S.A.

Ksigzka dotyka szerokiego aspektu zarzadzania nalezno$ciami, tematu niezwykle
istotnego, lecz czesto niedocenianego w podmiotach gospodarczych. Autorka w spo-
sOb przystepny i jasny przeprowadza czytelnika po meandrach windykacji, jednak,
co wazne, nie skupia sie na windykacji samej w sobie, a wpisuje ja w szeroka per-
spektywe funkcjonowania i zarzadzania przedsiebiorstwem. Pozwala to czytelnikowi
przesledzi¢ zwigzki przyczynowo-skutkowe od momentu zawarcia umowy do sku-
tecznego uzyskania platnosci z jej tytutu, wskazujac na spektrum mozliwosci stero-
wania procesem na réznych jego etapach. Cenna i praktyczna wiedza, ktérg kazdy
odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem kredytowym menedzer powinien zna¢.

Marcin Obremski, dyrektor Departamentu Analiz i Proceséw Biznesowych,
KGHM Polska Miedz S.A.

Publikacje Pani Moniki moge z czystym sumieniem poleci¢ wszystkim tym, ktorzy
dopiero wchodzg w zagadnienia zwigzane z windykacja, oraz tym, ktérzy te wiedze
chca poglebic i usystematyzowacé. Niewatpliwie powinna to by¢ obowigzkowa pozycja
w dziatach zajmujacych si¢ utrzymaniem ptynnosci finansowej, poniewaz dochodze-
nie swoich naleznosci to konsekwencja wczesniejszych dziatan, a zatory platnicze,
szczegolnie te za pdzno leczone, moga doprowadzi¢ do ,,zawalu finansowego”.

Stefan Prociak,
ekspert z ponad 20-letnim doswiadczeniem w egzekucji komorniczej

Windykacja i egzekucja w jednym miejscu - to pierwsze odczucie po rozpoczeciu
lektury, w miare dalszego czytania potwierdzilem swoje poczatkowe przypuszczenia.
Jak dla mnie - osoby parajacej si¢ egzekucja - informacje o windykacji okazaly sie
bardzo ciekawe, pomocne oraz niezwykle interesujace.

Pozycja przygotowana przez Panig Monike jest godna polecenia wszystkim chcagcym
zglebi¢ tajniki egzekucji, windykacji... Catosci tego skomplikowanego tematu.
Polecam szczerze i milej lektury zycze wszystkim... Niech Was wciagnie tak samo,
jak mnie.

Jarostaw Bartecki, komornik sgdowy
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O AUTORCE

Monika Bekas ukonczyla Akademie¢ Ekonomiczng w Poznaniu, szkole trenera biz-
nesu oraz kwalifikacyjne studia podyplomowe w zakresie uprawnien pedagogicz-
nych na Uniwersytecie Wroctawskim. W 2020 r. ukonczyla studia podyplomowe
Bezpieczenstwo Finansowe Przedsiebiorstwa w Szkole Gléwnej Handlowej w War-
szawie. Rozpoczela studia Master of Business Administration (MBA) na Akademii
Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie. Ma réwniez otwarty przew6d doktorski
w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie. W 2009 r. wygrala ogélnopolski ranking
Polscy Liderzy Doradztwa w kategorii Doradca Biznesu ds. Zarzadzania Nalezno$-
ciami.

Jest trenerem i prelegentem licznych konferenciji i szkolen z zakresu zarzadzania na-
leznosciami i windykacji, a takze wykladowcg na studiach podyplomowych Win-
dykacja nalezno$ci oraz Zarzadzanie ptynnoécia finansowa organizowanych przez
Instytut Finanséw Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie. W ostatnich latach prze-
prowadzila szkolenia w okolo 3 tys. przedsi¢biorstw. Budujac autorskie programy
szkoleniowe, opiera si¢ na wlasnym do$wiadczeniu oraz na do§wiadczeniu firm bio-
racych udzial w warsztatach.

Pierwszg swoja ksiazke o windykacji napisala w 2008 r. Jest takze autorka licznych
artykulow i opracowan naukowych na temat zarzgdzania naleznosciami, negocjacji
z dtuznikami i systemu wymiany informacji gospodarczych w Polsce oraz wspoétau-
torkg dwoch podrecznikéow dla studentéw z zakresu ptynnosci finansowej i windy-
kacji.

Brala aktywny udzial w przedsiewzieciach organizowanych dla mtodziezy szkét po-
nadpodstawowych, wspierajac organizacje konkursu z wiedzy ekonomicznej pt. ,,Ry-
zyko dziatalnosci gospodarczej”. Celem tego pomystu byla pomoc w przygotowaniu
mlodych ludzi do wejécia na rynek pracy oraz ulatwienie im zrozumienia zasad eko-
nomii i funkcjonowania biznesu na polskim rynku.

Pracowala w Krajowym Rejestrze Dtugdéw, realizowata projekt edukacyjny ,,Akade-
mia Krajowego Rejestru Dlugéw”. Zarzadzala procesem windykacji prawnej w Ca-
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sus Szczurowski & Wspoélnicy Kancelaria Prawna, pracowata w Kancelarii Prawne;
Lexus, a obecnie jest zatrudniona w KGHM Polska Miedz S.A. i zarzadza ryzykiem
kredytowym, faktoringiem i windykacja.



WSTEP

Jakos¢ Twojego portfela dtuznikow zalezy w duzej mierze
od jakosci transakcji zawieranych z klientami.

Wobec tego sita i dobrobyt Twojej firmy

tkwig nie w tym, jak windykujesz,

ale w tym, jak mqgdrze sprzedajesz’.

Tempora mutantur et nos mutamur in illis to tacinska sentencja, ktéra oznacza, ze
czasy si¢ zmieniajg, a my zmieniamy si¢ wraz z nimi. Stowa te zostaly wypowiedziane
ponad 1000 lat temu (przez Lotariusza I, ktéry byl cesarzem rzymskim z dynastii Ka-
roling6w), kiedy Europa przechodzita wewnetrzne przeobrazenia. Trafnie okreslaja
one zmiany, jakie zachodza w dtuzszym horyzoncie czasowym w zyciu codziennym,
politycznym, ale przede wszystkim gospodarczym. Zmiany te oddziatuja na kazda
osobe i kazdy podmiot gospodarczy.

Poniewaz wszystko dookota si¢ zmienia, cztowiek tez powinien dostosowywac sie
w swoich dziataniach do czaséw, w ktorych przyszlo mu zyé. W szczegélno$ci mam
na mysli przeobrazenia, jakie zachodzg ostatnio w polskim zyciu gospodarczym. Nie
jeste$my ta samg gospodarka, jaka byliémy 30 lat temu. Dzi$ polski przedsiebiorca
dziala na rynku, na ktérym toczy sie zaostrzona walka konkurencyjna. Obecnos¢
w Unii Europejskiej umozliwita wielu podmiotom wejscie na nowe rynki zbytu. Po-
jawiajg sie rowniez nowe zagrozenia ze strony lepiej przygotowanych przedsigbiorstw.
Dlatego tylko silne firmy, bardzo dobrze zorganizowane, umiejetnie zarzadzajace fi-
nansami i prowadzace wlasciwg polityke sprzedazy rozwijaja si¢, konkurujac z naj-
wigkszymi graczami.

W dobie rozwoju gospodarczego, dynamicznych zmian na rynku oraz wiekszych lub
mniejszych kryzyséw kazdy przedsiebiorca powinien skorzysta¢ z mozliwosci i na-
rzedzi zapewniajacych bezpieczenstwo prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej. Aby
sta¢ si¢ nowoczesng firmg, nie tylko nalezy mie¢ konkurencyjny produkt i doskona-
tych handlowcéw, trzeba takze zadbaé o ptynnoé¢ finansows, z ktora nierozerwalnie

! Wiszystkie motta, o ile nie zaznaczono inaczej, s autorskie.
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wigze si¢ skuteczna windykacja. Wazne jest réwniez dobre zarzgdzanie naleznos-
ciami, poniewaz wplywa ono na wizerunek i prestiz przedsigbiorstwa. Firma jest
wtedy postrzegana przez innych uczestnikéw obrotu gospodarczego jako podmiot,
ktéry umie zadbaé o swoje finanse. W $wiecie biznesu przetrwaja tylko te przedsie-
biorstwa, ktdre potrafig zarzadzaé kapitalem, oraz podmioty poszukujace nowych
rozwigzan, otwarte na zmieniajace si¢ otoczenie.

W ksigzce tej Czytelnik znajdzie odpowiedzi m.in. na nastepujace pytania:
« Dlaczego konsumenci i przedsigbiorcy nie regulujg zobowigzan w terminie?
« Jak minimalizowa¢ ryzyko powstania przeterminowanych naleznosci?
o Jak weryfikowa¢ zdolnos¢ finansowg klientow?
o Jak skutecznie odzyskiwaé nieuregulowane w terminie naleznosci od dluznikow?
o Jak negocjowa¢ sptate zadtuzenia?
o Jak prowadzi¢ etyczny biznes?

Problemy przedsigbiorstw przyczynity sie do tego, ze zaczgtam poszukiwaé odpowie-
dzi na zadane wyzej pytania. Pozwalaja one zrozumie¢ istote zadluzenia. W ksigzce
pokazane zostaly sposoby zabezpieczenia si¢ przed niesolidnymi klientami oraz na-
rzedzia skutecznej windykacji. Kazdy wierzyciel znajdzie tutaj praktyczne rady, jak
negocjowac splate zadluzenia oraz jak nie famac prawa na etapie windykacji. Publika-
cja ta jest praktycznym poradnikiem prowadzenia bezpiecznego biznesu w zmienia-
jacym sie $wiecie gospodarki. Powstata ona na podstawie moich osobistych do$wiad-
czen oraz do$wiadczen innych przedsiebiorcéw. Teorie i wnioski zaprezentowane
w ksigzce poparte sg licznymi przykladami zaczerpnietymi z codziennej praktyki
wielu podmiotéw gospodarczych. Dzigki temu ksigzka zawiera elementarng wiedze
z zakresu windykacji naleznosci.

Najlepszym nauczycielem w prowadzeniu dziatalnoséci gospodarczej jest doswiadcze-
nie, ale przedsigbiorcy czesto placa wysoka cene za jego zdobycie. Zanim rozwing
skrzydla w biznesie, czesto majg problemy finansowe i bankrutujg. Wiedza o realiach
prowadzania biznesu jest wsparciem w podejmowaniu codziennych decyzji. Stad tez
zachecam do zapoznania si¢ z niniejszg publikacjg nie tylko praktykéw rynkowych,
ktérzy moga sobie usystematyzowac zdobyta wiedze, ale przede wszystkim tych, kto-
rzy myslg o zalozeniu biznesu, wlasnym rozwoju i rozwoju swojej firmy.

Wszystkich zainteresowanych zapraszam rowniez na strone internetowsa
www.monikabekas.pl, gdzie Czytelnik znajdzie liczne artykuly na temat windykacji
naleznoéci. Dzieki temu bedzie mogl on poszerzy¢ swojg wiedze z zakresu metod
i sposobéw odzyskiwania nieuregulowanych naleznoéci.



Rozdziat |

BEZPIECZENSTWO FUNKCJONOWANIA
NA RYNKU PODMIOTOW GOSPODARCZYCH

Sukces w biznesie jest jak jazda na rowerze.
Albo jedziesz naprzdd, albo upadasz.
(H. Jackson Brown)

1.1. Firma jako podmiot gospodarczy dziatajacy
w warunkach gospodarki rynkowej

Przedsiebiorstwo jest podmiotem gospodarczym, ktéry w celach zarobkowych
na wlasny rachunek prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza rozumiang jako dziatalno$¢
produkcyjna, handlowa lub ustugowa. Cel zarobkowy oznacza, ze przedsi¢bior-
stwo dazy do osiagniecia zysku, czyli wymiernych korzysci finansowych. Dziatal-
no$¢ prowadzona jest w sposdb zorganizowany i ciggly. Przedsigbiorcag w rozumie-
niu art. 4 ustawy z 6.03.2018 r. - Prawo przedsigbiorcéw (Dz.U. z 2019 r. poz. 1292
ze zm.) jest:

« osoba fizyczna, czyli kazdy czlowiek, ktéry prowadzi dzialalnos¢ gospodarczg
pod warunkiem, ze posiada on pelng zdolno$¢ do czynnoséci prawnych, tzn. ze
dana osoba moze nabywa¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania;

« osoba prawna, czyli wyodrebniona jednostka organizacyjna, ktéra moze wyste-
powac jako samodzielny podmiot gospodarczy i jest nig zaréwno spétka akeyjna,
jak i spoldzielnia czy bank;

« jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktdrej odrebna ustawa przy-
znaje zdolno$¢ prawna, wykonujgca we wlasnym imieniu dzialalnos¢ gospo-
darcza;

o wspolnik spétki cywilnej w zakresie wykonywanej przez niego dziatalnosci go-
spodarczej.

Firma to nazwa przedsiebiorcy, ktora go identyfikuje na rynku. Firma osoby fizycz-
nej jest jej imie i nazwisko, a osoby prawnej — jej nazwa. Jak precyzuje to Kodeks cy-
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wilny: ,,§ 1. Firma przedsigbiorcy powinna si¢ odréznia¢ dostatecznie od firm innych
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ na tym samym rynku. § 2. Firma nie
moze wprowadza¢ w btad, w szczegdlnosci co do osoby przedsiebiorcy, przedmiotu
dzialalno$ci przedsigbiorcy, miejsca dzialalnosci, zrédel zaopatrzenia™.

Firma, aby mogla funkcjonowa¢ na rynku, musi zosta¢ zarejestrowana. Rozpo-
czyna ona prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w chwili wpisania jej do wlas-
ciwego rejestru. W przypadku oséb fizycznych bedzie to zlozenie wniosku o wpis
do CEIDG, w przypadku 0s6b prawnych nalezy dokona¢ wpisu do rejestru przedsie-
biorcéw KRS. Do wykonywania niektérych form dzialalnosci niezbedne jest posia-
danie koncesji, czyli specjalnego zezwolenia, np. w zakresie ochrony oséb i mienia,
rozpowszechniania programéw radiowych i telewizyjnych, przewozéw lotniczych,
skladowania odpadéw czy obrotu paliwami i energig.

Czy wiesz, Ze...
Ze wzgledu na charakter wlasnosci wyrézniamy:

o przedsiebiorstwa dzialajace w sektorze publicznym, spotki nalezace
do Skarbu Panstwa, do jednostek samorzadu terytorialnego oraz z wias-
nos$cig mieszang;

« przedsiebiorstwa dzialajace w sektorze prywatnym, gdzie wlascicielami
sg osoby fizyczne, spdtki cywilne czy spoldzielnie.

Ze wzgledu na forme prowadzonej dzialalno$ci wyrdzniamy:

« spolki osobowe:

v spotki prawa cywilnego (dziatalno$¢ jednoosobowa i spétki cywilne),
v spo6lki prawa handlowego (jawne, partnerskie, komandytowe, koman-
dytowo-akcyjne);

« spolki kapitatowe (spétki z ograniczong odpowiedzialno$cia, spétki ak-
cyjne).

Ze wzgledu na skale dzialalno$ci wyrdézniamy:

» mikroprzedsiebiorstwa, ktore zatrudniajg sredniorocznie nie mniej niz
10 pracownikow, a roczny obrdét netto ze sprzedazy wynosi 2 mln euro;

« male przedsiebiorstwa, ktore zatrudniaja $redniorocznie nie mniej niz
50 pracownikéw, a roczny obrot netto ze sprzedazy wynosi 10 mln euro;

o §rednie przedsi¢biorstwa, ktére zatrudniajg $redniorocznie nie mniej niz
250 pracownikow, a roczny obrot netto ze sprzedazy wynosi 50 mln euro;

o duze przedsiebiorstwa, ktdre zatrudniajg $redniorocznie powyzej 250 pra-
cownikow, a roczny obrét netto ze sprzedazy wynosi ponad 50 mln euro.

2 Art.43%k.c.
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Ze wzgledu na rodzaj dzialalno$ci wyrdzniamy przedsiebiorstwa:
« produkcyjne — wytwarzajace dobra materialne, takie jak: produkty i wy-
roby gotowe, réwniez przedsigbiorstwa przemystowe, rolne oraz budowlane;
« handlowe - zajmujace si¢ handlem detalicznym i hurtowym;
« ustugowe - $wiadczgce roznego rodzaju ustugi, takie jak: finansowe, edu-
kacyjne, gastronomiczne, spedycyjno-transportowe, turystyczne, zdro-
wotne itp.

Istota dzialania przedsi¢biorstwa w ramach gospodarki rynkowej jest to, ze moze
ono podejmowa¢ niezalezne decyzje gospodarcze, wspolpracujac z innymi pod-
miotami na rynku w granicach obowigzujacego prawa. Przedsigbiorca zobowigzany
jest nie tylko do przestrzegania przepiséw z zakresu bezpieczenstwa czy ochrony
srodowiska naturalnego, lecz takze do stosowania w biznesie zasad etyki. Warto
zwrdci¢ uwage, ze przedsiebiorca powinien wykonywa¢ ,dzialalnos¢ gospodarcza
zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, poszanowania dobrych obyczajow oraz
stusznych intereséw innych przedsigbiorcow i konsumentoéw, a takze poszanowania
oraz ochrony praw i wolnosci czlowieka™. W Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej
22.04.1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze sprost. i zm.) mozemy przeczytac: ,Spoteczna
gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dzialalno$ci gospodarczej, wtasnosci pry-
watnej oraz solidarnosci, dialogu i wspolpracy partneréw spotecznych stanowi pod-
stawe ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej”. Uczciwoé¢ kupiecka wymaga
od przedsiebiorcy transparentnoéci w prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej, prze-
strzegania prawa i etyki, w szczegdlnosci niefamania zbiorowych praw konsumentéw
oraz niepodejmowania dziatan ze szkoda dla drugiej strony.

Prowadzac dzialalno$¢ gospodarczy, kazdy wlasciciel chce osiggnaé pewien cel. Pier-
wotnym celem istnienia podmiotu gospodarczego jest jego przetrwanie na rynku.
Przedsi¢biorstwo dziata jednak w zmiennym otoczeniu gospodarczym, ponie-
waz pojawiaja sie np. nowe potrzeby konsumpcyjne, technologie lub konkurencja.
Na funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych i ich stabilno$¢ finansowa wplywaja
zaréwno czynniki wewnetrzne, jak i zewnetrzne (ilustracja 1.1). Podmioty gospodar-
cze, ktore dziatajg na rynkach miedzynarodowych, s bardziej narazane na czynniki
zewnetrzne, takie jak: sytuacja migdzynarodowa na danym rynku, wzrost cen surow-
cow czy zmiana kurséw walut. Male i $rednie przedsiebiorstwa dzialajace lokalnie,
na rynku krajowym, bardziej odczujg np. zmiany w przepisach prawa lub zmiany
w stopach procentowych, ktdre sa wprost powigzane z finansowaniem dzialalnosci
gospodarczej. Sukces przedsiebiorstwa zalezy rowniez od czynnikéw wewnetrznych.
Warto zwroci¢ uwage na przemyslang strategie dzialania, zarzadzanie ptynnoscig
finansowg oraz kwalifikacje kadry zarzadzajacej.

* Art. 9 Prawa przedsiebiorcow.
* Art. 20 Konstytucji RP.



W publikacji oméwiono kluczowe zagadnienia z zakresu metod i sposobdéw skutecznej
windykacji naleznosci. Autorka przedstawia praktyczne wskazéwki dotyczace ograni-
czania i minimalizowania ryzyka powstawania nieuregulowanych naleznosci oraz wska-
zuje skuteczne narzedzia egzekwowania zobowigzan dtuznikdw. Praktyczne rady zawarte
w publikacji pomoga wierzycielowi skutecznie i zgodnie z prawem negocjowaé sptate
zadtuzenia.

Ksigzka zawiera odpowiedzi m.in. na nastepujace pytania:

« dlaczego konsumenci i przedsiebiorcy nie reguluja zobowigzan w terminie;
« jak minimalizowa¢ ryzyko powstania przeterminowanych naleznosci;

« jak weryfikowac zdolnos¢ finansowa klientow;

« jak skutecznie odzyskiwaé nieuregulowane naleznosci od dtuznikow;

« jak negocjowac sptate zadtuzenia.

Autorka opisuje takze nieetyczne praktyki dtuznikdw dziatajacych na szkode wierzycieli
oraz podaje wskazowki, jak negocjowac sptate zadtuzenia zgodnie z przepisami prawa
i zasadami etyki. Dodatkowo porusza zagadnienia dotyczace psychologii dtuznika i filo-
zofii dziatania wielu podmiotéw na rynku.

Publikacja powstata na podstawie doSwiadczen zawodowych autorki oraz innych przed-
siebiorcow, ktorych miata okazje poznac w swojej pracy. Zagadnienia teoretyczne zostaty
poparte licznymi studiami przypadkéw i przyktadami zaczerpnietymi z codziennej prak-
tyki dziatania wielu podmiotow gospodarczych.

Ksigzka przeznaczona jest dla wszystkich przedsiebiorcow i menedzeréw, oséb planu-
jacych zatozy¢ firme oraz studentéw kierunkéw zwigzanych z zarzadzaniem przedsie-
biorstwem i jego ptynnoscia finansowa. Zainteresuje rowniez komornikéw, adwokatow
i radcow prawnych.

Monika Bekas - praktyk z ponad 15-letnim stazem w windykacji; prelegent, wyktadowca,
trener; autorka licznych artykutéw i opracowan naukowych na temat zarzadzania nalez-
nos$ciami, negocjacji z dtuznikami i systemu wymiany informacji gospodarczych oraz
wspotautorka dwoch podrecznikéw dla studentow z zakresu ptynnosci finansowej i win-
dykacji; doswiadczenie zawodowe zdobywata pracujgc w Krajowym Rejestrze Dtugow
i kancelariach prawnych; obecnie zarzadza procesem ryzyka kredytowego, faktoringu
i windykacji.
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