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WSTEP

Prawo nowych technologii jest nowa, dynamicznie rozwijajacg si¢ galezig prawa, ktéra
nie tylko tworzy nieznang dotad terminologi¢ i reguly prawne, ale réwniez wplywa
bezposrednio na sposob ksztaltowania regulacji prawnych we wszystkich obszarach
prawa prywatnego i publicznego. Podstawowa warto$ciag nowoczesnego prawa jest
nadazanie za rozwojem technicznym i cywilizacyjnym wspotczesnych spoteczenstw, co
powoduje, ze prawo nowych technologii nieustannie si¢ poszerza i przeksztatca wraz
z wprowadzaniem do obrotu prawnego i gospodarczego nowych rozwigzan technicz-
nych, ze sztuczng inteligencja na czele.

Monografia stanowi odpowiedz na zapotrzebowanie na kompleksowa analize obec-
nosci prawa nowych technologii w réznych dziedzinach polskiego systemu prawnego.
Do wspdlpracy nad nig zostali zaproszeni specjaliSci zajmujacy si¢ poszczegélnymi
aspektami funkcjonowania prawa prywatnego i publicznego, ktérzy w swoich analizach
skupili sie na elektronizacji i informatyzacji obszaréw, ktorych badaniem zajmuja si¢ na
co dzien. W konsekwencji powstal niepowtarzalny zbior analiz istotnych dla prawidto-
wej wyktadni konstrukcji prawa cywilnego, karnego, finansowego i administracyjnego,
zwigzanych z wdrazaniem nowych technologii zardwno w zakresie funkcjonowania
konstrukeji prawnych istotnych dla tych dziedzin prawa, jak i koniecznosci dalszego
uregulowania procesu informatyzacji na potrzeby regulacji stosunkéw cywilnych i ad-
ministracyjnoprawnych, a takze odpowiedzialnosci karne;j.

Oddane do rak Czytelnikow opracowanie rozwigzuje wiele probleméw interpretacyjnych
odnoszacych sie do informatyzacji i elektronizacji obrotu prawnego i gospodarczego,
w tym ksztaltowania w tym zakresie praw konsumenckich, funkcjonowania elektronicz-
nych rejestréw karnych i cywilnych, a takze dzialania organéw administracji publicznej
i wymiaru sprawiedliwosci. Z pewnoscia bedzie ono istotnym merytorycznym wspar-
ciem dla praktykow zajmujacych si¢ problematyka odnoszaca sie¢ do prawa nowych
technologii, przenikajacego tak wiele obszardéw zycia spotecznego.



Sylwia Kotecka-Kral

INFORMATYZACJA UStUG PUBLICZNYCH -
ZAtOZENIA KONSTRUKCYJNE

1. Uwagi ogolne

Rozwoj spoleczenstwa informacyjnego oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych
wymusza nowe spojrzenie na zarzadzanie zasobami informacyjnymi pozostajacymi
w dyspozycji podmiotéw publicznych, informatyzacja za$ jako metoda zwiekszania
efektywno$ci przetwarzania danych staje si¢ waznym elementem zarzadzania publicz-
nego. Ogromna cze$¢ ustug publicznych $wiadczona jest w oparciu o przetwarzanie
danych, jakie wplywaja do podmiotéw publicznych badz jakimi dysponuja podmioty
publiczne. Informacja wplywa do organu administracji publicznej na przyklad w po-
staci podania, jest uzupelniana lub weryfikowana przez gromadzenie i ocene danych
w trakcie postepowania, a rezultatem tych czynnosci staje sie decyzja administracyjna,
ktérg mozna okresli¢ mianem wypowiedzi o zgromadzonych danych. Zadaniem or-
ganu administracji publicznej jest zebranie, przetworzenie i wartosciowanie danych,
a nastepnie tworzenie, w oparciu o prawo materialne i procesowe, danych nowego typu.
Wykorzystywana w tych dzialaniach technologia nie tworzy nowych zasad postepo-
wania z przetwarzang informacjg, lecz pelni role stuzebng wobec regut postepowania,
okreslonych chociazby w Kodeksie postepowania administracyjnego. Niemniej jednak
z uwagi na szybkie zmiany technologiczne oraz niedawno jeszcze funkcjonujgce opar-
cie procedur administracyjnych (prawie) wylacznie na zasadzie pisemnosci, a wiec
dokumentach sporzadzonych zaréwno przez strony postepowania administracyjnego,
jak i organy administracji publicznej na no$niku, jakim jest papier, konieczne stalo sie
wprowadzenie zmian prawnych ulatwiajacych czy wrecz niekiedy umozliwiajacych
zinformatyzowanie ustug publicznych.

W celu prowadzenia dalszych wywodow nalezy zdefiniowa¢ kilka podstawowych poje¢.
Nastepnie zostang omdwione zalozenia konstrukcyjne informatyzacji ustug publicznych
w Polsce. Przez zalozenia konstrukcyjne rozumiem filary, a wigc elementy ,,bazowe”,
umozliwiajgce lub znacznie ulatwiajace §wiadczenie ustug publicznych za pomoca
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systemow teleinformatycznych i srodkéw komunikacji elektronicznej. Z tego powodu
w niniejszym opracowaniu nie zostang szczegélowo omoéwione wszelkie kwestie, jakie
wigzg sie z informatyzacjg podmiotow realizujacych zadania publiczne.

2. Pojecie elektronicznej (zinformatyzowanej) administracji
publicznej

Kilkanascie lat temu w literaturze postugiwano sie raczej pojeciami dotyczacymi in-
formatyzacji administracji publicznej, a wiec samych struktur organizacyjnych, niz
informatyzacji ustug publicznych, czyli $wiadczen, jakich udzielajg instytucje admini-
stracyjne, wydajac na przyktad decyzje.

Zagadnienie e-government, czyli elektronicznej (dzi§ powiedzieliby$my ,,zinformatyzo-
wanej”) administracji publicznej, zwanej tez elektronicznym rzadem, e-administracja,
elektronicznym zarzadzaniem, a nawet elektronicznym panstwem, bylo i jest pojmowane
w sposob niejednolity zaréwno w literaturze obcojezycznej, jak i polskiej. E-government
byt nowym podejsciem do zarzadzania administracja publiczng, obejmujgcym we-
wnetrzne i zewnetrzne jej srodowisko z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
cyfrowych. To niewatpliwie przetomowa koncepcja zarzadzania administracja publiczna,
zwigzana z rewolucjg spoteczng, jaka taczy sie z transformacja miedzy spoteczenstwem
industrialnym a spoleczenstwem informacyjnym. Elektroniczna administracja byla
definiowana jako zintegrowane dzialanie, zmierzajace do stworzenia tanszego i efek-
tywniejszego aparatu wladzy przez zastosowanie nowoczesnych metod zarzadzania
panstwem, dzigki ktérym przewidywane jest obnizenie kosztoéw jego funkcjonowania’.

W sferze podmiotowej e-government stanowi relacje miedzy administracja publiczng
a adresatami ustug publicznych. Wystepujace modele powigzan sg nastepujace:

1) Government to Citizen (e-government w stosunku do obywateli),

2) Government to Business (e-government w stosunku do przedsiebiorcow),

3) Government to Government (relacja miedzy strukturami publicznymi).

Na tle przedstawionych modeli komunikacji prowadzonych przez organy administra-
cyjne powstalo w nauce prawa pojecie stosunku informacyjnego, kreujace nowy rodzaj
stosunkéw administracyjnoprawnych, zwiazanych przeciez ze §wiadczeniem ustug
publicznych. Wyodrebnia si¢ dwie gléwne plaszczyzny relacji zachodzacych w badanych
stosunkach - zewnetrzne (miedzy organem a obywatelem) oraz wewnetrzne (miedzy
organami administracyjnymi)®. Obecnie obok tradycyjnych sposobow nawigzania sto-
sunku administracyjnoprawnego wystepuje rowniez mozliwos¢ jego zainicjowania lub

! Zob. A. Hareza, Wprowadzenie do problematyki elektronicznej administracji publicznej, ,,Prawo Medidow
Elektronicznych” 2011/1, s. 27 i powolana tam literatura.
* 1. Lipowicz, Administracyjnoprawne zagadnienia informatyki, Katowice 1984, s. 116-143.
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prowadzenia go na dalszym etapie postepowania przy wykorzystaniu sieci i systemow
teleinformatycznych. W obu przypadkach charakter i cechy stosunku administracyjno-
prawnego sg tozsame. Elektroniczna posta¢ stanowi jedynie inng metode wykonywania
praw i obowigzkow, skladajacych sie na tres¢ tych zaleznosci.

3. Pojecie zinformatyzowanej ustugi publicznej

Z zagadnieniem zinformatyzowanych ustug publicznych wigzg sie pojecia komputeryza-
cjiiinformatyzacji, a takze cyfryzacji, digitalizacji, srodkéw komunikacji elektronicznej,
systemu teleinformatycznego, ustugi i ustugi publiczne;j.

Pojecia komputeryzacji i informatyzacji byty lub sa niekiedy stosowane zamiennie,
chociaz dokonanie miedzy nimi rozréznienia jest niezbedne. Zgodnie ze Sfownikiem
informatycznym?® ,.komputeryzacja” to proces wprowadzania nowoczesnych metod
przetwarzania danych za pomocg komputeréw oraz ich stosowanie w praktycznie wszyst-
kich obszarach ludzkiego dzialania, na przyklad w zarzadzaniu przedsigbiorstwami
i instytucjami, nauczaniu, sterowaniu procesami technologicznymi i projektowaniu.
Komputeryzacja oznacza wigc zastosowanie urzadzen komputerowych zaréwno przez
podmioty prywatne, jak i publiczne.

Jednakze szerszy obszar wykorzystania rozwigzan technologicznych stuzacych realizacji
zadan i ustug publicznych przez organy administracji definiuje pojecie ,,informatyzacja”.
Stownik informatyczny* okresla informatyzacje jako proces wprowadzania rozwigzan
informatycznych, ktdre wspomagaja funkcjonowanie przedsigbiorstw i instytucji. Przez
to pojecie nalezy rozumiec jakosciowe rozwinigcie proceséw skorelowanych z wykorzy-
staniem postepu technologicznego i zastosowaniem komputeréw o istotny aspekt orga-
nizacyjny. Zawiera on w sobie pojecie komputeryzacji i wigze si¢ z mozliwie najlepszym
wykorzystaniem zasobow cyfrowych, oprogramowania oraz urzadzen komputerowych.
Informatyzacja jest wyrazem efektywnego, zintegrowanego i kompleksowego zarzadza-
nia publicznego. Niesie ze sobg usprawnienie funkcjonowania podmiotéw publicznych,
zwiekszajac ich wydajnos¢ i potencjalne mozliwosci.

Warto réwniez zdefiniowaé pojecia cyfryzacji, digitalizacji i techniki cyfrowej, po-
niewaz one réwniez sa uzywane, w tym w oficjalnych rzadowych programach czy
dokumentach dotyczacych informatyzacji ustug publicznych. Sfownik jezyka polskiego®
w zakresie pojecia ,,cyfryzacja” odsyta do terminu , digitalizacja” (inny sposéb zapisu
to ,,dygitalizacja”), ktore definiuje jako nadawanie postaci cyfrowej danym pisanym
i drukowanym, zawartym na nosnikach magnetycznych lub innych. Z kolei Encyklopedia

* Haslo ,informatyzacja” [w:] P. Adamczewski, Stownik informatyczny, Gliwice 2005, s. 102.
* Haslo ,cyfryzacja” [w:] P. Adamczewski, Sfownik..., s. 81.
° Haslo ,.dygitalizacja” [w:] https://sjp.pwn.pl/szukaj/dygitalizacja.html.
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PWN® wskazuje, ze ,technika cyfrowa” to zespot metod, procedur i srodkéw stuzacych
do wytwarzania, przetwarzania, przesylania i przechowywania w pamieci sygnatow
cyfrowych. ,,Sygnal” jest pojeciem z zakresu telekomunikacji (a wi¢c dziedziny nauki
itechniki oraz dzialalnosci ludzkiej dotyczacej przekazywania na odleglo$¢ wiadomosci
za po$rednictwem sygnaléw, obecnie gtéwnie elektrycznych) i oznacza czynnik bedacy
no$nikiem wiadomosci, umozliwiajacy jej przesytanie na odlegtos¢ lub rejestracje’.
»Sygnal cyfrowy” to sygnatl dyskretny, w przypadku ktérego kolejne warto$ci wielkosci
fizycznej sg reprezentowane przez ciagi liczb nalezacych do skonczonego zbioru. ,,Sygnat
binarny” z kolei jest sygnalem cyfrowym, w ktérym liczbami reprezentujacymi wartosci
wielkosci fizycznej s3 01 1 (elementy binarne, bity). Warte odnotowania jest rowniez
pojecie ,,dyskretyzacja sygnatu’, ktore oznacza przeksztalcenie sygnalu analogowego
w sygnal dyskretny.

Pojecie srodkéw komunikacji elektronicznej definiuje ustawa z 18.07.2002 r. o $wiad-
czeniu ustug drogg elektroniczna. ,,Srodki komunikacji elektronicznej” to rozwigzania
techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspotpracujace z nimi narzedzia
programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglos¢ przy wyko-
rzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnos$ci
poczta elektroniczna (art. 2 pkt 5 u.d.u.d.e.).

Godne uwagi jest rowniez wpisanie si¢ idei e-government $wiadczacej ustugi publiczne
przy wykorzystaniu nowych technologii w nurt koncepcji administracji responsywnej,
czesto poréwnywanej do administracji ,wspotpracujacej’, ,partycypacyjnej’, ,inkluzyj-
nej’, ,demokratycznej” badz ,,reprezentatywne;j”. Obecna pozycja organéw administracji
publicznej ulegta bowiem daleko idacej zmianie. Z tego wzgledu organy administra-
cji publicznej zaczynaja petni¢ funkcje ustugodawcy jak kazdy inny podmiot, decyzja
administracyjna za$ — ustugi. Taki stan rzeczy jest podkreslany niejednokrotnie w stra-
tegiach propagujacych rozwdj spoleczenstwa informacyjnego, a wraz z nim - elektro-
nicznej administracji oferujacej ,,klientom” bogatg oferte ustug publicznych®. Poniewaz
istotg wykorzystania nowoczesnej techniki nie jest wyposazenie urzednikéw w szybkie
komputery i elektroniczne bazy danych, a de facto usprawnienie dziatalno$ci organow
administracji publicznej, nalezy moéwic raczej o zinformatyzowanych ustugach publicz-
nych, $wiadczonych przez te administracje obywatelom i przedsiebiorcom.

Zdefiniowanie pojecia ,ustuga publiczna” nie jest zadaniem tatwym. Na jej okresle-
nie uzywa sig¢, czasem zamiennie jako synonimy, takich poje¢, jak na przyklad ustugi
uzytecznosci publicznej, ustugi swiadczone w interesie ogolnym, ustugi swiadczone
w ogdlnym interesie gospodarczym, ustugi powszechne, ustugi uzytku publicznego,
ustugi spoteczne. Chaos terminologiczny swoje istnienie zawdzig¢cza takze roznemu

¢ Haslo ,technika cyfrowa” [w:] https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/technika%20cyfrowa.html.
7 Haslo ,sygnal” [w:] https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/sygna%C5%82.html.
8 A. Hareza, Wprowadzenie..., s. 30.
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umocowaniu ustug uzytecznosci publicznej w systemach prawnych poszczegolnych
panstw czltonkowskich Unii Europejskiej, co prowadzi do braku harmonizacji regulacji
dotyczacej ustug publicznych na szczeblu unijnym. Samo pojecie ustugi jest rownie sze-
rokie, co niedookreslone. Przykltadowo, zgodnie z art. 57 TFUE ustugami w rozumieniu
Traktatow sa $wiadczenia wykonywane zwykle za wynagrodzeniem w zakresie, w jakim
nie s3 objete postanowieniami o swobodnym przeptywie towardw, kapitatu i osob. Ustugi
obejmuja zwlaszcza: a) dziatalno$¢ o charakterze przemystowym, b) dziatalno$¢ o cha-
rakterze handlowym, c) dziatalno$¢ rzemieslniczg, d) wykonywanie wolnych zawodow.

Ustugi publiczne sg w literaturze réznie definiowane i klasyfikowane. Ich istotne cechy
definicyjne i klasyfikacyjne sa zwiazane z takimi kryteriami, jak migdzy innymi: cha-
rakter praw dostepnosci, rodzaj podmiotu $wiadczacego ustugi, zrodta finansowania ze
$rodkow publicznych, rodzaje realizowanych zadan publicznych, rodzaje zaspokajanych
potrzeb i intereséw publicznych, sposob swiadczenia’. Nalezy przyja¢é, ze ustugami
publicznymi sg te ustugi, ktére panstwo, w ramach cigzacych na nim zobowigzan,
dostarcza (lub zapewnia dostarczenie) ogélowi spoleczenstwa, zaspokajajac minimum
jego potrzeb w wymiarze ustalonym droga umowy spolecznej. Ich dostawa stanowi
wiec wyraz realizacji interesu publicznego i wymaga zaangazowania panstwa zaréwno
w sensie organizacyjnym, jak i finansowym'. Inna definicja stanowi, ze ustugi publicz-
ne mozna zdefiniowa¢ jako dobra publiczne, w stosunku do ktérych niemozliwe jest
wykluczenie kogokolwiek z korzystania z nich. Sg to dobra, ktdre niezaleznie od liczby
korzystajacych posiadaja okreslong wartos¢, ktorej nie naruszaja kolejni uzytkownicy.
W doktrynie do kategorii ustug publicznych zalicza sie wiec tylko te ustugi, ktore stuza
osigganiu celéw wyzszych, stanowigc o by¢ albo nie by¢ wspdlnoty obywateli.

Ogodlna klasyfikacja przedmiotowa ustug publicznych jest nastepujaca:
1) ustugiie-uslugi administracyjne:
- wydawanie dokumentéw niebedacych decyzjami administracyjnymi, zezwo-
leniami, koncesjami,
- wprowadzanie do baz danych uzyskiwanych bezposrednio od klientéw orga-
néw administracyjnych,
- wydawanie zezwolen i decyzji w trybie zgodnym z Kodeksem postepowania
administracyjnego,
- wydawanie zezwolen i koncesji dotyczacych dziatalnosci gospodarczej regla-
mentowanej przez panstwo;
2) ustugi i e-ustugi spoleczne:

° Zob. O. Lissowski, Ustugi publiczne i ustugi w interesie ogdlnym - koncepcja i niektére problemy in-
stytucjonalne marketyzacyjnej modernizacji Swiadczenia ustug publicznych w Unii Europejskiej, ,,Zeszyty
Naukowe Politechniki Poznanskiej”. Organizacja i Zarzadzanie 2017/74, s. 10.

10 Zob. J. Zabkowicz, Rynkowe ustugi uzytecznosci publicznej w Unii Europejskiej. W poszukiwaniu
konsensu i pewnosci prawnej, Warszawa 2017, s. 24.

' B. Kozuch, A. Kozuch, Istota wspétczesnych ustug publicznych [w:] Ustugi publiczne. Organizacja
i zarzgdzanie, red. B. Kozuch, A. Kozuch, Krakow 2011, s. 34-39.



Prawo nowych technologii jest nowa, dynamicznie rozwijajaca sie galezig prawa, ktora nie tylko tworzy
nieznang dotad terminologie i reguly prawne, lecz réwniez wptywa bezposrednio na sposéb ksztalto-
wania regulacji prawnych we wszystkich obszarach prawa prywatnego i publicznego.

W ksigzce w sposob przekrojowy przedstawiono zagadnienia z zakresu informatyzacji ustug publicz-
nych, informatyzacji rynku ustug finansowych na przykladzie sektora ustug ptatniczych i bankowych,
a takze kwestie udzielania $wiadczen zdrowotnych w ramach modelu telemedycyny. Przyblizono
tematyke postepowan sadowych, w tym informatyzacje postepowania cywilnego, postepowania
karnego, jak rowniez pozasagdowych sposobow rozwigzywania sporéw. Zaprezentowane zostaty ponadto
wyjasnienia dotyczace informatyzacji rejestréw publicznych w cze$ci karnej oraz rejestréow sadowych
w konteksécie usprawnienia i zapewnienia bezpieczenistwa obrotu cywilnoprawnego. Zwrécono tez
uwage na aspekty udzialu konsumenta w handlu elektronicznym, a takze zwalczania nielegalnych tresci
zamieszczanych przez uzytkownikow platform internetowych.

Dodatkowym atutem opracowania jest omowienie informatyzacji dziatalnosci korporacji prawniczych
na przyktadzie postepowania cywilnego.
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pracownikow naukowych i dydaktycznych wydzialow prawa.
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