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ustawa z 13.10.1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U.
22020 r. poz. 266 ze zm.)

ustawa z 27.08.2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1398 ze zm.)
ustawa z 20.11.1998 r. o zryczaltowanym podatku dochodowym
od niektérych przychodéw osiaganych przez osoby fizyczne
(Dz.U. 22020 r. poz. 1905 ze zm.)
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nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.
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ustawa z 9.08.2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towardéw
i ustug oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 1751 ze zm.)
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wojewddzki sad administracyjny

zakladowy fundusz $wiadczen socjalnych
Zaklad Ubezpieczen Spotecznych



Rozdziaf |

TAX COMPLIANCE — DEFINICJA | ZASADY

1. Czym jest compliance podatkowy?

Zanim przejdziemy do odpowiedzi na pytanie, czym jest compliance podatkowy, klu-
czowe jest rozstrzygniecie, czym jest compliance w ogoélnosci.

W ostatnich latach podejmowano wiele prob zdefiniowania, czym jest compliance.
Skutkowato to powstaniem licznych definicji akcentujacych rozne elementy tego pojecia.

Podejscie
lingwistyczne

Ujecie naukowe

Ujecie praktyczne'

Termin compliance
wywodzi si¢ z jezyka
angielskiego i oznacza
,»2godnos¢.

Samo tlumaczenie nie
pozwala doktad-

nie wyjasni¢, czym
compliance jest, ale
Zwraca uwage na jego
cel - tj. zapewnienie
»zgodnosci” funkcjono-
wania jednostki (spotki
/ przedsiebiorstwa / or-
ganizacji) z okre$lony-
mi normami (gldéwnie:
normami prawnymi,
ale rowniez kodeksami
etycznymi itp.)

Compliance to ,caloksztalt srodkow
zmierzajacych do zapewnienia prze-
strzegania prawnych nakazéw i niewy-
kraczania poza ustawowe zakazy przez
przedsigbiorstwa, czlonkéw organdw
oraz pracownikow”2.

W Polsce mozna si¢ réwniez spotkac

z definicja, Ze przez compliance nalezy
rozumie¢ takg organizacje przedsigbior-
stwa, ktora poprzez stworzenie odpo-
wiedniej struktury i stosowanie srodkéw
compliance zredukuje do mozliwego
minimum ryzyko wystapienia w przed-
siebiorstwie wszelkich nieprawidtowoéci,
ktére mogtyby powstaé wskutek dzia-
tania przynaleznych do niego oséb lub
partneréw handlowych, a polegajacych
na ztamaniu obowigzujacych regulacji
prawnych i ogdlnych zasad prawa, regu-
lacji dobrowolnie przyjetych

Compliance oznacza
wypelnienie wszystkich
obowigzkéw organizacji
(zaréwno wynikajacych

z norm bezwzglednie
obowigzujacych, jak i przy-
jetych na siebie dobrowol-
nie)?
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przez przedsiebiorstwo lub na dziata-
niu niezgodnym z ogélnie przyjetymi
standardami etyczno-moralnymi danego

$rodowiska*

' Na gruncie normy ISO 19600, dotyczacej systeméw zarzadzania zgodno$cia (ang. compliance mana-
gement systems).

2 U. Schneider, Compliance als Aufgabe der Unternehmensleitung, ,Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht und
Insolvenzpraxis” 2003, s. 645, za: B. Makowicz, Compliance w przedsigbiorstwie, Warszawa 2011, s. 16.

* Por. pkt 3.14-3.17 normy ISO 19600.

* B. Makowicz, Compliance w przedsigbiorstwie, Warszawa 2011, s. 16-17.

W ocenie autora, analizujgc powyzsze definicje, mozna dojs¢ do wniosku, ze przez
compliance nalezy rozumie¢ zaréwno wypelnienie wszystkich obowigzkéw organi-
zacji (compliance sensu stricto'), jak i caloksztalt sSrodkéw i metod majacych na celu
zapewnienie wypelnienia ww. obowigzkdw (tj. jako polityke compliance, compliance
sensu largo?). W dalszej cze¢sci niniejszej ksigzki okreslenie compliance — w zaleznosci
od kontekstu — odnosi¢ si¢ bedzie do tego pojecia w obu ww. znaczeniach.

Przenoszac powyzsze na grunt podatkowy, nalezy stwierdzi¢, ze przez compliance
podatkowy (tax compliance) nalezy rozumie¢ wypelnienie wszystkich podatkowych
obowiagzkdéw organizacji oraz caloksztatt srodkéw i metod majacych na celu zapewnienie
wypelnienia ww. obowiazkow.

W konsekwencji przez compliance podatkowy nalezy rozumie¢ nie tylko analize¢ pra-
widlowosci wykonania obowigzkéw o charakterze stricte sprawozdawczym (np. zlozenia
prawidlowych zeznan podatkowych) i wypelniania obowigzkdw platnika, ale rowniez
m.in. analize ryzyka zastosowania wobec organizacji sankcji na podstawie klauzuli
naduzycia (obejscia) prawa podatkowego lub stania si¢ podmiotem uczestniczacym
w karuzeli VAT.

2. Norma ISO 19600

Celem ustandaryzowania oceny dzialajacej w organizacji polityki compliance (a takze
celem wskazania jej pozadanego modelu) Migdzynarodowa Organizacja Normalizujaca®
ogtosita w grudniu 2014 r. norme 19600.

Zgodnie z jej punktem pierwszym ,,norma ta ma na celu dawanie wskazéwek co do
ustanowienia, rozwoju, implementacji, oceny, utrzymywania i poprawiania efektywnego

! Tak compliance zostal zdefiniowany w normie ISO 19600.
% Por. definicje compliance w ujeciu naukowym.
* Ang. International Organization for Standardization.
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i responsywnego systemu zarzadzania zgodno$cig w organizacji. Norma oparta jest na
wartosciach takich jak dobre zarzadzanie, proporcjonalnosé, przejrzystosé i trwatosé
»4

(ang. sustainability)™.

Norma zawiera 50 klauzul stanowigcych wskazowki adresowane do wszystkich orga-
nizacji, niezaleznie od ich charakteru, struktury czy wielkosci.

Norma ISO 19600 konsoliduje trzy podejscia strukturalno-koncepcyjne’:
1) strukture nadrzedng norm (ang. high level structure);
2) system zarzadzania ryzykiem (ang. risk managament system);
3) model PDCA: planuj, wykonaj, sprawdz, dzialaj (popraw)®.

2.1. Struktura nadrzedna normy

Struktura nadrzedna normy odpowiada za metodologiczne uporzadkowanie tresci
samej normy. Co do zasady jest ona analogiczna dla wszystkich norm zwigzanych
z zarzadzaniem. Dzieki swej strukturze HLS ulatwia implementacje danej normy oraz
jej prawidtowe funkcjonowanie.

Rysunek 1. High level structure dla norm ISO dotyczacych systemow zarzadzania

1. Kontekst
organizacji
usprawnien
o Ocena, . 3. Planowanie
skuteczno$ci
5. Implementacja

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Systemy zarzgdzania zgodnoscig compliance w praktyce,
red. B. Makowicz, B. Jagura, Warszawa 2020, s. 37

* Pkt 1 normy ISO 19600.

° B. Makowicz [w:] Systemy zarzgdzania zgodnoscig compliance w praktyce, red. B. Makowicz, B. Jagura
Warszawa 2020, s. 36.

¢ Od angielskich stéw plan - do - check - act.
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Zgodnie z przedstawiong wyzej struktura nadrzedna normy, w pierwszej kolejnosci
dana organizacja powinna:

1) okresli¢ wewnetrzne i zewnetrzne zagadnienia istotne dla mozliwosci osiggnie-
cia zamierzonych celéw (tj. zachowania zgodnosci z obowigzkami cigzacymi na
organizacji);

2) okredli¢ zaangazowane strony;

3) okreéli¢ granice stosowania danej normy;

4) ustanowi¢, wprowadzi¢, utrzymywac i ciggle poprawia¢ system zarzadzania
zgodnoscia.

W ramach kolejnego punktu norma wskazuje, ze kierownictwo organizacji powinno:
1) pokaza¢ przywiazanie do wprowadzonej polityki (poprzez odpowiednia komu-
nikacje, integracje polityki zarzadzania zgodno$cia z innymi politykami funk-
cjonujacymi w organizacji itd.);
2) wprowadzi¢ konkretne polityki (procedury, rozwigzania);
3) wskazaé obowigzki poszczegolnych podmiotow, zakres ich odpowiedzialnosci
oraz wladzy.

W ramach fazy planowania organizacja powinna:
1) wskaza¢ dziatania majace na celu zmitygowanie ryzyk oraz wykorzystanie moz-
liwosci zidentyfikowanych w fazie badania kontekstu organizacji;
2) ustanowi¢ cele wraz z metodami ich osiagniecia.

W fazie wsparcia nalezy zapewni¢:

1) odpowiednie zasoby;

2) odpowiednie kompetencje;

3) odpowiednig $wiadomo$¢ 0sdb sprawujacych funkcje w ramach organizacji;

4) odpowiednig komunikacje,
niezbedne do utworzenia, implementacji, funkcjonowania oraz ciggtej poprawy funk-
cjonowania systemu zarzadzania zgodno$cia, oraz

5) wszystko odpowiednio udokumentowac.

Na etapie implementacji organizacja powinna skupi¢ si¢ na planowaniu wdrozenia
i kontroli tego procesu.

Ocena skuteczno$ci polityki zarzadzania zgodnoscig powinna polega¢ na:
1) monitoringu, pomiarze, analizie i ocenie;
2) wewnetrznej kontroli;
3) przegladzie zarzadczym.

Wdrozenie usprawnien powinno sie opiera¢ na:
1) identyfikowaniu naruszen oraz przeprowadzaniu dziatan naprawczych;
2) ciaglej poprawie funkcjonujacej polityki.
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Jak wynika to z przedstawionego rysunku, proces ten powinien mie¢ charakter cykliczny
wek konieczne jest powtarzanie tego cyklu celem osiggniecia najlepszych mozliwych
efektéw).

2.2. System zarzadzania ryzykiem

Drugim filarem, na ktérym opiera si¢ norma ISO 19600, jest system zarzadzania ry-
zykiem. Jak wskazuje P. Welenc’, system zarzadzania ryzykiem powinien dotyczy¢ co
najmnie;j:

1) identyfikacji ryzyka;

2) sformalizowanej oceny (opartej na mozliwie najlepszych zobiektywizowanych

metodach)?;

3) reakcji na ryzyko;

4) mechanizméw kontroli ryzyka;

5) stalego monitorowania i niezaleznej oceny ryzyka.

Kwestii identyfikacji ryzyka dotyczy przede wszystkim pkt 4.6 normy ISO 19600, zgodnie
z ktérym organizacja powinna identyfikowac i oceniac istniejace ryzyka na podstawie
sformalizowanej procedury. Ocena ryzyka ma stanowi¢ podstawe dla wdrozenia systemu
zarzadzania zgodno$cig i zwigzang z tym prawidtowa alokacja zasobéw niezbednych
do jej przestrzegania.

W szczegolnosci organizacja powinna oceni¢ powody i przyczyny materializacji po-
szczegolnych ryzyk i zwigzane z tym dolegliwosci z poziomem, ktdry organizacja moze
lub jest skfonna zaakceptowac®. Na podstawie takiego poréwnania organizacja powinna
ustali¢ odpowiednie priorytety.

Przyjmuje sie, ze ocena ryzyka powinna sklada¢ si¢ z co najmniej dwoch elementow:
1) ustalenia prawdopodobienstwa materializacji danego ryzyka;
2) ustalenia kosztow nastepstw materializacji danego ryzyka.

7 P. Welenc [w:] Systemy zarzqdzania zgodnoscig compliance w praktyce, red. B. Makowicz, B. Jagura,
Warszawa 2020, s. 86.

8 Cho¢ norma ISO 19600 wprost dopuszcza metody inne niz ocena sformalizowana.

° Zwracamy uwage, ze w praktyce nie tylko nie da si¢ wyeliminowa¢ wszelkich ryzyk zwigzanych
z dzialalno$cia danej organizacji (choc¢by z uwagi na fakt, ze prowadzitoby to do catkowitego jej paralizu).
Skrajna minimalizacja ryzyk wiaze si¢ z kolei z ogromnymi kosztami. Z powyzszych wzgledéw nalezy mowic
raczej o optymalizacji procesow zarzadzania ryzykiem. Nie znaczy to jednak, ze brak zgodno$ci powinien
by¢ przez organizacje ignorowany - zidentyfikowany brak zgodnosci powinien spotka¢ si¢ z odpowiednimi
dziataniami korekcyjnymi.
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Iloczyn powyzszych wartosci okresla istotnos¢ danego ryzyka'®. Sposob przeprowadza-
nia oceny ryzyka powinien zosta¢ ustalony w ramach polityki zarzadzania zgodnoscia
danej organizacji. Reakcja na ryzyko moze by¢':

1) przeciwdzialanie (podjecie dziatan majacych na celu zmniejszenie prawdopo-
dobienstwa materializacji danego ryzyka, zmniejszenie kosztow jego materia-
lizacji);

2) przeniesienie ryzyka lub jego skutkéw na inny podmiot (np. dzieki zawarciu
umowy ubezpieczenia);

3) przesuniecie ryzyka w czasie (odsuniecie dziatan mogacych skutkowaé materia-
lizacja ryzyka w przysztosci);

4) niepodejmowanie jakichkolwiek dziatan (podejscie to powinno by¢ stosowane
przede wszystkim w sytuacjach, w ktérych koszty reakcji na ryzyko przewyzszaja
spodziewane korzysci).

Odnoszac si¢ do kwestii mechanizméw kontroli ryzyka, nalezy zauwazy¢, ze ich katalog
jest otwarty. Przykladowo mozna wymieni¢ tworzenie procedur postegpowania, ogra-
niczanie jednoosobowego podejmowania decyzji, prowadzenie szkolen dla cztonkéw
organizacji majacych na celu uswiadomienie im istnienia potencjalnych ryzyk i zwia-
zanych z nimi procedur, wprowadzenie obowigzkéw raportowych i funkcjonowanie
regularnych i spontanicznych kontroli wewnetrznych.

3. Model PDCA

Model PDCA (zwany réwniez cyklem Deminga) zwiazany jest z filozofig ciaglego
doskonalenia — kaizen'”. Model ten zaklada, ze kazdy proces w organizacji powinien
zosta¢ podzielony na 4 etapy.

10 P. Welenc [w:] Systemy..., s. 88.

" Podziat dziatan za P. Welenc [w:] Systemy..., s. 88-89.

12 Kaizen (jap. kai ‘zmiana, zen ‘dobrze’) jest koncepcja ciagtego doskonalenia, usprawniania. Kaizen
(jako strategia biznesowa) polega na zaangazowaniu wszystkich pracownikéw organizacji, niezaleznie od
szczebla, w stale poszukiwanie pomystéw udoskonalenia wszystkich obszaréw organizacji. Ma to na celu
eliminowanie biezacych problemoéw, zapobieganie wystepowaniu ich w przysztosci, a takze powstawanie
innowacyjnych rozwigzan. Kaizen jest nie tylko koncepcja zarzadzania, ale réwniez czgécia kultury japonskiej,
obecng w wielu aspektach zycia. Odnosi si¢ do nieprzerwanego dazenia do doskonatoéci w zyciu osobistym,
rodzinnym i zawodowym - zob. S. Wawak, P. Urgacz, A. Pecka, Kaizen, https://mfiles.pl/pl/index.php/Kaizen
(dostep: 6.04.2020 1.).



Publikacja w sposéb kompleksowy omawia zagadnienia zwigzane z szeroko rozumiana
sprawozdawczoscig podatkowa. Autorzy, opierajac sie na aktualnych przepisach, orzecz-
nictwie, stanowiskach organéw podatkowych wyrazonych w interpretacjach przepiséw
prawa podatkowego oraz swoim bogatym doswiadczeniu praktycznym, szczegétowo
omawiajg najwazniejsze zagadnienia zwigzane z tematyka tax compliance. Przedstawiaja
m.in. istotne aspekty dotyczace:

« zasad stosowania tax compliance w praktyce oraz tworzenia skutecznych systemow
compliance;

planowania podatkowego (m.in. schematy podatkowe, exit tax, podatek u zrodta);
innowacji i dziatalnosci badawczo-rozwojowej (ulga B+R, IP Box);

nowych obowigzkow i instrumentéw raportowania strategii podatkowej;

umow o wspdtdziatanie z organami podatkowymi;

oSwiadczen o sporzadzeniu dokumentacji cen transferowych oraz transakgji z rajami
podatkowymi;

podatkéw dochodowych;

« ubezpieczen spotecznych;

+ podatku VAT, akcyzy i cta;

+ zmian prawa podatkowego w zwigzku z wprowadzonym stanem epidemii COVID-19.

Opracowanie zostato przygotowane przez praktykéw z wieloletnim doswiadczeniem
w obszarze prawa podatkowego.

Ksigzka jest przeznaczona dla doradcéw podatkowych, adwokatéw, radcoéw prawnych oraz
compliance officeréw, ktérzy w swojej codziennej pracy majg stycznosc z zagadnieniami
podatkowymi zwigzanymi z obstugg podmiotéw gospodarczych. Bedzie rowniez cennym
zrédtem wiedzy dla ekonomistow, ksiegowych, menedzerdw oraz przedsiebiorcow.
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