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Wstep

Czas i przestrzen to dwie najwazniejsze kategorie ludzkiego istnienia. Proby
ich zdefiniowania trwajg od starozytnosci. Przeglad pojawiajacych sie pro-
pozycji moglby stanowié przedmiot odrebnej pracy!. Nie wchodzac w te
zlozone rozwazania, w ksigzce przyjeto klasyczne, arystotelesowskie pojecie
przestrzeni, traktujac ja jako ,sume wszystkich miejsc”. Owe ,,wszystkie
miejsca” dotycza pracy zawodowej; prezentowana monografia jest probg
caloSciowego przedstawienia korzysci i zagrozen zwigzanych z wyborem
przestrzeni, w ktorej odbywa sie realizacja zawodowych obowigzkow.

Praca w przestrzeni biurowej, praca zdalna (nomadyczna lub tzw. home
office), coworking? — to trzy podstawowe kategorie okreslajace rodzaje
miejsc, w ktorych wspolczesnie jednostki i zespoly realizujg swoje zada-
nia. Co oznacza decyzja o wyborze kazdego z tych miejsc? Jakie szanse
i zagrozenia wigzg si¢ z takim wyborem? Co mozna (i nalezy) uczynié, aby
wzmacniaé te pierwsze, ograniczajac drugie? To podstawowe zagadnienia
prezentowanej ksigzki, ktorym zostata podporzadkowana jej konstrukeja.

Cze$¢ pierwsza monografii koncentruje si¢ na zagadnieniach pracy
biurowej. Oméwiono w niej histori¢ pracy w biurze oraz typowe sposoby
aranzacji przestrzeni. Wiele uwagi poSwiecono kwestiom (ewentualnych)
zaleznosci miedzy oczekiwaniami dotyczacymi projektu i wyposazenia biu-
ra a przynalezno$cig pokoleniowg pracownikéw. Podjete przy tym zostaly
tematy kontrowersyjne, takie jak zjawisko niecheci wobec korporacyjnych
biurowcow.

Cze$¢ druga posSwiecona zostala pracy zdalnej. Przedstawiono podo-
biefistwa i réznice migdzy pojeciami takimi jak praca nakladcza, telepra-
ca oraz praca zdalna. Jest to punkt wyjscia do analizy korzysci i zagrozen
towarzyszacych pracy zdalnej, ze szczegélnym uwzglednieniem zagadnien
oceniania i motywowania zdalnych pracownikéw. Podjeta tez zostata proba

! Czytelnikom zainteresowanym ta problematyka warto poleci¢ monografi¢ Piotra Pachury
O przestrzeni w zarzgdzaniu. Ksigzka okres§lona skromnie przez autora mianem ,,studium meto-
dologicznego” jest w istocie wnikliwg filozoficzng analizg pojecia przestrzeni w kontekscie nauki
o zarzadzaniu i jakoSci.

2 Terminy te zostang omdwione w dalszej czeSci ksigzki.
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odpowiedzi na pytania, czego nauczyly nas btedy popelniane w poczatko-
wym okresie epidemii oraz jak zmienia si¢ rola zarowno oséb zarzadzaja-
cych organizacjami, jak i specjalistow dziatow HR.

Przedmiotem czgsci trzeciej sg zagadnienia coworkingu. Przedstawiono
istote i geneze tego pojecia oraz trudnosci wigzace sie z jego definiowaniem.
Wiele uwagi poswiecono takze warto$ciom lezagcym u podstaw coworkingu
oraz roznicom miedzy pracg w tradycyjnym biurze a praca w biurze co-
workingowym. Stanowi to punkt wyjScia do przedstawienia tradycyjnych
i nowych sposob6éw korzystania z coworkingowych przestrzeni.

Cze$¢ czwarta jest probg podsumowania. Zostala ona zadedykowana
Jackowi M. Nillesowi — amerykariskiemu fizykowi i inzynierowi, zwanemu
ojcem telepracy. Jego kilkudziesiecioletnia dziatalno$¢ na rzecz propago-
wania rozwigzan stuzacych racjonalnemu ksztaltowaniu przestrzeni pracy
zastuguje na najwyzszy szacunek. Warto tez odnotowaé charakterystyczng
dla wszystkich propozycji tego autora troske o sSrodowisko naturalne oraz
przekonanie, ze w obszarze ludzkiej pracy nie sprawdzajg si¢ zadne ,,jedynie
stuszne” rozwigzania. To podejscie jest mi bardzo bliskie — niniejsza ksigzka
nie stanowi zbioru wskazéwek i zalecen, lecz zaproszenie do dyskusji na te-
mat tych niezwykle waznych i aktualnych zagadnier. Warto bowiem pamie-
taé, ze zaplanowanie przestrzeni pracy w nowych warunkach nie jest tylko
kwestig organizacyjno-techniczng. W istocie oznacza konieczno$¢ przemy-
$lenia na nowo calej koncepcji funkcjonowania jednostek i zespotéw. Mam
gltebokg nadzieje, ze ksigzka, ktéra oddaje do rak Czytelnikéw, okaze sie
w takich dziataniach przydatna.

Warszawa, sierpien 2020

Matgorzata Sidor-Rzadkowska
m.sidor.rzadkowska@gmail.com



Rozdziat 1

Biuro dla wszystkich czy biuro dla
kazdego? Poglady na ksztaltowanie
powierzchni biurowych

Czlowiek jako homo officens — krotka historia
pracy biurowej

W czasach ,,przedpandemicznych” zyliSmy w epoce homo officens — czto-
wieka pracujacego w biurze. Dla tak zwanych biatych kotnierzykéw skoja-
rzenie stowa ,,praca” ze stowem ,,biuro” byto powszechne.

Historycy podkreslaja, ze kazda epoka ma swoje charakterystyczne bu-
dowle, ktére moga by¢ jej symbolem. W Sredniowieczu takim symbolem
byta gotycka katedra, w XIX wieku elektrownia z wysokim kominem. Po-
czawszy od drugiej polowy XX wieku role te przejely gorujace nad miastem
biurowe wiezowce (Niezabitowska 2004, s. 53).

Uklad przestrzenny wnetrz budynkéw biurowych byl niezmienny prak-
tycznie do konca XIX wieku; w XX wieku zaczal podlega¢ wielu prze-
ksztalceniom. Procesy te przyspieszyly na poczatku wieku XXI. Przedsta-
wia to tabela 1.1.

Tabela 1.1. Giéwne kierunki i etapy rozwoju budynku biurowego na przestrzeni XX w.

do lat 20. XX w.

* Wielkoprzes-
trzenny

do pisania

Okres Uktad Technika, Organizacja
rOZWOjOWY przestrzenny srodki pracy pracy
Do XIX w. * Korytarzowy e Papier, oléwek, * Dyscyplina
dwutrakt piéro * Rutyna
* Niskie kwalifikacje
Koniec XIX w. * Korytarzowy e Telefon, maszyna | ¢ Dyscyplina

* Rutyna
* Niskie kwalifikacje

Lata 30.-50.

¢ Rozwdj uktadu

wielkoprzestrzen-

nego

* Mechanizacja
pracy

e Komputer ['1 11
generacji

* Praca w grupach

* Praca normowana

¢ Podnoszenie kwa-
lifikacji
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Czes¢ 1. Praca w biurze

Okres Uktad Technika, Organizacja
rOZWOjOwWy przestrzenny srodki pracy pracy
Lata 60. =70. * Krajobraz biurowy | * Automatyzacja * Praca zespolowa
* Biuro grupowe pracy i indywidualna
e Komputer ['i Il * Redukowanie kadr
generacji o niskich kwalifi-
kacjach
Lata 80. * Biuro kombi * Dynamiczna auto- | ¢ Praca koncepcyjna
matyzacja * Praca w grupach
¢ Pierwsze PC * Pracownicy wy-
specjalizowani,
knowledge
workers
Lata 90. * Mieszany  Urzadzenia prze- * Praca w grupach
e Otwarty plan no$ne wielofunk- i indywidualna
cyjne * Praca nienormo-
* Dalszy rozwoj wana
elektroniki * Praca ,,na odleg-
tos¢”
e Stale podnoszenie
kwalifikacji
XXI wiek * Przestrzen biurowa | ¢ Urzadzenia umoz- | ® Rozmieszczenie
umozliwiajaca liwiajace prace pracownikow
dostosowanie z dowolnego miej- wedtug rodzaju ich
miejsca pracy sca na Swiecie pracy
do zadan * Rosngca popular-
no§¢ pracy zdalnej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: E. Niezabitowska, Historia rozwoju budynku biurowego na
przestrzeni XX w. w swietle nowych wyzwar organizacyjnych, [w:] M. Ztowodzki, J. Pokorski, T. Marek,
E. Pietsch (red.), Ergonomia pracy biurowej, Polska Akademia Nauk, Komitet Ergonomii, Krakéw 2004,
s. 57 oraz Nie bdj sig Activity Based Working, raport firm Hays, Kinnarps i Skanska, Warszawa 2017,

s. 12.

W Polsce dynamiczny wzrost powierzchni biurowych rozpoczal sie
w latach 90. XX wieku. Odziedziczone po okresie PRL-u zasoby biurowe
»mialy trzy glbwne mankamenty. Byty:

e niewielkie iloSciowo,

* niskiej jakosci i na niskim poziomie technicznym, reprezentujacym stan-
dard, jaki obowigzywal w Europie Zachodniej w latach 50.,

* 7le rozmieszczone w stosunku do potrzeb wolnego rynku kapitalistycz-

nego” (Ztowodzki 2004b, s. 27).

Za symbol nadrabiania wspomnianych zaleglosci uzna¢ mozna war-
szawski Mordor. W czasach PRL-u na terenie tym, obejmujacym cze$¢ Shu-
zewca i zachodniego Ksawerowa (rejony ulic Domaniewskiej, Woloskiej,
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Cybernetyki i Marynarskiej), istniata tzw. dzielnica przemystowo-sktadowa,
obejmujaca obszar okoto 260 hektaréw. Zakonczenie dziatalnosci znajdu-
jacych si¢ tam przedsi¢biorstw produkcyjno-ustugowych w czasie prze-
obrazen ustrojowych spowodowalo pojawienie si¢ na rynku nieruchomosci
atrakcyjnych, uzbrojonych terenéw polozonych pomigdzy centrum miasta
a lotniskiem. Boom budowlany doprowadzit do powstania prawdziwego
zaglebia biurowego.

Biurowce jako symbol korporacyjnej potegi.
Przypadek warszawskiego Mordoru

Okazate, strzelajgce w niebo biurowe wiezowce nieodmiennie kojarza sie
z korporacjami. Praca w nich stala sie symbolem zyciowego sukcesu. Szyb-
ko jednak pojawily sie watpliwosci — dla duzej grupy oséb przedmiotem
zawodowej dumy stalo sie hasto: ,,Ucieklem/uciektam z korporacji™.

Czym charakteryzujg sie wspolczesne korporacje? Dlaczego praca
w nich wywotuje tak skrajne emocje? Przytoczong ponizej historie mozna
uzna¢ za rodzaj odpowiedzi na to pytanie:

,Pewna fabryka pasty do zeb6w miata duzy problem. Klienci i dystrybu-
torzy zglaszali, ze czeS¢ tubek jest zwyczajnie pusta w Srodku. Wiedzac, ze
na szali postawiona zostata renoma firmy, szef zwotal zgromadzenie zarza-
du, aby ustali¢ plan dzialania... Wszyscy byli zgodni: problem pustych tubek
moga rozwigzaé jedynie wyspecjalizowani inzynierowie z zewnatrz. Projekt
przeszedl przez wszystkie standardowe etapy: ustalono budzet, wybrano
potencjalnych wykonawcéw i wystosowano zapytanie ofertowe. Sze$¢ mie-
siecy (i 25 mln zlotych) p6zniej firma miata fantastyczne rozwigzanie — na
czas, mieszczace sie w budzecie i przede wszystkim wysokiej jakosci. Wszy-
scy byli zadowoleni.

Zastosowano bardzo precyzyjng wage, ktéra wazyla kazdg tubke i sy-
gnalizowala dzwonkiem i migoczgcymi Swiatetkami, jesli ktoras byla lzejsza
niz powinna. Gdy tak sie dzialto, linia produkcyjna zatrzymywala sie, kto$
podchodzil, usuwat pustg tubke, naciskatl jeden przycisk i linia ruszata dale;j.
Rezultat byl taki, ze z fabryki nie wyszla juz ani jedna pusta tubka. Brak
reklamagji ze strony klientow utwierdzit szefa w przekonaniu, ze wydatek
25 mln zlotych sie oplacil. Po miesigcu zajrzal w raport dotyczacy statystyk
i odkryl, ze w pierwszym tygodniu liczba tubek odrzuconych przez wage

3 Zagadnienia te omawiam w swojej ksiazce Coaching kariery. Doradztwo zawodowe w wa-
runkach wspdlczesnego rynku pracy (2018).



Praca zdalna, model hybrydowy czy coworking to jedne z najpopularniejszych obecnie
tematow dyskusji podejmowanych w wielu organizacjach. Zmiana miejsca i sposobu
Swiadczenia pracy w dobie epidemii sprawia, Ze organizacja przestrzeni pracy

w nowych warunkach wymaga ponownego przemyslenia koncepcji funkcjonowania
jednostek i zespotow.

Autorka omawia szczegotowo nastepujgce zagadnienia:

W warunki efektywnej i bezpiecznej pracy w biurze;

B szanse i zagrozenia zwigzane z pracg zdalng, w tym kwestie oceny i motywowania
pracujacych w tym trybie osob;

W coworking jako tzw. trzecie miejsce pracy;

W wiele koncepciji, ktorych znajomos$¢ staje sie niezbedna wspotczesnym menedzerom
(np. Activity Based Working, projektowanie partycypacyjne, Paradox Navigator,
coworkingowe biura sasiedzkie).

Ksigzka bedzie z pewnoscig ciekawg lekturg dla wszystkich menedzerow, specjalistow
ds. HR oraz pracownikow dziatow administracji, a takze dla 0sob zajmujacych sie
projektowaniem biur, zardwno tradycyjnych, jak i coworkingowych. Zainteresuje rowniez
studentow kierunkdw zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi.

»Autorka (...) dostarcza rzetelnej nowej wiedzy popartej analizami, wynikami badan,
opisami case studies. (...) Daje »do reki« argumenty i wiedze, pozwalajace na
podejmowanie trafnych decyzji i prowadzenie dojrzatej dyskusji”.

(z recenzji prof. Elzbiety Jedrych)

J1ekst jest napisany nie tylko dobrze, lecz z pasjg i talentem, inteligentnie, a w niektorych
miejscach rowniez — na ile pozwala natura nauki — z poczuciem humoru”.

(z recenzji prof. Czestawa Szmidta)

Dr hab. Matgorzata Sidor-Rzadkowska — uznana specjalistka w dziedzinie HR,
akcentujgca w swoich pracach konieczno$¢ kompleksowego podejscia do zagadnien
zarzadzania kapitatem ludzkim. Jest pracownikiem naukowym Politechniki Warszawskiej
oraz ekspertem Narodowej Agenciji Wymiany Akademickiej. Aktywnie dziata takze jako
praktyk zarzadzania — jest trenerem, coachem i konsultantem, zarowno w firmach
biznesowych, jak i w administraciji publiczne;.
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