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SLOWO WSTEPNE

Celem ustawy z 11.07.2019 r. o zmianie niektorych ustaw w celu ogra-
niczenia obcigzen regulacyjnych (Dz.U. poz. 1495) bylo, jak juz sama
jej nazwa wskazuje, stworzenie bardziej przyjaznych ram prawnych dla
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w Polsce. Niestety jednak nie
wszystkie rozwigzania tej ustawy prowadza do osiggniecia tego celu.
Na jej podstawie bowiem od 1.01.2021 r. do osoby fizycznej zawiera-
jacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywa-
nej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o CEIDG, stosowane bedg przepisy dotyczace konsumenta
zawarte w art. 385'-385% k.c., art. 566 i n. k.c. oraz w art. 27 i n. u.p.k.
Osoby prowadzace indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza w czesci
zawieranych przez nie umoéw bedg zatem objete ochrong wynikajaca
z niedozwolonych postanowient umownych, rekojmi w ,,wariancie kon-
sumenckim” oraz z prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

Wprowadzona zmiana nasuwa wiele watpliwoéci natury prawnej. Przede
wszystkim, nie jest oczywiste, czy w ogole byta potrzebna. Definicja
konsumenta zawarta w art. 22! k.c. obejmuje bowiem takze osobe, ktdra
dokonuje czynnos$ci prawnych w tzw. celu mieszanym, ktory nie jest
bezposrednio zwigzany z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Dodatkowo, sformutowania uzyte w nowych przepisach nie sg jedno-
znaczne i niekoniecznie sa dopasowane do siatki pojeciowej Kodeksu
cywilnego. Te dwa elementy z pewnoscia nie ulatwiaja stosowania no-
wych przepisow.
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Konsekwencje rozszerzenia ochrony konsumenckiej, we wskazanym
zakresie, na niektore umowy zawierane przez przedsiebiorcow jedno-
osobowych sg daleko idace. Do dotychczasowego podziatu podmiotow
bioracych udziat w obrocie cywilnoprawnym na przedsiebiorce i konsu-
menta, dodajg kategorie posrednig w postaci przedsiebiorcy jednooso-
bowego objetego w pewnych umowach czescia ochrony konsumenckie;j.
Powoduje to koniecznos¢ ustalania przez przedsigbiorcéw proponuja-
cych zawarcie umowy, z kim maja do czynienia. Do kazdej z tych grup
zastosowanie znajda inne regulacje prawne. Biorac pod uwage zasygna-
lizowane watpliwosci prawne wywolywane przez omawiang w niniejszej
publikacji nowelizacje, nie bedzie to zadanie proste. Z owa konieczno$cia
rozrdznienia trzech grup klientéw $cisle zwigzana jest potrzeba doko-
nania przegladu wszystkich wzoréw umoéw, procedur reklamacyjnych,
zasad obstugi klientow, wzoréw o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
stosowanych w sklepach internetowych i informacji przekazywanych
do tej pory jedynie konsumentom w oparciu o ustawe z 30.05.2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287). Nastepnie konieczne
jest wypracowanie nowych wzorcéw umownych, szablonéw informacji
i procedur stosowanych wzgledem nowej grupy klientéw.

Jest to zlozone zadanie. Dlatego w niniejszej publikacji duzy nacisk zostat
polozony na przystepne wyjasnienie, kiedy nalezy stosowac rozszerzenie
uprawnien konsumenckich na niektorych przedsigbiorcéw jednoosobo-
wych, a takze wyja$niono regulacje dotyczace niedozwolonych klauzul
umownych, rekojmi w wariancie konsumenckim oraz odstgpienia od
umowy zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Osob-
ny rozdzial zostal poswiecony problematyce intertemporalnej, czyli od
kiedy nalezy stosowa¢ nowe zasady.

Celem ksigzki jest utatwienie Czytelnikom radzenia sobie z nowymi
regulacjami.

To opracowanie nigdy nie trafiloby do Panstwa rak, gdyby nie zaan-
gazowanie wszystkich Autoréw. Bardzo im dziekuje za wspdlng prace

nad ta publikacja w nietatwym, z powodu pandemii COVID-19, czasie.

r.pr. Witold Chomiczewski LL.M.



Rozdziat 2

OCHRONA CZESCI PRZEDSIEBIORCOW
NA PODSTAWIE PRZEPISOW
O KLAUZULACH NIEDOZWOLONYCH

1. Wprowadzenie

Na mocy art. 1 pkt 1 ustawy nowelizujacej do Kodeksu cywilnego do-
dano art. 385°. Na jego podstawie zawarte w art. 385'-385 k.c. przepisy
dotyczace konsumenta stosowane beda rowniez do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig go-
spodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialtalnosci
Gospodarczej. Pod tg dlugg definicjg nalezy rozumie¢ przedsiebiorcow
jednoosobowych w zakresie cze$ci zawieranych przez nich umow'.

Artykuty 385'-385%k.c. normuja ochrong konsumenta przed niedozwo-
lonymi postanowieniami umownymi, ktére sg takze zwane klauzulami
abuzywnymi. Na te regulacje sktadaja sie:
e definicja niedozwolonego postanowienia umownego - art. 385'
k.c;

! Zob. szerzej rozdziat 2.

Witold Chomiczewski
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o okreslenie kryteriéw i momentu, ktére nalezy uwzgledni¢, doko-
nujac oceny danego postanowienia umowy pod katem jego zgod-
nosci z dobrymi obyczajami — art. 385% k.c.;

e okreslenie listy postanowien, ktore w razie watpliwosci uznaje si¢
za niedozwolone - art. 385 k.c.

Powyzsze przepisy sg czgscig regulacji dotyczacej wzorcow umownych,
cho¢ co trzeba zaznaczy¢, obejmuja takze postanowienia znajdujace sie
poza wzorcem, lecz nieuzgodnione indywidualnie®. Wyksztalcenie si¢
wzorcéw umownych byto konsekwencja rozwoju masowej produkeji
i wymiany towaréw”. Stworzylo to potrzebe szybkiego zawierania umow
wedlug okreslonych wczesniej szablonéw oraz bez ich negocjowania
miedzy stronami. W konsekwencji, powstala kategoria uméw adhezyj-
nych, czyli takich, przy ktérych decyzja drugiej strony sprowadza sie
praktycznie tylko do tego, czy umowe zawrze¢, czy tez nie. Natomiast nie
wystepujg juz negocjacje poszczegolnych jej postanowien. Stad czesto
moéwi sie o ,przystapieniu” do umowy adhezyjnej, co dobrze oddaje
jej istote*.

Przyklad

Pan Marek - przedsiebiorca prowadzacy zaklad wulkanizacyjny - chce
zakupi¢ drukarke. W jednym ze sklepéw internetowych znalazt odpo-
wiedni dla siebie model w dobrej cenie. W celu zakupu musi zatozy¢ kon-
to w tym sklepie, co jest mozliwe tylko po akceptacji regulaminu. Nie ma
mozliwoéci negocjowania treéci regulaminu. Decyzja pana Marka ogra-

nicza si¢ do zawarcia albo rezygnacji z zawarcia umowy.

Z taka formg zawierania umow laczy sie potrzeba ochrony ich stab-
szej strony. W modelowym ujeciu stabsza pozycja przystepujacego do
umowy adhezyjnej przejawia sie na plaszczyznie wiedzy oraz w sytuacji
ekonomicznej’. Przedsigbiorca przygotowujacy wzorzec umowny ma

* J. Gudowski, Kodeks cywilny. Komentarz, 2018, uwaga 9 do art. 385'.

* Z.Radwanski, Zobowigzania - czgs¢ ogélna, Warszawa 2003, s. 113.

* G. Karaszewski [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, 2019, red. J. Ciszewski, P. Nazaruk,
uwaga 3 do art. 384.

* Z.Radwanski, Zobowigzania - czes¢ ogolna, Warszawa 2003, s. 140.

Witold Chomiczewski
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bowiem lepsze rozeznanie w zakresie istoty i szczegétowych postano-
wien proponowanej umowy. Dodatkowo, to przedsiebiorca stosujacy
wzorzec ma towar lub ustuge, na ktdrej zalezy klientowi, co przeklada
sie na pewna presje wywierang na niego, ktora jest tym wieksza, im
mocniejsza jest pozycja rynkowa sprzedawcy lub ustugodawcy. W wielu
przypadkach dochodzi do tego dodatkowy, praktyczny element. Jest
nim brak warunkow lub czasu na doktadne przeanalizowanie tresci
proponowanej umowy. Czgsto wymagaloby to skorzystania z pomo-
cy prawnika, by dobrze zrozumie¢ sens umowy, a klient nie ma na to
zwyczajnie czasu lub koszty bytyby nieadekwatne do warto$ci samej
umowy. Stad konieczne stalo si¢ wprowadzenie rozwigzan prawnych,
ktore przywrdca rownowage relacji obu stron umowy.

Wazne!

Zadaniem regulacji dotyczacej niedozwolonych postanowien umownych
jest przywrocenie rownowagi miedzy stronami umowy. Jest ona zaburza-
na w efekcie braku mozliwoéci negocjowania umowy i silniejszej pozycji

przedsiebiorcy korzystajacego ze wzorca umownego.

Dla zapewnienia faktycznego urzeczywistnienia ochrony konsumentéw
przed niedozwolonymi postanowieniami umownymi jest ona realizo-
wana w ramach kontroli abstrakcyjnej oraz indywidualnej. Kontro-
la abstrakcyjna polega na weryfikacji danego postanowienia wzorca
umownego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
na podstawie art. 23b i n. u.o.k.k. W jej ramach organ weryfikuje dane
postanowienie w sposdb abstrakcyjny, czyli nie na gruncie konkret-
nej sprawy. Jezeli zostanie ono uznane za niedozwolone, wydawana
jest decyzja o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolony
i zakazujaca jego wykorzystania. Takie decyzje majg rozszerzong sku-
teczno$¢, co wynika z art. 23d u.o.k.k. Oznacza to, zZe obejmuja danego
przedsigbiorce oraz wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z nim
umowe na podstawie danego wzorca umownego.

Kontrola indywidualna natomiast jest realizowana w odniesieniu do
kazdej indywidualnej sprawy i moze by¢ prowadzona przez kazdy sad
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powszechny. Wowczas analizowana jest nie abstrakcyjna sytuacja, lecz
konkretna z uwzglednieniem kryteriéw wskazanych w art. 385* k.c.®

Do tej pory omawiana regulacja byla stosowana do konsumentéw w ro-
zumieniu art. 22' k.c. W odniesieniu do uméw zawartych poczawszy
0d 1.01.2021 r” znajdzie réwniez zastosowanie do pewnej cz¢$ci umow
zawieranych miedzy przedsigbiorca a klientem w osobie przedsigbiorcy
prowadzacego indywidualng dzialalnos¢ gospodarczg. Przy czym, co
istotne, obejmie jedynie kontrole indywidualng. Kontrola abstrakcyjna
nadal pozostanie zarezerwowana jedynie dla konsumentdow.

2. Klauzule niedozwolone - istota

Zgodnie zart. 385" § 1 k.c. konsumenta nie wigZza postanowienia umow-
ne, ktére nie byly z nim indywidualnie uzgodnione i ksztaltujg jego
prawa i obowiazki w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco
naruszajac jego interesy. Dodatkowo przepis wyjasnia, ze takimi po-
stanowieniami nie beda te, ktdre okreslaja gtéwne $wiadczenia stron,
w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaly sformutowane w sposéb
jednoznaczny. Od 1.01.2021 r. postanowienia spelniajace wskazane
warunki nie beda takze wigzaly przedsiebiorcéw jednoosobowych, jezeli
umowa bedzie spelniafa kryteria okres$lone w art. 385° k.c.®

Wazne!

Niedozwolone postanowienie umowne musi spetniaé nastepujace prze-

stanki:

- nie moze by¢ uzgodnione indywidualnie,

- musi ksztaltowa¢ prawa i obowiazki konsumenta lub przedsigbiorcy
jednoosobowego w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami,

- musi razaco naruszaé interesy konsumenta lub przedsigbiorcy jedno-

osobowego,

¢ Na temat tych kryteriéw zob. szerzej rozdzial .2.2.
7 W zakresie regulacji intertemporalnej zob. szerzej rozdziat 5.
8 Zob. szerzej rozdzial 1.
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- nie moze by¢ postanowieniem okreélajacym gtéwne $wiadczenia
stron, chyba Ze nie zostalo to postanowienie sformulowane w sposéb

jednoznaczny.

Przed omdéwieniem powyzszych przestanek konieczna jest odpowiedz
na pytanie, co nalezy rozumie¢ przez postanowienie umowne. Czy be-
dzie nim jedynie caly paragraf, caly ustep lub punkt umowy? Czy tez
takze zdanie lub jego fragment? Przyjmuje sig, ze przez postanowienie
nalezy rozumie¢ nawet jedno zdanie lub jego cze¢$¢. W tym ostatnim
przypadku istotne jest jedynie, by po wyeliminowaniu czesci zdania
lub postanowienia z umowy jego pozostala cz¢s¢ zachowywala sens’.

2.1. Brak indywidualnego uzgodnienia

Niedozwolonym postanowieniem umownym moze by¢ jedynie takie,
ktore nie zostalo uzgodnione indywidualnie. Zgodnie z art. 385" § 3 k.c.
tak bedg kwalifikowane te postanowienia umowy, na ktore konsument,
a0d 1.01.2021 r. réwniez indywidualny przedsiebiorca, nie mieli rzeczy-
wistego wplywu. Jak wyjasnia dalej ustawodawca brak takiego wptywu
dotyczy¢ bedzie w szczegolnosci postanowien przejetych do umowy
Z wWzorca zaproponowanego przez przedsiebiorce.

Przyklad

Przykladowa sp. z 0.0. zajmuje sie sprzedaza kafli podlogowych. Pani
Anna prowadzgca zaklad kosmetyczny zamawia do niego kafle i podpi-
suje zamodwienie, na ktdrego odwrocie znajduje sie regulamin sprzedazy.
Sktadajace si¢ nan postanowienia nie byly uzgodnione indywidualnie.
Pani Anna nie miala zadnego wplywu na ich tres¢.

Pojawia si¢ watpliwos¢, jak rozumieé rzeczywisty wplyw. Czy chodzi
o przypadki, gdy faktycznie konsument lub indywidualny przedsigbiorca
objety ochrong zgodnie z art. 385° k.c. zaproponowal zmiany w umo-
wie lub nowe postanowienia i zmiany te byly negocjowane swobodnie,

° J. Gudowski, Kodeks cywilny. Komentarz, 2018, uwaga 9 do art. 385'.

Witold Chomiczewski



66 Rozdziat 2. Ochrona czesci przedsigbiorcow na podstawie przepisow...

czy tez o mozliwo$¢ wplywu, z ktorej ta osoba nie skorzystata. Przy tej
drugiej interpretacji chodzitoby zatem o te przypadki, gdy mozliwos¢
istniala, ale konsument lub indywidualny przedsiebiorca nie byt jej $wia-
domy. Takie podejscie zawezaloby ochrone, dlatego nalezy je odrzuci¢'
i kierowac si¢ pierwszg interpretacja. Przez rzeczywisty wplyw zatem
trzeba rozumie¢ tylko te przypadki, gdy faktycznie doszlo do swobod-
nych negocjacji danego postanowienia, byly zglaszane propozycje jego
zmian i zostaly one w cze$ci przyjete lub zgtaszajacy je wycofal si¢ z tych
propozycji w zamian za inne korzysci.

Przyklad

Pan Marek - przedsigbiorca prowadzacy zaktad wulkanizacyjny - chce
wykupic stalg ustuge serwisowa swojej drukarki. Wykonawca przedkta-
da mu wzorzec umowny. Pan Marek proponuje zmiane w postanowie-
niu odnoszacym sie do mozliwosci odstapienia od umowy przez wyko-
nawece, jezeli Pan Marek op6zni si¢ z zaplata o 14 dni. Strony negocjuja
te zmiang, ale Pan Marek wycofuje si¢ ze swojej propozycji, bo w za-
mian Wykonawca zagwarantowal realizacje zgloszenia w 1 dzien ro-
boczy, zamiast 3. Z uwagi na to, Ze Pan Marek mial rzeczywisty wplyw
na postanowienie o mozliwoséci odstgpienia od umowy - zaakceptowat
jego tre$§¢ w zamian za inng korzy$¢ - postanowienie jest indywidu-
alnie uzgodnione i nie moze by¢ niedozwolonym postanowieniem

umownym.

W praktyce pojawiajg sie watpliwosci, czy mozliwos¢ indywidualnych
negocjacji czg$ci postanowien oznacza, ze kazde postanowienie z takiej
umowy powinno by¢ traktowane jako indywidualnie uzgodnione. Prze-
pisart. 385" § 3 k.c. wyraznie odnosi rzeczywisty wptyw do konkretnych
postanowienn umowy (,te postanowienia umowy”). W konsekwencji
zatem mozliwo$¢ wywarcia wplywu na niektore postanowienia umowy
nie sprawi, ze cala umowa, tj. kazde jej postanowienie, bedzie potrak-
towane jako uzgodnione indywidualnie.

1% J. Gudowski, Kodeks cywilny. Komentarz, 2018, uwaga 11 do art. 385'.
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0d 1stycznia2021r. ochrong konsumencka objeto przedsiebiorcéw jednoosobowych, w zakre-
sie zawierania przez nich uméw niebedacych przedmiotem ich dziatalno$ci gospodarcze;.

W publikacji oméwiono w szczegdlnosci:

« cow praktyce powinnizrobic sprzedawcy, by dostosowa¢ swoje wzory uméw, regulaminy
oraz procedury reklamacyjne do nowych przepiséw,

« jaknalezy rozumieé pojecie umdw zawieranych w ramach dziatalno$ci gospodarczej, ale
nieposiadajacych dla danego przedsiebiorcy charakteru zawodowego,

« najakie uprawnienia, beda mogli powotywad sie przedsiebiorcy jednoosobowi,

+ jakie sgrdznice winterpretacji przepisdéw stuzacych do tej pory ochronie konsumentéw,
gdy stosowane beda do przedsiebiorcéw.

W ksiazce znalazto sie takze omowienie kwestii intertemporalnych.

Publikacja przeznaczona jest dlamenedzeréw i 0séb zajmujacych sie e-handlem, poniewaz
nowe przepisy wymuszaja zmiane tresci uméw i procedur reklamacyjnych. Zainteresuje
takze prawnikéw praktykow, ktérym pomoze przygotowac sie do prowadzenia spraw
uwzgledniajacych znowelizowane przepisy.
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