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Wstep

Drogi Czytelniku,

oddajemy w Twoje rece prace zbiorowa przygotowang przez grono ekspertéw
i praktykow zarzgdzania zasobami ludzkimi. ,,Benefity — jak budowac¢ atrak-
cyjng oferte dla pracownikow?” to ksigzka, w ktorej staraliSmy sie zapre-
zentowaé z jednej strony dobre praktyki tworzenia polityk benefitowych
w organizacjach, a z drugiej — przedstawi¢ przyktady ich praktycznego zasto-
sowania. Prace wzbogaciliSmy o wyniki badan, ktére prezentuja aktualne
trendy rynkowe oraz atrakcyjnos¢ i dostepnosc Swiadczeni dla pracownikow.

Praca powstawala w bardzo ciekawym momencie, rozpoczeliSmy jej pisa-
nie jeszcze przed wybuchem pandemii COVID-19, a konczyliSmy, gdy pierw-
sza fala epidemii byla juz za nami. Swiat zmienial sic na naszych oczach.
Upowszechnila si¢ praca zdalna, opustoszaly galerie handlowe, wiecej
czasu zaczeliSmy spedzaé w domu w gronie najblizszych. Te zmiany znala-
zty odzwierciedlenie w politykach benefitowych firm. Na znaczeniu zyskaty
$wiadczenia zwigzane z ochrong zdrowia, bezpieczefistwem czy rodzing.
Wielkim przegranym tej transformacji okazaty sie karty sportowe, dotych-
czas stanowigce nieodzowny element prawie kazdej oferty benefitowej. Sze-
rzej na ten temat pisza Marta Stafecka, Karolina Rupiewicz oraz Mateusz
Zydek w rozdziatach poswieconych badaniom rynku $§wiadczen pozaptaco-
wych i pracy zdalne;j.

W pierwszej czeSci naszej ksigzki skupiliSmy sie na teorii. Wspdlnie
z Magdaleng Migsek, Magdaleng Tur, Katarzyng Patalan, Martyng Dema-
radzka, Piotrem Sierocifiskim oraz Tomaszem Kretem przygotowalismy dla
Ciebie krotki podrecznik opracowania polityki benefitowej w Twojej firmie.
Rozpoczynamy od planu budowy i wdrozenia spdjnej strategii Swiadczen
pozaptacowych w organizacji, nastepnie definiujemy odbiorcéw, badamy
rynek, okre§lamy zasady wspotpracy z dostawcami, planujemy komunikacje
do organizacji i weryfikujemy aktualny stan prawny. Definiujemy proce-
dury utrzymania systemu oraz okresowo monitorujemy efektywnos¢ pakietu.
W ten spos6b dbamy o naszych pracownikéw i dostarczamy warto$¢ organi-
zacji, zapewniajac konkurencyjng oferte swiadczen dla zatogi.
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Druga czes$¢ publikacji poSwigcona jest badaniom i praktykom rynko-
wym. Malgorzata Machala wprowadza nas w nowa rzeczywisto$¢ i stawia
ambitne zadanie przed HR przekucia kryzysu w szanse. Marzena Sibinska,
Iwona Grochowska, Marzena Reczulska, Malgorzata Satek-Konwa, Izabela
Sutkowska, Anna Wojciechowska oraz Adam Seoudi podpowiadaja, jak tego
mozna dokonad. Prezentujg praktyki i zastosowania polityk benefitowych
w organizacjach. Warto si¢ im przyjrzeé, zastanowié, na ile mozna te roz-
wigzania zaimplementowaé w Twojej organizacji. Nasze pomysty maja by¢
inspiracja do Twojej tworczosci. Nastepnie zapraszamy do podzielenia sig
w Klubie Compensation & Benefits Twoimi doSwiadczeniami z wdrozen
i realizacji polityk HR.

Celem Autoréw tej publikacji jest dzielenie sie wiedza i promocja dobrych
praktyk budowania nowoczesnych organizacji. Skupiamy si¢ na ludziach,
bo to oni stanowig najcenniejszy kapital kazdej firmy i warto ich rozwijaé
oraz w nich inwestowac. Benefity majg za zadanie utrzymac te cenne zasoby
i tworzy¢ przyjazne srodowisko pracy. Zachecamy do eksperymentowania,
poszukiwania wlasnej drogi i inspirowania innych do dziatania.

Dzigkuje wszystkim Autorom za ich prace, za cheé¢ i mozliwo$¢ wspottwo-
rzenia tej ksigzki. Ciesze si¢, ze mimo trudnosci udato sie nam zmobilizowaé
i przygotowac publikacj¢ do druku. Mam nadzieje, ze bedzie ona tez dla Was
mitg pamiatka niezwyklej atmosfery w trakcie jej tworzenia.

Drogi Czytelniku, dziekuje, ze siegnateS po te pozycje. Jestem prze-
konana, ze czas poSwigcony na jej lekture to dobra inwestycja. Zachecam
do podzielenia si¢ opinig i przekazania nam wskazéwek, jak dalej rozwijaé
te tematyke. Zycze udanej lektury!

Joanna Liksza



Rozdziatl 1

Benefity — zrodlo przewagi
konkurencyjnej pracodawcy

Piotr Sierocinski

W tym rozdziale dowiemy sie o:

1. Coraz wigkszej roli Swiadczen pozaptacowych w budowaniu przewagi
konkurencyjnej firm

2. Potrzebie dostosowania oferty benefitowej firm do rzeczywistych i roz-
nych potrzeb pracownikéw

3. Cyklicznosci oraz fazach procesu projektowania pakietéw swiadczen

1. Uwagi ogolne

Szeroko rozumiane §wiadczenia pozaptacowe w najbardziej rozwinietych
gospodarkach $wiata od lat odgrywajg znacznie wiekszg role w zakresie
ksztattowania pakietéw ptacowych niz w Polsce, a w ostatnich latach ich zna-
czenie oraz oferta jeszcze bardziej rosng. OczywiScie w spuSciZnie po gospo-
darce socjalistycznej odziedziczyliSmy bogate i czesto przez pracownikéw
(niestusznie) niedoceniane $wiadczenia socjalne i edukacyjne. Ich rolg jest
jednak wyréwnywanie szans pracownikéw i rodzin o najnizszych zarobkach
i uzupetnianie wymaganych kwalifikacji, a nie Swiadome wykorzystywanie
do przyciggania, utrzymania i motywowania pracownikéw o najwyzszych
kwalifikacjach. Poczawszy od lat 90., wraz z naptywem kapitatu zagranicz-
nego, sytuacja w obszarze $wiadczen w Polsce znaczaco sie zmienita. Naj-
bardziej pozagdanym Swiadczeniem stat sie (i nadal jest) samochéd stuzbowy,
a dodatkowe Swiadczenia medyczne, kupony lunchowe czy karty na zajecia
sportowe s3 juz praktycznie standardem.
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2. Swiadczenia jako integralna cze§é Total Reward

Wspotczesna definicja caloSciowego pakietu ptacowego (Total Reward)
wedtug modelu Hay Group obejmuje:

* place zasadnicze (base pay)
* wynagrodzenia zmienne krotkoterminowe STI
(short term incentives)
np. premie, prowizje, nagrody
* wynagrodzenia zmienne dlugoterminowe LTI
(long term incentives)
np. premie odroczone, opcje na akcje J
* S$wiadczenia rzeczowe (pasywne)
np. plany emerytalne, dodatkowe ubezpieczenia,
$wiadczenia medyczne
* S$wiadczenia rzeczowe (aktywne)
np. plany samochodowe, przywileje podrézne,
miejsca parkingowe )
* S$wiadczenia niematerialne
np. unikatowa kultura organizacyjna, work-life balance,
transparentne $ciezki rozwoju i awansu, sabbaticals J

- J
—
P

Total Cash

v
Total Direct
Compensation

——

Total Remuneration

Total Reward

Kolejne ,,pietra” powyzszej definicji sg silnie skorelowane z potrzebami
pracowniczymi zgodnie z piramidag Maslowa. Pracownicy w przedsiebior-
stwach stabo ptacacych najbardziej oczekujg pewnosci pracy i ptacy gwa-
rantowanej oraz $wiadczen dajacych sie tatwo spieniezyé (np. wczaséw pod
gruszg). Pracownicy w firmach o silnej pozycji konkurencyjnej oczekuja
oprécz rynkowych wynagrodzen gotéwkowych i atrakcyjnych Swiadczen
materialnych pewnych ,ekstraséw”, np. mozliwosci pracy w niepetnym
wymiarze czasu, by méc dzieli¢ swoje zycie zawodowe z zyciem rodzinnym
lub pasjami pozazawodowymi (sabbaticals). Zmiany generacyjne na rynku
pracy na calym Swiecie przyczyniajg sie do rosnacej roli §wiadczen niema-
terialnych — milenialsi (urodzeni pod koniec lat 90.) oraz przedstawiciele
pokolenia Z (urodzeni w XXI w.) w przeciwienistwie do swoich rodzicéw
i dziadkéw oczekuja nie tylko dobrych pakietéw gotowkowych, ale takze
np. przyjaznego srodowiska pracy, mozliwosSci pracy w zespotach migdzy-
narodowych czy pomocy ze strony firmy w dzieleniu obowigzkéw pracow-
nika i rodzica.
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3. Rosnaca rola Total Reward w budowaniu
przewagi konkurencyjnej firmy

Przeprowadzone przed paroma laty przez brytyjski instytut pracy IES' bada-
nie relacji pomiedzy konstrukcjg pakietéw ptacowych a zaangazowaniem
pracownikéw wykazato, ze:

* wysokie zaangazowanie wplywa pozytywnie na wyniki firm;

* dobrze skonstruowane i zarzadzane pakiety wynagrodzen i $wiadczen
pozaptacowych wzmacniajg zaangazowanie pracownikéw, zle zaprojek-
towane i zarzadzane pakiety ptacowe za$ znaczgco utrudniajg wzrost
zaangazowania pracownikow;

* im szerzej zaimplementowana w organizacji definicja Total Reward, tym
wiekszy potencjal do budowania zaangazowania pracownikéw;

* laczne pakiety ptacowe firm nie tylko pozwalaja lepiej przyciagaé i utrzy-
mywac pracownikéw pozadanego kalibru, ale jesli s3 umiejetnie zapro-
jektowane, to moga znaczaco wspieraé zaangazowanie pracownikow,
a tym samym wplywaé na poprawe wynikoéw firm:

v' tam, gdzie pracownicy czujg si¢ wynagradzani kompleksowo (totally
rewarded), tam wzrost ich zaangazowania jest bardziej widoczny,

v' obszar wynagradzania (pakietowego) jest tym obszarem HR, ktory
skutkuje najbardziej bezposrednim przelozeniem zaangazowania
na wyniki biznesowe przedsiebiorstw.

Natura wplywu Total Reward na zaangazowanie pracownikéw i wyniki
przedsiebiorstw jest bardzo zlozona i wielowymiarowa oraz powinna
uwzgledniaé nastepujace elementy:

* rzetelne wynagrodzenie gotowkowe (fair pay),

* elastyczny system Swiadczen pozaptacowych (flexible benefits),

* transparentno$¢ zasad wynagradzania (reward communications),

* cykliczng informacje o catkowitej wartoSci oferowanego pakietu placo-
wego (Total Reward Statement),

* dobre praktyki oceniania i doceniania pracownikéw (recognition and
appreciation practices).

Badania realizowane przez firmy oferujace raporty ptacowe (np. HRM
partners, Sedlak & Sedlak), firmy rekrutacyjne (np. Grafton, HRK) oraz
dostawcoéw ustug Swiadczeniowych (np. Sodexo, MetLife) potwierdzaja,
ze rola Swiadczen w przycigganiu i utrzymaniu pracownikéw w Polsce ros-

U The relationship between total reward and employee engagement — an evidence-based re-
view, IES (Institute for Employment Studies), UK 2016.



Publikacja prezentuje wszystkie najistotniejsze zagadnienia zwigzane ze Swiadczeniami
pozaptacowymi oferowanymi przez pracodawcow. Niezwykle dynamiczna

sytuacja na rynku wymaga od organizaciji elastycznego podejscia do wypracowanych
przez ostatnie lata schematow dziatania. Jednoczes$nie moze by¢ szansg dla HR na
stworzenie nowoczesnych, profesjonalnych polityk w zakresie wynagradzania

i motywowania pracownikow.

W ksigzce przedstawiono m.in.:

B plan budowy i wdrozenia spojnej strategii Swiadczen pozaptacowych w organizaciji
(m.in. okreslenie odbiorcow, zasad wspotpracy z dostawcami, komunikaciji, procedury
utrzymania systemu oraz monitorowania efektywno$¢ pakietu),

B opis dobrych praktyk tworzenia polityk benefitowych w organizacjach,

W wyniki badan, ktore prezentujg najnowsze trendy rynkowe oraz atrakcyjnosc
i dostepno$¢ Swiadczen dla pracownikow,

M polityke benefitow w sytuaciji kryzysowe.

Autorami poszczegolnych rozdziatow sg praktycy, wyktadowcy i studenci studiow
podyplomowych Zarzadzania Wynagrodzeniami i Wynikami Pracy Uczelni t.azarskiego
oraz cztonkowie Klubu Compensation & Benefits. Wiedza i doSwiadczenia, ktorymi
dzielg sie z czytelnikami, tworza niezwykty obraz roznorodnosci praktyk benefitowych
stosowanych w polskich organizacjach.

Publikacja przeznaczona jest dla pracownikow dziatow kadr i ptac oraz wszystkich
zainteresowanych tematykg Swiadczen pozaptacowych dla pracownikow. Ksigzka moze
stanowi¢ cenng pomoc dla studentow kierunkow zwigzanych z ZZL.

Joanna Liksza — praktyk zarzadzania wynagrodzeniami z doswiadczeniem

w organizacjach krajowych i migdzynarodowych; kierownik studiow Zarzgdzanie
Wynagrodzeniami i Wynikami Pracy na Uczelni tazarskiego; w 2012 roku zafozyta
wiasng firme doradztwa personalnego ProPeople oraz Klub Compensation & Benefits,
w ramach ktorych buduje i popularyzuje wiedze o wynagrodzeniach i benefitach.
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