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regulacyjnych poprzez dostarczenie mozliwie pelnej informacji na
temat wariantow rozwigzan konkretnego problemu oraz potencjal-
nych skutkéw (kosztéw i korzysci) ich wprowadzenia. W zakresie
oceny wplywu opracowywane s3 trzy rodzaje dokumentdw: test regu-
lacyjny, ocena skutkéw regulacji (OSR) oraz ocena funkcjonowania
regulacji (OSR ex post).

3. Ekonomizacja wymiaru sprawiedliwosci
i sprawnos¢ dziatania sektora sgdowniczego

Jak nietrudno zauwazy¢, powyzsza problematyka jest nierozerwalnie
zwigzana z tematem szeroko rozumianej efektywnosci sprawowania
wymiaru sprawiedliwo$ci, ale i zagadnieniem kosztow’. Finansowe
aspekty wchodza w zakres oceny skutkéw regulacji i stanowia priory-
tetowy element wdrazania nowych rozwigzan prawnych i przewidy-
wania ich nastepstw oraz s3 nieodlgcznym elementem funkcjonowa-
nia wymiaru sprawiedliwoéci, a w dalszej perspektywie — toczacego
sie procesu sgdowego. Koszty w bezposredni sposéb wplywajg na
konstytucyjne prawo do sadu (gtéwnie w prawie cywilnym) oraz na
sprawno$¢ postepowania.

Jednym z najtrudniejszych obszaréw osiggania efektywnych rezulta-
tow dzialania jest sektor sadowniczy, ktéry stanowi jedng z branzy
sektora publicznego. Gtéwnymi tego przyczynami sg niecheé orga-
néw sprawujacych wymiar sprawiedliwosci do zmian, w obawie
przed utratg niezaleznoéci i tradycyjnego adu, a takze ich wyjatkowa
pozycja w sektorze publicznym (ich celem jest ochrona praworzadno-
$ci i sprawiedliwo$ci)”. Jak twierdzi T. Lubinska: ,,sagdownictwo (...)
jest jednym z najwazniejszych obszardéw dziatalnosci panstwa, w kto-
rym korzysci wyplywajace z osiagniecia lepszych efektow, w zakresie

76 A. Orfin, Projekt zmian kodeksu postepowania..., s. 431-445.

77 M. Kalinowski, G. Urbaniak, Budzet zadaniowy a sgdownictwo powszechne.
Nowoczesne praktyki budzetowe dla sqdéw powszechnych [w:] Nowe zarzgdzanie pu-
bliczne - skuteczno$¢ i efektywnosé. Budzet zadaniowy w Polsce, red. T. Lubinska, War-
szawa 2009, s. 141.
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stosowania prawa i skutecznosci jego egzekwowania, musza by¢
zapewnione, bowiem stanowig jeden z kluczy do postepu spotecz-
nego i gospodarczego™’®.

Potrzeba zwiekszania sprawnosci procesdw i redukcji ich kosztow jest
na tyle istotna, ze stala si¢ rowniez impulsem do dokonania zmian
w ramach dziatania sagdownictwa w skali calego kraju. Zgodnie ze
sporzadzong przez Ministerstwo Sprawiedliwosci Strategia moderni-
zacji przestrzeni sprawiedliwosci w Polsce na lata 2014-2020 Sprawne
Panstwo Polska w 2020 roku ma by¢ panstwem ze skutecznym wymia-
rem sprawiedliwo$ci. W raporcie zwrdcono szczegdlng uwage na
potrzebe lepszej alokacji srodkéw pienieznych, ujednolicanie syste-
moéw IT (information technology) oraz efektywnosci finansowej catego
systemu, w tym wydatkowania $rodkéw pienieznych. Lektura tego
opracowania pozwala przyjaé, ze zagadnienie sprawnos$ci dzialania
wymiaru sprawiedliwo$ci, a w zwigzku z tym kazdego procesu, jest
jednym z podstawowych priorytetéw panstwa, przy czym sprawnosé
dzialania w tym ujeciu nalezy definiowa¢ jako rozpatrywanie spraw
w optymalnym terminie przy zachowaniu nalezytej jakosci i skutecz-
nosci postepowania. Szczegdlng jednak uwage zwrdcono na fakt, by
wyznacznikiem tak pojmowanej sprawnosci systemu nie byla jedynie
szybko$¢ wydawania orzeczen, ale rezultat pracy systemu, na ktory
skladajg sie podmioty funkcjonujace w jego obrebie oraz efekty (sys-
temu) dla obywateli. Sprawno$¢ wedlug omawianej Strategii odnosi
sie do sfery fiskalnej i obejmuje racjonalne gospodarowanie $rodkami
pienieznymi budzetu panstwa.

Odnoszac rozwazania nad sprawnoscia, efektywnoscig i skutecznoscia
do funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci, mozna stwierdzi¢, ze réw-
niez w tym ujeciu, ich zdefiniowanie jest niezwykle trudne, poniewaz
na dzialalnos¢ Temidy sklada sie wiele czynnikéw o charakterze orga-
nizacyjnym, technicznym, legislacyjnym, merytorycznym, spotecznym
i kulturowym (rysunek 2). W zwigzku z tym, réwniez na tym gruncie
autorzy czesto nie sg zgodni, a niekiedy i konsekwentni w okreslaniu
znaczen i zakresow zastosowania omawianych poje¢, zwrotow.

78 M. Kalinowski, G. Urbaniak, Budzet zadaniowy a sgdownictwo..., s. 141.
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Sprawnie dzialajace sagdownictwo jest gwarancjg realizacji fundamen-
talnego, konstytucyjnego prawa do sadu, ktore stanowi jedng z pod-
stawowych zasad demokratycznego panstwa prawnego i oznacza
prawo do przedstawiania wnioskéw, dowoddw, argumentdw i wyra-
zania zadan”. Na prawo do sadu sklada si¢ uprawnienie do tego by
rozstrzygniecie zostalo dokonane przez wlasciwy, niezalezny, bez-
stronny i niezawisly sad, bez nieuzasadnionej zwloki przy poszano-
waniu regul sprawiedliwego i jawnego rozstrzygania®.

Rysunek 2. Sprawnos¢ wymiaru sprawiedliwosci

jako$¢ stanowienia prawa
(OSR)

skuteczno$¢ egzekwowania
prawa

sposéb zarzadzania
organizacja pracy

sposob gospodarowania
$rodkami finansowymi

sposob prowadzenia
spraw sagdowych

Sprawno$¢ wymiaru sprawiedliwo$ci

realizacja celow i funkcji
wymiaru sprawiedliwosci

satysfakcja
i bezpieczenstwo spoteczenstwa

Zrédlo: opracowanie whasne.

79 Z. Czeszejko-Sochacki, Prawo do sgdu w $wietle Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej, ,Pafistwo i Prawo” 1997/11-12, s. 86.
8 P Wilinski, Proces karny w Swietle Konstytucji, Warszawa 2011, s. 111-112.
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Temat bedacy przedmiotem niniejszych rozwazan wymaga szerokiej
i dokladnej analizy wielu czynnikéw, ktdre czesto sg trudne badz
nawet niemozliwe do oszacowania. Zgodnie z tacinskim wyrazeniem
Finis coronat opus, czyli koniec wienczy dzieto, mozna stwierdzi¢, ze
wydanie orzeczenia merytorycznego to koficowy efekt wielu czynno-
$ci o charakterze zaréwno technicznym, jak i orzeczniczym, doko-
nanych na wszystkich etapach procesu, ktére to czynno$ci réowniez
generuja okreslone koszty®. To, czy ostateczny wynik postepowania
okaze si¢ sukcesem, zalezy od wielu okolicznosci, poczawszy od czyn-
no$ci tworzenia prawa, przez prozaiczne i organizacyjne dzialania
organdw procesowych, az po etap jego stosowania, czyli rozpatrywa-
nia spraw®’. Sprawna praca sagdow, poZniejszy bieg i szybko$¢ poste-
powan oraz wymierzenie trafnej reakcji karnej zalezg przede wszyst-
kim od zarzadzania i umiejetnosci organizowania pracy organdw
wymiaru sprawiedliwosci oraz od efektywnosci i jakosci przyjetych
rozwigzan prawnych, ktére jednoczesnie sg nierozerwalnie zwigzane
z ich aspektem finansowym®.

W literaturze wskazuje sie, ze efektywny wymiar sprawiedliwosci
charakteryzuje si¢ nowoczesnym sposobem zarzadzania, dobrg orga-
nizacja, umozliwiajacg sedziom wymierzanie sprawiedliwosci szybko
i skutecznie®. Ponadto zgodnie si¢ podkresla, ze obecny system
zarzadzania Temidg wymaga gruntownych reform®. Dla przyktadu,
w jednym z raportéw Instytutu Wymiaru Sprawiedliwo$ci wskazano,

81 S. Jamrog, Sprawny proces, ,Na Wokandzie” 2012/1 (11), s. 28.

8-S, Jamrog, Sprawny proces..., s. 28.

8 7. Szerer, Jaki powinien by¢ docelowy model biura podawczego? [w:] Sprawny
sgd. Zbiér dobrych praktyk. Czes¢ druga, red. L. Bojarski, Warszawa 2008, s. 17; A. Ku-
charska, Przyczyny przewleklosci postepowari cywilnych w sqdach rejonowych [w:] Pra-
wo w dziataniu. Przewlektos¢ postepowania sgdowego, red. E. Holewinska-Lapinska,
A. Siemiaszko, Warszawa 2007, s. 109.

8 R. Stasiak, Prawo do sprawnego sqdu [w:] Sprawny sqd. Zbior dobrych praktyk.
Czes$¢ druga, red. L. Bojarski, Warszawa 2008, s. XIV.

8 Zob. tez R. Piotrowski, Efektywnos¢ stanowienia prawa, systemu wymiaru spra-
wiedliwosci i praw konsumenta warunkiem sprawnego panstwa, Warszawa, zrodto:
https://www.mir.gov.pl/rozwoj_regionalny/Polityka_rozwoju/SRK/Ekspertyzy_aktu-
alizacja_SRK__1010/Documents/Ekspertyza_dr_Piotrowskiego PRAWO_12012011.
pdf (dostep: 10.08.2014 r.).
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istnieje potrzeba poprawy jakosci i sprawnosci $wiadczonych ustug
polegajacych m.in. na zmniejszeniu opdznien rozpatrywania spraw,
zwiekszeniu spoéjnosci orzecznictwa oraz ustalania dogodnych ter-
minéw rozpraw®®. Dodatkowo zwraca si¢ uwage na fakt, ze sagdow-
nictwo musi funkcjonowa¢ jako zintegrowany i skoncentrowany na
efektach dzialania system charakteryzujacy si¢ wspdlnymi celami,
jednakowymi standardami, wymiang informacji, zharmonizowanymi
procedurami i wtasciwg technologia. Warto doda¢, ze do stworzenia
nalezytego systemu funkcjonowania sagdami niezbedna jest specjali-
styczna wiedza nie tylko z zakresu zarzadzania, ale i finanséw, ponie-
waz wlasciwe planowanie budzetu sadéw i ich wydatkdw jest jednym
z elementéw efektywnego zarzadzania.

Sprawno$¢ sadownictwa oznacza réwniez wymierzanie sprawiedli-
wosci bez zbednej zwtoki (co nie jest tozsame z szybkos$cia), bez zaleg-
Yoéci i opdznien, a przy tym oszczednie i racjonalnie. C. Kulesza nato-
miast wskazuje, ze o efektywnos$ci systemu wymiaru sprawiedliwosci
mozna moéwi¢ w znaczeniu szerszym i wezszym. W ujeciu sensu stricto
oznacza dziatanie sprawne tzn. szybkie i oszczedne. Sensu largo nato-
miast — swoim zakresem obejmuje nie tylko przejaw sprawnosci, lecz
takze catkowity realizacje wszystkich stawianych przed nim celdw,
zasad (procesowych) i ich gwarancji®. Autor zwraca réwniez uwage, ze
efektywnos¢ ta w réznych panstwach moze by¢ rozumiana odmiennie.
Dla przykladu podaje, ze w Stanach Zjednoczonych efektywno$¢ rozu-
miana jest w wymiarze finansowym i czasowym jako oszczedno$¢ na
kosztach procesu oraz jako sposob szerokiego stosowania konsensual-
nych form zakonczenia procesow®.

Gléwnym celem, nie tylko polskiego sadownictwa, jest stale
usprawnianie funkcjonujacych procedur i rozwigzan prawnych.
Z uwagi jednak na to, Ze polski sektor sagdowniczy finansowany jest

8 M. Jankowski, P. Rylski, Zarzgdzanie wymiarem sprawiedliwosci. Tendencje
w wybranych krajach Unii Europejskiej, Warszawa 2010, s. 2.

8 C. Kulesza, Efektywnos¢ udziatu obroicy..., s. 36; C. Kulesza, Efektywna obrona
w postepowaniu przygotowawczym a favor procuratori, Prok. i Pr. 2007/4, s. 8.

8 C. Kulesza, Efektywnos¢ udziatu obroficy..., s. 35.
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jedynie z budzetu panstwa, proces reform i udoskonalania szeroko
pojetego sprawowania wymiaru sprawiedliwo$ci napotyka na wiele
trudnosci. Poprawa jakosci $wiadczonych ustug przy ogranicze-
niach budzetowych jest trudnym zadaniem do realizacji, a osigga-
nie mozliwie najwyzszych rezultatéw najnizszym kosztem stanowi
nie lada wyzwanie, tym bardziej, Zze obecnie mozna zaobserwowa¢
tendencje, Ze oczekuje si¢, by jednostki sektora publicznego dzia-
taly skutecznie i tanio®. Niemniej jednak koszty procesu, utrzyma-
nie budynkéw i sprzetu, wynagrodzenia sedziow i kadry admini-
stracyjnej, a takze szereg innych wydatkéw przekraczajg niekiedy
mozliwo$ci finansowe danego panstwa®. Sprawne funkcjonowanie
sektora sagdowniczego, wprowadzanie reform oraz rzeczywiste reali-
zowanie prawa do sadu jest procesem dlugotrwatym, zlozonym,
kosztownym i wymagajacym znaczacego wsparcia finansowego.
C. Kulesza zwraca réwniez uwage, ze pojecie efektywnosci systemu
wymiaru sprawiedliwo$ci ma zwigzek z pragmatyzmem w dziedzi-
nie procesu karnego, ktdry z kolei wiaze si¢ nierozerwalnie z racjo-
nalno$cig decyzji ustawodawcy skierowang na zintensyfikowanie
jego potencjalnej skutecznosci w realizacji wyznaczanych zadan.
Celem pragmatyzmu ustawodawczego jest osiggniecie kluczowego
zamierzenia - za wszelka ceneg albo przy wzglednym poszanowaniu
zasad procesowych”'.

Pomimo tego, ze sektora sagdowniczego nie mozna postrzegaé jako
struktury ekonomicznej kierujacej sie osigganiem zyskow, nalezy
pamietaé, ze do prawidlowego jego funkcjonowania niezbedne sa
odpowiednie naklady finansowe. Nade wszystko jednak realizujgc

8 M. Jankowski, P. Rylski, Zarzgdzanie wymiarem sprawiedliwosci..., s. 38; R. Ma-
twiejczuk, Efektywnos¢ - proba interpretacji, ,Przeglad Organizacji” 2000/11, s. 27;
T. Strak, Zarzgdzanie wartoscig w sektorze publicznym. Model Public Service Value
[w:] Nowe zarzgdzanie publiczne - skutecznos¢ i efektywnosc. Budzet zadaniowy w Pol-
sce, red. T. Lubinska, Warszawa 2009, s. 281.

% M. Jankowski, P. Rylski, Zarzgdzanie wymiarem sprawiedliwosci..., s. 2.

! Szerzej o pragmatyzmie w procedurze karnej: S. Waltos, Pragmatyzm i anty-
pragmatyzm w procedurze karnej [w:] Nowe prawo karne procesowe. Zagadnienia wy-
brane. Ksigga ku czci Profesora Wiestawa Daszkiewicza, red. T. Nowak, Poznan 1999,
s. 51-67.



54 Rozdziat 1. Kategoria sprawnosci w prawie i ekonomii

zadania fiskalne sektora sgdowego, nalezy mie¢ na wzgledzie cel i jego
zadania. Ponadto jak podkresla K. Korzan, nalezy pamieta¢ o tym,
Ze to na panstwie spoczywa obowigzek utrzymywania sadéw, dbania
0 jego odpowiednig strukture organizacyjna, oraz dziatanie gwarantu-
jace poszanowanie praw i uprawnien jednostek. Autor wyraza rdwniez
przekonanie, zZe z uwagi na powyzsze cele oszczedzanie na kosztach
utrzymania wymiaru sprawiedliwosci jest niedorzeczne®”. Regulacje
prawne muszg by¢ efektywne, a sady powinny dziala¢ sprawnie. Sg
to bowiem fundamentalne gwarancje przewidziane przede wszystkim
w Konstytucji RP i ETPC, ale takze innych aktach rangi miedzynaro-
dowej i krajowej. Zgodnie zatem z tymi rozwazaniami w literaturze
wskazuje sie, ze rolg panstwa jest takie gospodarowanie wydatkami
i kosztami ponoszonymi przez sadownictwo, by zadania te mogly by¢
realizowane na najwyzszym poziomie®.

W tym kontekscie warto zastanowi¢ si¢ nad tym, od jakich czynni-
kéw zalezy jakos§¢ sadownictwa i czy wyzsza jego efektywnos¢ wynika
z wyzszego poziomu wydatkéw publicznych. Powszechnie wskazuje
sie, ze przyczyng niewydolnosci polskiego systemu sadownictwa
obok przewleklo$ci postepowan, jest jego niedofinansowanie. Nato-
miast wedlug autoréw raportu Fundacji Forum Obywatelskiego Roz-
woju (dalej: FOR) oraz Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka pt. Efek-
tywno$¢ polskiego sadownictwa w $wietle badan miedzynarodowych
i krajowych, teza ta nie jest stuszna. Wedltug nich efektywnos¢ sadow-
nictwa przede wszystkim zalezy od dwdch czynnikow: kosztéw

2 Za - T. Zawislak, Egzekucja naleznosci sgdowych, jako warunek spéjnosci sys-
temu kosztow sgdowych w sprawach cywilnych [w:] Nowe zasady w zakresie kosztow
sgdowych w postepowaniu cywilnym, red. K. Markiewicz, Warszawa 2014, s. 28. Na-
wigzujac do stéw D. Boka, prawnika i bylego rektora Uniwersytetu Harvarda, ktéry
slyszac narzekania na wysokie koszty zdobycia wyksztalcenia, mawiat: ,,Jesli uwazasz,
ze wyksztalcenie jest kosztowne, sprawdz, ile kosztuje jego brak’, mozna stwierdzi¢, ze
podobnie jest z postgpowaniem sagdowym: jesli uwazasz, ze sprawiedliwos¢ jest kosz-
towna, sprawdz, ile kosztuje niesprawiedliwo$¢.

% T. Zawidlak, Egzekucja naleznosci sgdowych..., s. 28; K. Markiewicz, Nowe
zasady w zakresie kosztéw sgdowych w postepowaniu cywilnym, red. K. Markiewicz,
Warszawa 2014, s. X; J. Brol, M. Safjan, Koszty sgdowe w sprawach cywilnych. Raport
z badan, Warszawa 1994, s. 15.
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funkcjonowania sagdéw oraz czasu rozpatrywania spraw’. Analiza
opracowania pozwala stwierdzi¢, ze slabos¢ polskiego sadownictwa
przejawiajaca sie w przewleklosci prowadzonych postepowan nie jest
konsekwencja jego niedofinansowania, a raczej sposobu gospodaro-
wania §rodkami pienieznymi przeznaczanymi na wymiar sprawiedli-
wosci oraz systemu zarzadzania.

Raz jeszcze warto wskaza¢, ze sadownictwo to jedna z branzy sek-
tora publicznego, ktéra odgrywa wazng role w naszym zyciu. Sady
s publiczne sg dla nas wszystkich finansowane ze sfery budzetowej,
czyli z pieniedzy spoleczenstwa. Sektor publiczny stanowi nieroze-
rwalny i nieodzowny element kazdej struktury panstwowej, a swoim
zakresem obejmuje ogdl instytucji, ktdre zaspokajaja specyficzne
potrzeby spoleczenstwa za pomocg dobr i ustug publicznych®. Sek-
tor publiczny mozna ujaé jako zbiér wszelkich podmiotéw panstwo-
wych i samorzadowych organizacyjnie podlegtych organom wtadzy
publicznej®, ktorych priorytetowym zadaniem jest zaspokajanie
potrzeb zbiorowych, zidentyfikowanych w procesie wyboru publicz-
nego”. Charakterystyczng cechg zadan publicznych jest ich umoco-
wanie prawne, co oznacza, ze instytucje publiczne maja obowigzek
realizacji zadan okreslonych przepisami prawnymi, a ponadto sa
wyposazone w wymagane kompetencje do ich wykonywania (tych

% J. Beldowski, M. Cizkowicz, D. Szeécilo, Efektywnos¢ polskiego sgdownictwa
w $wietle badan miedzynarodowych i krajowych, Warszawa 2010, zrédto: http://www.
for.org.pl/pl/a/1131 (dostep: 21.01.2018 r.).

% W. Karna, Specyfika funkcjonowania publicznych instytucji kultury [w:] Sek-
tor publiczny we wspotczesnej gospodarce, red. R. Przygodzka, Biatystok 2008, s. 100;
T. Strak, Autoreferat rozprawy doktorskiej pt. Modele dokona# jednostek sektora finan-
sow publicznych, irédlo: http://www.wneiz.pl/nauka_wneiz/habilitacje/strak/Strak_
autoreferat.pdf (dostep: 20.07.2014 r.); E. Rutkowska-Tomaszewska, Jednostki sekto-
ra finanséw publicznych [w:] Prawne aspekty prywatyzacji, red. J. Blicharz, Wroclaw
2012, s. 100; H. Rechul, Rola sektora publicznego w krajach Unii Europejskiej [w:] Sek-
tor publiczny - racjonalizacja gospodarowania, red. M. Kozlowska-Burdziak, Bialystok
2012, s. 15.

% M. Brol, Przyczyny trudnosci we wspdlpracy sektora publicznego i prywatnego,
»Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach” 2013/129, s. 60.

7 M. Brol, Przyczyny trudnosci..., s. 60.
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zadan)®. Sektor publiczny, w Polsce nazywany sektorem finanséw
publicznych, zgodnie z trescig przepisu art. 9 ustawy z 27.08.2009 r.
o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 869 ze zm.), tworza
m.in.: organy wtadzy publicznej, w tym organy administracji rzado-
wej, organy kontroli pafistwowej i ochrony prawa oraz sady i trybu-
naly; jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich zwiazki; jednostki
budzetowe; panstwowe fundusze celowe; Narodowy Fundusz Zdro-
wia, a takze uczelnie publiczne®.

Gloéwnym zadaniem sektora publicznego jest $wiadczenie ustug w celu
zaspokojenia potrzeb calego spoleczenstwa'®. W literaturze przed-
miotu pojecie ustug nie zostalo zdefiniowane jednolicie. Niektorzy
wskazujg, ze ustugi sa produktami niematerialnymi wytwarzanymi
w procesie produkcji, w wyniku czyjej$ pracy, przez oddzialywanie
na strukture danego obiektu, w celu zaspokojenia ludzkich potrzeb''.
Inni twierdzg, ze ustugami sg wszystkie czynnoéci lub korzysci zasad-
niczo niematerialne, oferowane przez jedna strone innej, ktéra w kon-
sekwencji nie staje si¢ wlascicielem niczego'®. W tym ujeciu ustugi
zwigzane s3 z wymiang polegajaca na uzyskaniu produktu, z ktd-
rym wigze si¢ okre§lona warto$¢ uzytkowa, przy czym wymiana ta
powinna przynosi¢ korzysci obu stronom. Mozna spotkac si¢ rowniez
ze sformulowaniem, Ze uslugami sg wszystkie czynno$ci zwigzane
bezposrednio lub posrednio z zaspokojeniem potrzeb ludzkich, przy
czym nie stuzg one bezposrednio do wytwarzania przedmiotow'®.

Ogdlnie mozna przyjaé, ze uslugi najczesciej traktowane sg jako
pewien proces, zdarzenie, czynnosci i ich rezultaty. Ustugi odnoszg sie

% T. Juja (red.), Finanse publiczne, Poznan 2011, s. 26.

% L. Lipiec-Warzecha, Ustawa o finansach publicznych. Komentarz, Warszawa 2011.

1 A. Orfin, Ustugi prawnicze XXI wieku, ,,Ustugi w Polsce 2012. Zeszyty Nauko-
we. Uniwersytet Szczecinski”, 2012/723, red. J. Buko, s. 431-442.

1% M. Daszkowska, Ustugi. Produkcja, rynek, marketing, Warszawa 1998, s. 17.

192 Ph. Kotler, Principles of Marketing, New Jersey 1983, s. 592.

19Q. Lange, Ekonomia polityczna, t. 1 i 2, Warszawa, 1978, s. 24; zob. tez: F. Wi-
$niewski, Pojecie i podzial ustug, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”
1965/2, s. 243; ]. Mazur, Zarzgdzanie marketingiem ustug, Warszawa 2002, s. 9; W. Krzy-
zanowski, Teoria produkcji ustug, ,Ekonomista” 1947/3-4, Warszawa 1947, s. 66-101.
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