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Rozdziat 1

Coaching 1 psychologia

W chwili, gdy powstaje ta ksigzka, coaching stale zyskuje na popularnosci. Nie
jest juz modng nowinka — okolo czterdziestoletnia historia to wystarczajgco
dlugo, by przestaé traktowaé go jak ,.hit jednego sezonu”, choé z pewnosciag
za malo, by stal sie znany kazdemu. Korzysta si¢ z niego w przedsi¢biorstwach
jako z alternatywy lub uzupetnienia dla szkolen; w projektach spotecznych, by
pomagaé mniej uprzywilejowanym grupom zwicksza¢ wplyw na wlasne zycie;
w rozwoju osobistym, by wspieraé ludzi w poszukiwaniu wiekszego spetnienia,
wgladu lub motywacji do realizowania zyciowych celéw. Coaching jest inspi-
racja dla lideréw, nauczycieli i rodzicow. Organizacje wprowadzajg ,kulture
coachingowy” i ,coachingowy styl zarzadzania”. Stowo ,,coaching” pojawia
sie w tytutach ksigzek, w czasopismach naukowych, branzowych i poradnikach
dla pani domu. Mnozg sie zrzeszajace coachdow stowarzyszenia, ksztalcace ich
kursy i studia podyplomowe; regularnie odbywajg sie zwigzane z tym tematem
konferencje. Krétko méwiac: branza coachingowa kwitnie i si¢ rozwija.

Na tym optymistycznie nastrajajgcym obrazie nie brakuje jednak rys i pek-
nie. Popularno$¢ i obecnos¢ w przestrzeni publicznej prowokuje cate spek-
trum krytyki, od bezlitosnego wySmiewania niedouczonych i zapatrzonych
w siebie ,kolczéw”, az po pelne troski pytania o skuteczno$¢ stosowanych
technik i metody zapewniania bezpieczenstwa klientom. Czg$é¢ zarzutdéw
wynika zapewne z niedoinformowania (czego dowodem jest mylenie coachéw
z trenerami i méwcami motywacyjnymi), z miedzybranzowej rywalizacji albo
zlych doswiadczen z osobami, ktdre nie majg z coachingiem wiele wspdlnego,
cho¢ postuguja sie tg nazwa. Nawet jesli je pominiemy, nadal trzeba bedzie si¢
zmierzy¢ z przynajmniej trzema kluczowymi watpliwosciami.

* Po pierwsze, coaching bywa krytykowany na gruncie filozoficznym
i Swiatopogladowym jako ptytka, naiwnie optymistyczna namiastka
prawdziwego samorozwoju; ,metoda poganiania szczuréw uczestni-
czacych w korporacyjnym wyScigu” lub cze$é kapitalistycznej ideologii,
pozwalajacej mamié ludzi wizjami sukcesu i obcigzaé odpowiedzialnoscig
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za jego brak. Coachdw i autoréw tekstow na temat coachingu oskarza
sie 0 powtarzanie mialkich frazeséw i ignorowanie istotnych wartosci.
Coach bywa nazywany ,platnym przyjacielem”, ,$wieckim spowiedni-
kiem” albo ,,kaptanem nowej religii”, co sugeruje, ze coaching jest sposo-
bem zarabiania na zaspokajaniu potrzeb, ktore gdzie indziej zaspokaja sie
w sposéb glebszy, bardziej autentyczny, a na dodatek bezptatny.

* Po drugie, coaching spotyka si¢ z watpliwoSciami ze strony psychotera-
peutdéw postrzegajacych go jako nieuprawniong ingerencje w ich obszar
pracy — ,psychoterapi¢ light”, ktéra czesto mierzy sie z tymi samymi
problemami co ,wlasciwa” psychoterapia, ale robi to w sposéb mniej
profesjonalny. Przyjmujacy te perspektywe krytycy podkreslaja roznice
miedzy czasem wstepnego szkolenia terapeuty (zwykle kilka lat) i coacha
(zwykle ponizej roku), krytykuja brak psychologicznego wyksztalcenia
kandydatow, stabe zaplecze teoretyczne, fatwos$¢ uzyskania zawodowego
certyfikatu i niewielkie rozpowszechnienie superwizji.

* Do trzecie, psychologowie akademiccy i osoby opisujace si¢ jako sceptycy
lub zwolennicy ,twardej nauki”, miewajg zastrzezenia do naukowego
charakteru praktyki coachingowej i jej oparcia w badaniach empirycz-
nych. Czesto bywaja rownie krytyczni wobec coachingu, jak i terapii.
W obu wypadkach ich sprzeciw budzi stosowanie podejs¢ i technik
o stabo poznanej skutecznosci, odwolywanie si¢ do tresci nienaukowych
lub pseudonaukowych. Domagaja sie przekonujacych, empirycznych
danych o skutecznosci coachingu, a nie marketingowych komunikatéw
czy zapewnien typu: ,ja tam czuje, ze moim klientom to pomaga”.

Jako osoba zaangazowana w prowadzenie coachingu, ksztalcenie i cer-
tyfikacje coachdw, jestem gleboko przekonany o uzytecznosSci dobrze pro-
wadzonych proceséw coachingowych i pelen nadziei, jezeli chodzi o rozwdj
branzy. Sadze tez, ze dost¢pne dane o skuteczno$ci coachingu — podsumo-
wane m.in. przez Granta' oraz Thebooma i wspdétpracownikéw? — sg wystar-
czajace, by uznaé go za wartosciowg metode pracy z ludzmi, cho¢ niewatpli-
wie potrzebne sg dalsze, bardziej precyzyjne badania.

Mimo to uwazam, ze wszystkie wymienione zarzuty sg przynajmniej
cze$ciowo uzasadnione. W praktyce coachingowej potrzebujemy wigcej kon-
taktu z dobrg teoria, jasno sformutowanymi zalozeniami, a takze koncepcja

! AM. Grant, M.J. Cavanagh, H.M. Parker, The state of play in coaching today: A compre-
hensive review of the field, ,International Review of Industrial and Organizational Psychology”
2010, nr 25(1), s. 125-167.

2 T. Theeboom, B. Beersma, A.E. van Vianen, Does coaching work? A metaanalysis on the
effects of coaching on individual level outcomes in an organizational context, ,The Journal of
Positive Psychology” 2013, nr 9(1), s. 1-18.
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cztowieka, ktora siegataby dalej niz frazesy o koniecznosci wykraczania poza
stref¢ komfortu. Powinni$my chetniej inspirowa¢ si¢ wiedza psychologiczng
i projektowacé na jej podstawie praktyczne interwencje, a takze systematycz-
nie testowaé skuteczno$é zwyczajowo stosowanych narzedzi. Jak pisze Selig-
man — coachingowi pilnie potrzebne sg dwa kregostupy: empiryczny i teore-
tyczny. Jedno i drugie pomogloby ksztalci¢ lepszych coachéw i sprawitoby,
ze beda lepiej stuzy¢ swoim klientom?.

Co moze w tym pomoc? Z pewnoscig nie warto poprzestawac na krytyce
i wskazywaniu brakow. Tropienie naduzy¢, mitéw i falszywych zalozefi moze
odegraé wartoSciowg role, ale samo w sobie nie sprawi, ze coaching stanie
sie lepszy. Potrzebny jest konstruktywny dialog pomiedzy naukg i praktyka
— skoncentrowany na poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb
pomagad skuteczniej.

Ksigzka, ktorag wilasnie czytasz, zostala pomys§lana jako krok w tym kie-
runku. Opiera si¢ na przekonaniu, ze psychologia — cho¢ cierpi na niedo-
statek wyczerpujacych i jednoznacznych odpowiedzi — ma coachom co$
do zaoferowania. Stanowigce jej dorobek koncepcje i wyniki badan wyma-
gaja jednak przetozenia na jezyk praktyki i dostosowania do realiéw pracy
coachingowej. To wlasnie dzieje si¢ na nastepnych stronach Psychologii dla
coachéw. Z pewnoscig nie zbliza si¢ ona do wyczerpujacego potraktowania
tematu — granice wyznaczaja zalozony rozmiar, subiektywna perspektywa
i wiedza autora. Od czego$ trzeba jednak zaczad.

1. Rozumienie coachingu

Zanim zaczniemy szukaé zastosowan wiedzy psychologicznej w praktyce
coachingowej, ustalmy najpierw, na czym polega ta ostatnia. Przyjmowane
w tej ksigzce rozumienie odpowiada w gtéwnych punktach definicji promo-
wanej przez International Coach Federation®, cho¢ jest od niej bardziej szcze-
gotowe 1 rézni sie pewnymi sformutowaniami. W dalszej czesci tej ksigzki
coachingiem bede nazywac sposéb pracy z ludzmi, ktéry:

* jest zorientowany na ustalane przez klienta cele. Relacja coachingowa
nie jest celem samym w sobie, ale stuzy jako narzedzie wprowadzania
pewnych pozadanych przez klienta zmian. To klient okresla ich kierunek
i powinien by¢ w stanie ocenié, czy zostaly osiggniete. Punktem wyjécia

3 MLE. Seligman, Coaching and positive psychology, ,Australian Psychologist” 2007, nr 42(4),
s. 266-267.

* International Coach Federation, Czym jest coaching, a czym nie jest?, https://icf.org.pl/co-
aching/czym-jest-coaching-a-czym-nie-jest (dostep: 14.01.2017).



10 Rozdziat 1. Coaching i psychologia

dla procesu coachingowego jest obustronnie zaakceptowany kontrakt,
za$ kolejne skladajace sie na ten proces rozmowy stuzg realizacji zawar-
tych w nim dlugofalowych celow;

* zmierza do wzmacniania autonomii klienta, inspiruje go do przejmowa-
nia inicjatywy i odpowiedzialnosci. Postawa coacha to przeciwiefistwo
postawy eksperta dzielacego si¢ wskazéwkami i rozwigzaniami doty-
czacymi opisywanych probleméw. Gléwng forma pracy jest zadawanie
pytah i proponowanie do$wiadczen, ktore wspieraja autorefleksje oraz
wyplywajace z niej samodzielne decyzje i dziatania. Cho¢ bez wiekszego
trudu mozna znalezé coachdw, ktérzy dziela sie wlasnymi spostrzeze-
niami, interpretacjami czy informacjg zwrotng, ich najwazniejszym zada-
niem jest stworzenie warunkéw, w ktorych klient tworzy potrzebne mu
rozwigzania samodzielnie;

* skupia si¢ na lepszym wykorzystaniu potencjalu klienta. Zadaniem
coacha jest wspieranie klienta w budowaniu $§wiadomosci wlasnych,
wewnetrznych zasobéw (na przyktad uzdolnien, doswiadczen, preferen-
¢ji czy wartosci), a takze identyfikowaniu wsparcia, jakie moze uzyskaé
w swoim otoczeniu. W trakcie rozmowy coachingowej poszukuje sie
mozliwosci pelniejszego korzystania z wlasnego potencjatu i wykorzysty-
wania go w nowych sytuacjach;

* tworzy partnerska relacj¢ opartg na zatozeniu o zdrowiu i dobrej woli
klienta. Obie strony majg w niej poréwnywalny status i prawo decydowa-
nia o rozpoczeciu lub przerwaniu wspétpracy. Klient jest traktowany jako
osoba zdolna do podejmowania samodzielnych decyzji i przyjmowania
za nie odpowiedzialnosci. Coach unika préb narzucania wlasnej inter-
pretacji zachowania klienta, nie stosuje metod wzmacniajacych zaleznosé
i podporzadkowanie;

* ma charakter profesjonalny i ustugowy. Coach pracuje na zlecenie klienta
lub organizacji, $wiadczac jasno zdefiniowana, najczeSciej platng ustuge.
Rozmowa stuzy realizacji celéw klienta, nie za$ coacha. Wspotpraca zawiera
sie¢ w jasno wyznaczonych granicach (okreSlony czas, miejsce, uzgodnione
zasady). Inne zawodowe i osobiste relacje taczace coacha z klientem moga
by¢ przeszkoda dla efektywnosci wspdtpracy, nalezy wiec zachowac szcze-
g6lng ostroznos¢ przy taczeniu rol lub catkowicie go unikad.

Tak zdefiniowany coaching rézni si¢ od innych form pracy z ludzmi. Nie
jest doradztwem ani szkoleniem — tam znacznie wiekszg role odgrywa eks-
percka wiedza trenera czy konsultanta, ktéry dzieli si¢ nig lub opracowuje
odpowiednie do sytuacji rozwigzania. Nie jest relacjg z mentorem bedacym
dla swego podopiecznego wzorem do naSladowania i zrédtem wsparcia
opartego na zyciowym i zawodowym doswiadczeniu. Nie jest terapig, w kto-
rej punktem wyjscia jest odczuwane przez pacjenta cierpienie lub trudnosci



Publikacja zawiera przeglad koncepcji i wynikow badan pomocnych w pracy kazdego
coacha. Przedstawione informacje pozwalajg zrozumie¢ mechanizm dziatania narzedzi
coachingowych, stosowac je w odpowiednich okoliczno$ciach, krytycznie oceniac
lub modyfikowac w zaleznosci od potrzeb.

Czytelnik znajdzie tu cenne wskazowki, jak wspieraé klientow:
W w podtrzymywaniu motywacji i podejmowaniu wyzwan;

W w uczeniu sie i tworczym podejsciu do przeszkod;

B w budowaniu bardziej trafnego obrazu wtasnej osoby;

B w rozumieniu swoich emocji i kierowaniu nimi;

W w zmianie przekonan i schematow na bardziej uzyteczne.

Autor opisuje inspirowane wiedzg psychologiczng sesje coachingowe, ilustrujgc
je fragmentami przykfadowych rozmdow. Podpowiada rowniez, w jaki sposob
rozstrzygnac, czy zgtaszajgca sie osoba jest wiasciwym klientem do pracy
coachingowej, czy tez powinna zostac skierowana do terapeuty.

Publikacja przeznaczona jest dla doSwiadczonych praktykow, a takze dla uczestnikow
kursow coachingowych, ktorzy chcieliby rozszerzyc¢ i uporzadkowac swoja wiedze.
Opracowanie stanowi rozwiniecie ksigzki ,Psychologia dla coachow” wydane;

przez autoraw 2017 r.

,Lektura obowigzkowa — zaréwno dla adeptow coachingu, jak i doSwiadczonych
coachow”.
Dr Jacek Kozfowski, Partner zarzadzajgcy Nobus Solutions, Prezes Zarzadu ICF Polska (2014-2015)

,Warto nie tylko zapoznac sie z trescig tej ksigzki, ale tez regularnie do niej wracac

podczas coachingowej praktyki. Bede j3 poleca¢ moim studentom”.
dr Lidia D. Czarkowska, Kierownik studiéw podyplomowych Coaching Profesjonalny Akademii Leona KoZzmiriskiego,
Dyrektor Instytutu Jakosci Zycia ,,Quality of Life Institute”

Maciej Swiezy — doktor psychologii; specjalizuje sie w zagadnieniach dotyczacych
myslenia i samowiedzy; coach certyfikowany przez ICF; petni obowigzki dyrektora
programowego we Wszechnicy UJ — uniwersyteckim centrum doradczo-szkoleniowym;
prowadzi kursy rozwoju umiejetnosci coachingowych; cztonek kadry School

of Thinking prowadzonej przez Vrije Universiteit Brussel.
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