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WPROWADZENIE

Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze pomimo wielu negatywnych wyda-
rzen, rok 2020 byt i jest przelomowy. Nasze przyzwyczajenia zakupowe,
to jak wykonujemy prace czy w jaki sposob kontaktujemy sie z innymi,
ulegly radykalnej zmianie. Wielu przedsiebiorcow musiato przejs¢ szyb-
ka transformacje cyfrows i przenies¢ swojg dziatalno$¢ do internetu
(e-commerce). Jako odbiorcy wielu ustug niejako zmuszeni zostalismy
takze do zmiany tego, w jaki sposéb placimy, odchodzac od gotowki
na rzecz platnosci bezgotéwkowych (karts, wirtualng portmonetka
czy z uzyciem tzw. Pay-by-linkow). Zaczelismy bardziej ufa¢ biometrii,
dostrzegajac potencjal, jaki drzemie w bezproblemowych platnosciach
bez uzycia PIN-u. Jestesmy tez bardziej przezorni i przykladamy wieksza
wage do bezpieczenstwa.

Mozliwo$¢ szybkiego wdrozenia i zaoferowania klientom biznesowym
oraz koncowym réznych rozwigzan w obszarze ptatnosci (rozumianych
szeroko) byla pochodnag tego, ze od kilku lat na popularnosci zyskuja
fintechy, czyli réznego rodzaju podmioty sektora finansowego, ktére
swoja dziatalnos$¢ budujg w oparciu o nowoczesne technologie. Mogty
one w bardzo krétkim czasie (i nadal moga) wdrozy¢ wiele rozwigzan,
z ktérych dzi$ coraz czgéciej korzystamy. A z pewnoscia nie jest to ich
ostatnie sfowo.

Z jednej strony to zastuga jednego z najlepiej rozwinietych i dojrzatych
technologicznie sektoréw bankowych, a z drugiej — niebankowych fin-
techow, ktore nie maja obaw przed wprowadzaniem nowych rozwigzan
i maja apetyt na konkurowanie z wigkszymi podmiotami. Jak pokazuje
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ostatni raport Narodowego Banku Polskiego', skala inwestycji w in-
nowacje technologiczne stale ro$nie i zatozy¢ mozna, ze trend ten nie
zmieni si¢ w najblizszych latach.

Obecne czasy to niewatpliwie duza szansa dla wielu fintechéw, zaréwno
tych bankowych, jak i niebankowych, ale takze dostawcow technologii,
ktérzy moga wdrozy¢ rozwigzania zdecydowanie szybciej niz instytucje
finansowe bazujac wylacznie na wlasnych zasobach. To wszystko musi
jednak odbywac si¢ w $cisle okreslonych ramach prawno-regulacyjnych,
ktore nie zawsze sg jasne, spdjne i przewidywalne. Rosngca liczba regu-
lacji o charakterze neutralnych technologicznie z jednej strony pomaga
wdraza¢ nowe rozwiazania bez potrzeby zmieniania prawa, a z drugiej
strony powoduje niepewno$¢, na ktéra podmioty z sektora ustug finan-
sowych nie zawsze moga sobie pozwoli¢, m.in. ze wzgledu na wymogi
regulacyjne, w tym w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Doda¢ do tego nalezy, ze wiele obszaréw jak dotad nie zostalo w ogole
uregulowanych, czego przykladem jest kwestia odpowiedzialnoéci za
sztuczng inteligencje czy obrot krypto-aktywami. Przykladow jest jednak
wiecej, bo prawo nie zawsze nadaza za otoczeniem, ktére ,,pokrywa”.

Jak wiec fintechy, ktore chcg zaoferowac klientom duzg wartos¢ dodana,
moga poradzi¢ sobie z tymi wyzwaniami? Z nadzieja patrzymy na rosna-
ca liczbe aktow prawnych, ktdre promuja tzw. risk-based approach, czyli
podejscie oparte na ocenie ryzyka. Daje to duzo wigkszg elastycznos¢
przy tworzeniu nowych rozwigzan, ale moze tez generowac znacznie
wieksze ryzyka. Z tego wzgledu tak potrzebne sg rozwigzania znane
z innych jurysdykeji, jak wirtualne czy regulacyjne piaskownice, ktére
pozwalaja na testowanie nowych produktéw i ustug pod okiem nadzorcy.

W Polsce na razie jeste$Smy na etapie budowania systemu dla innowacji
finansowych, ale jest to proces pracochlonny, dtugotrwaly i obarczony
ryzykiem bledu lub braku ostatecznego sukcesu (albo sukcesu poto-
wicznego). Mamy oczywiscie Innovation Hub przy Urzedzie Komisji
Nadzoru Finansowego, ktdry jest namiastka piaskownicy regulacyjnej.

! https://www.nbp.pl/systemfinansowy/Ankieta_innowacje.pdf (dostep: 11.06.2020 r.).
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Sa tez rézne grupy robocze, w tym grupa ds. usuwania barier czy pro-
jekt realizowany przez Komisje (UE) oraz Europejski Bank Odbudowy
i Rozwoju. Potencjal wiec jest. Trzeba tylko poczeka¢ na efekty prowa-
dzonych prac.

Poniewaz fintechy nie majg jednak tyle czasu i aby pozosta¢ konku-
rencyjne, musza wchodzi¢ na nowe obszary, powstal ten przewodnik.
Z zalozenia nie jest to komentarz do przepiséw czy regulacji, ale raczej
kompendium najwazniejszych (subiektywnie) obszaréw (choc¢ jest wiele
takich, ktérych nie mozna ignorowac - jak np. digital lending, ktory jest
jednak ,mniej” regulowany), w ktérych fintechy dzialaja najaktywnie;j.
W przewodniku czytajacy znajdzie wiele wskazdwek co do tego, jak
implementowa¢ okreslone rozwigzania, ale jednocze$nie nie znajdzie
odpowiedzi na wszelkie watpliwosci. Te moga zostac rozwiazane z jed-
nej strony przez doradcow, a z drugiej przez osoby decyzyjne, ktdre
ostatecznie biora na siebie odpowiedzialnos¢ za realizacje strategii (i jej
kierunek).

Tak jak wspomnialem, wiele obszar6w jest nadal nieuregulowanych, ale
nie przeszkodzito to w opracowaniu rekomendacji opierajacych si¢ na
juz dostepnych materialach i przewidywaniach co do kierunku regula-
cji okreslonych obszaréw. Nalezy jednak zawsze patrze¢ na to z pewna
rezerwg i by¢ gotowym na zmiany. Nie powinno to by¢ jednak duzym
wyzwaniem dla fintechow, ktore czesto sg bardziej agile (zwinne).

Warto przy tym jednak pamietaé, ze w przewodniku akcent potozony
zostal na obszary regulowane, natomiast caloksztalt dziatan w sektorze
finansowym prowadzonych w sferze cyfrowej wymaga ujecia szerszego
niz tylko prawo i regulacje sektorowe. Mamy wiec przepisy o ochronie
danych osobowych czy prywatnoéci, regulacje dotyczace e-dzialalnosci
czy wymogi w zakresie stosunkow z konsumentem. S one réwnie wazne
jak zapewnienie ,,finansowego” compliance.

Przewodnik jest podzielony tematycznie i mozna go czyta¢ w dowolny
sposob. Czytelnik znajdzie tu bogata liste opracowan (dostepnych cyfro-
wo), co pozwoli na dynamiczne ,,przetgczanie” si¢ pomiedzy przewodni-
kiem a materiatami Zrédlowymi. Jako autor nie tylko tego opracowania,
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LICENCJA NA FINTECH

Krajowe Instytucje Platnicze (KIP) to odejmujac banki, podmioty o naj-
szerszym mozliwym przedmiocie dziatalnosci przewidzianym w ustawie
o ustugach platniczych. Moga one $wiadczy¢ rowniez inne ustugi (zakres
wyznacza art. 74 u.u.p.) niz ustugi platnicze czy wydawanie pienigdza
elektronicznego. Objete sg rOwniez najszerszym zakresem nadzoru KNF
oraz najbardziej restrykcyjnymi wymogami w zakresie uzyskiwania ze-
zwolenia na prowadzenie dzialalno$ci (w tym w kontekscie wymaganego
kapitatu poczatkowego).

Wymogi licencyjne okreslajg na dzien opracowywania przewodnika
zasadniczo dzial IV ustawy o ustugach ptatniczych oraz wytyczne Euro-
pejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego dotyczace informacji, ktdre na-
lezy przedstawi¢ w celu uzyskania zezwolenia przez instytucje ptatnicze
iinstytucje pienigdza elektronicznego oraz zarejestrowania dostawcow
$wiadczacych ustugi dostepu do informacji o rachunku zgodnie z art. 5
ust. 5 dyrektywy (UE) 2015/2366' (wytyczne EBA ws. Licencji). W przy-
padku prowadzenia systemoéw platnosci dodatkowo zastosowanie beda
mialy przepisy ustawy o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptat-
nosci i systemach rozrachunku papieréw warto$ciowych oraz zasadach

! https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/2015792/
06b0a678-eccb-4d58-8268-e0e22b0c3c23/Guidelines%200n%20Authorisations %20
0f%20Payment%20Institutions%20(EBA-GL-2017-09)_PL.pdf.
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nadzoru nad tymi systemami® (art. 16 i n.). Dodatkowo art. 60 ust. 3
u.u.p. upowaznia ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych
do wydania rozporzadzenia okreslajacego wymogi, ktére powinny spet-
nia¢ dokumenty na potrzeby postepowania licencyjnego. Takie rozpo-
rzadzenie jest obecnie projektowane, jednakze nie jest znana data jego
opublikowania (w komentarzu bedziemy jednak wspiera¢ sie réwniez
tym projektowanym rozporzadzeniem)®. Warto wskazac takze, ze UKNF
opublikowat tzw. checkliste, czyli liste informacji i dokumentoéw, ktdre
powinny znalez¢ si¢ we wniosku o udzielenie zezwolenia na dzialalno$¢
w charakterze KIP*.

1. Postepowanie

Zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci w charakterze KIP wymaga
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, przy czym w przypadku
zamiaru $wiadczenia ustugi acquiringu (art. 3 ust. 1 pkt 5 u.u.p.) wymaga
dodatkowo opinii Prezesa Narodowego Banku Polskiego (wynika to
z cze$ciowego ograniczenia kompetencji licencyjno-nadzorczych NBP
w obszarze rozrachunku®). Opinia Prezesa NBP jest o tyle istotna, ze
obejmuje weryfikacje wniosku o wydanie zezwolenia pod katem zgod-
nosci z prawem oraz bezpieczenstwa i sprawnosci realizacji ustugi. Co
istotne, o taka opinie wystepuje nie wnioskodawca, ale KNF niezwlocz-
nie po otrzymaniu wniosku wraz zalgcznikami (art. 61a ust. 1 w.u.p.).
Taka opinia jest wydawana w terminie miesiagca od przekazania wniosku
(decyzja o wydaniu zezwoleniu nie moze wigc zosta¢ wydana do czasu
otrzymania przedmiotowej opinii — art. 106 k.p.a.).

> Ustawa z 24.08.2001 r. o ostateczno$ci rozrachunku w systemach platnosci i syste-
mach rozrachunku papieréw warto$ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami
(Dz.U. 22019 r. poz. 212).

* Dostepny pod adresem https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//502/12318951/12555217/
12555218/dokument371558.pdf (dostep: 15.01.2020 r.).

* https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Checklista_KIP_i_
PE_64129._64129.pdf (dostep: 15.01.2020 r.).

° Ustawa z o ostatecznosci rozrachunku w systemach platnosci i systemach rozra-
chunku papieréw warto$ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami.
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Wydanie decyzji w przedmiocie zezwolenia, przynajmniej w $wietle
przepisow, powinno nastgpi¢ w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania
wniosku, jednakze w praktyce postepowanie trwa znacznie dtuzej. Arty-
kut 61 ust. 1 u.u.p. upowaznia KNF do zadania uzupelnienia wniosku czy
przedstawienia dodatkowych informacji lub uzupelnienia dokumentéw
niezbednych do podjecia decyzji. Z tej mozliwosci Urzad obstugujacy
KNF czesto korzysta, co powoduje przesunigcie ostatecznego terminu
wydania decyzji. W samej decyzji (zezwoleniu) KNF okresla, do $wiad-
czenia jakich ustug uprawniony jest dany podmiot (KIP). Ustawa o ustu-
gach platniczych okresla réwniez zasady cofania zezwolenia, jednakze
jest to materia wykraczajaca poza zakres przewodnika.

Warto w tym miejscu jednak nadmieni¢, ze dokonanie ewentualnych
zmian w zezwoleniu wymaga przejscia $ciezki jak powyzej, na co wska-
zuje art. 66 w.u.p. Przewidziano jednak ulatwienie, zgodnie z ktérym
w miejsce wczesniej przedlozonych dokumentdw i informacji (w tym
o$wiadczen mozliwe jest ztozenie o$wiadczenia o ich aktualnosci).
W przypadku decyzji odmownej mozliwe jest skorzystanie ze $ciezki
administracyjnej okreslone w art. 127 § 3 k.p.a., tj. ztozenie wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy (w miejsce odwolania od decyzji).

2. Wniosek - informacje ogélne

Przechodzac na grunt konkretnych wymagan co do zakresu wniosku
o wydanie zezwolenia, nalezy wskaza¢, ze liczba dokumentéw i informa-
cji, ktére powinny zosta¢ przedtozone KNF w postepowaniu o wydanie
zezwolenia, jest znaczgca. Wynika to jednak z zatozenia, ze $wiadczenie
ustug platniczych dotyka wrazliwej sfery danych osobowych oraz srod-
kow klientéw i wymaga najwyzszego poziomu bezpieczenstwa. Sama
wymiana dokumentdéw i informacji z KNF moze by¢ czesta i dynamiczna
ze wzgledu na koniecznos¢ uzyskania jasnych i kompletnych informacji.
UKNF pracuje obecnie nad uproszczeniem procesu licencyjnego oraz
usprawnieniem komunikacji z uczestnikami rynku (w tym wniosko-
dawcami), o czym byla mowa w pierwszym rozdziale przewodnika
(Innovation Hub, piaskownica regulacyjna oraz pozostate inicjatywy
w ramach Cyfrowej Agendy Nadzoru).
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Na dzien przygotowywania przewodnika trudno jednak pisa¢ o postepo-
waniu o wydanie zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci w charakterze
KIP jako o postepowaniu szybkim i tatwym. Wspomniana powyzej che-
cklista ma 13 stron i obejmuje bardzo szczegdtowe informacje, a jezeli
dotozy¢ do tego wymogi okreslone w wytycznych EBA ws. licencji, to
okaza¢ sie moze, ze lista jest jeszcze dluzsza. Zakres informacji i do-
kumentéw moga réwniez zmienia¢ wytyczne i opinie EBA, ktére sa
adresowane rowniez do dostawcow ustug platniczych (przykladowo EBA
Guidelines on ICT and security risk management wydane pod koniec
2019 r.)®. W tym miejscu nalezy jednak zaznaczy¢, ze (nie)stosowanie
wytycznych unijnego nadzorcy lezy po stronie krajowych organéw nad-
zoru, w tym KNF (obecnie brak stanowiska w tej sprawie).

Warto pamietaé, ze KIP podlega wpisowi do rejestru KNF (art. 134
u.u.p.). Na instytucji cigzy obowiazek zapewnienia, ze dane tam wska-
zane s3 aktualne. W przypadku ich zmiany nalezy w terminie 14 dni
poinformowac o tym fakcie KNFE. Jest to o tyle istotne, ze KNF przy-
stuguje prawo do nalozenia kary pieni¢znej w wysokosci do 500 zt za
kazdy dzien opdznienia (maksymalnie 100 000 zt).

3. Whniosek - zakres

Zakres informacji oraz dokumentdw, ktére powinny znalez¢ si¢ we
wniosku okresla art. 61 oraz de facto art. 64 (wymogi do uzyskania ze-
zwolenia) i 64a (zasady zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej),
o czym w dalszej czg$ci. Sama komparycja wniosku jest raczej standar-
dowa (UKNF opublikowal w swoim czasie na stronie internetowej wzor
wniosku, jednakze nie jest on dostepny) i obejmuje podanie podstawy
prawnej o przedmiot wniosku oraz uzasadnienie wraz z zatgcznikami.
W praktyce uzasadnienie mozna réwniez wskaza¢ w odrebnym zatgcz-
niku, np. szczegdétowym biznesplanie, jezeli w sposob wyrazny wynika
zniego, ze wnioskodawca spelnia wymogi udzielenia zezwolenia. Wnio-
sek ztozy¢ nalezy w formie pisemnej (powinien on by¢ optacony oraz
zawiera¢ podpisy zgodne z zasadami reprezentacji).

¢ https://eba.europa.eu/file/31673/download?token=2EVFQI1KI (dostep: 16.01.2020 1.).
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Do wniosku nalezy dofaczy¢ dokumenty i informacje, co do ktérych
nie ma juz wyraznych wymogow w zakresie formy, jednakze mozna
znalez¢ konkretne wskazdwki co do tre$ci. Podstawowymi dokumen-
tami bedg dokumenty korporacyjne, a wiec przede wszystkim aktualny
odpis KRS (ustawa o ustugach platniczych wskazuje na adres siedziby,
jednakze zasadne jest zataczenie wlasnie tego dokumentu, jezeli podmiot
jest juz zarejestrowany), statutu, aktu zalozycielskiego lub umowy spétki
w zaleznosci od formy prawnej wnioskodawcy. Dodatkowo nalezy zata-
czy¢ wykaz ustug platniczych, ktére beda stanowity przedmiot wniosku.
Poda¢ nalezy réwniez strone WWW wnioskodawcy (tym bardziej wobec
wymogu wynikajacego z Kodeksu spotek handlowych” i wprowadzenia
takiego obowigzku m.in. wobec spotek akeyjnych). Niezbedne jest row-
niez podanie danych osobowych pelnomocnikéw upowaznionych do
zlozenia wniosku oraz potwierdzenia wniesienia oplaty skarbowej za
udzielenie pelnomocnictwa. Wniosek podlega optacie w wysokosci row-
nowartosci 1250 EUR (obliczanej wedtug referencyjnego kursu NBP).

Wiréd dokumentéw znajdziemy réwniez kilka o$wiadczen, ktére po-
winny zostac ztozone przez wnioskodawce (w praktyce najczesciej przez
upowaznionych czlonkdw zarzadu lub jego prezesa, ale niektdre z nich
powinny by¢ podpisane przez cztonkéw rady nadzorczej). Zakres tych
o$wiadczen jest do$¢ szeroki i obejmuje:

1) potwierdzenie, ze wnioskodawca moze swobodnie dysponowaé
srodkami przeznaczonymi na fundusze wlasne KIP (w szczegdl-
nosci, zZe nie sa one w zaden sposob obciazone prawami 0sdb trze-
cich);

2) informacje o braku orzeczenia o zakazie prowadzenia dzialalno-
$ci gospodarczej przez reprezentanta, pelnomocnika lub cztonka
rady wnioskodawcy;

3) informacje dotyczace czlonkéw organéw zarzadzajacych oraz
nadzorujacych, m.in. potwierdzajacych, ze wobec tych oséb nie
byly stosowane $rodki nadzorcze lub kary za przestepstwa;

4) informacje o kwalifikacjach osob zarzadzajacych.

7 Ustawa z 15.09.2000 r. - Kodeks spotek handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 505
ze zm.).



Regulacje dotyczace innowacji finansowych (fintech) zmieniaja sie bardzo dyna-
micznie, a najwieksze przySpieszenie nastgpito gtownie za sprawg unijnej
dyrektywy o ustugach ptatniczych (Payment Services Directive - PSD2). Nowe
technologie, w tym sztuczna inteligencja i wykorzystanie metod biometrycznych
zjednej strony zwiekszajg zadowolenie klienta, a z drugiej stwarzaja liczne ryzyka
prawne, ktére dostawcy, prawodawcy i regulatorzy (w tym Komisja Nadzoru
Finansowego oraz Europejski Urzad Nadzoru Bankowego) muszg identyfikowac
i w odpowiedni sposéb im zapobiegac.

W publikacji zostaty oméwione zagadnienia praktyczne dla sektora innowacji
finansowych zaréwno z perspektywy dostawcow ustug, jak i podmiotéw ,tech-
nicznych”, tzw. Technical Service Providers, ktore nastepnie poréwnano z istnie-
jacymi lub projektowanymi regulacjami.

Przewodnik przedstawia analize praktycznych aspektéw prowadzenia dziatalnosci
w trudnym otoczeniu regulacyjnym. Ujeto w nim wazne aspekty uzyskiwania zezwo-
len lub rejestracji, na przyktad w kontekscie tzw. piaskownic regulacyjnych.

Ksigzka przeznaczona jest zarébwno dla prawnikdw, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem inspektoréw compliance czy pracownikdw rzadowych, jak i dla menedzeréw
oraz przedsiebiorcéw sektora finansowego i technologicznego.
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Radzie Okregowej Izby Radcow Prawnych w Warszawie; autor licznych publikacji
i wystapien na konferencjach oraz warsztatach.
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