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ROZDZIAL 1

Przepisy ogodlne

m [Zakres ustawy o prawach konsumental]

Ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w szczegolnosci:
1) obowiazki przedsiebiorcy zawierajacego umowe z konsumentem;
2) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odleglos¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa;
3) zasady i tryb wykonania przyslugujacego konsumentowi prawa odstapienia
od umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa;
4) zasadyitrybzawieraniaz konsumentem umowy na odleglo$¢ dotyczacej ustug

finansowych.
Spis tresci
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Ill. Pojecie przedsiebiorcy ........ccccceevveecieeieeneee i 25
IV. Rezimy prawne ochrony konsumenta ............cc.cc...... 30
V. Typologia swiadczen przedsiebiorcy ..........cccceevvneennne 31
VI. Umowy objete ustawg o prawach konsumenta ......... 33

VII. Wyktadnia przepiséw ustawy o prawach
KONSUMENTA ... 36
VIII. Znaczenie art. T ... 37

I. Wprowadzenie

1. Ustawa o prawach konsumenta zostata uchwalona w zwiazku z koniecznoscia transpo-
zycjidyrektywy 2011/83 do prawa polskiego (zob. Uzasadnienie..., druk sejmowy nr 2076
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Art. 1 Rozdzial 1. Przepisy ogélne

217.01.2014 r,, s. 1). Por. np. W.J. Kocot, ].M. Kondek, Nowe..., cz. 1, s. 4-7; D. Lubasz,
M. Namyslowska [w:] Ustawa..., red. M. Namyslowska, D. Lubasz, s. 13 i n.; P. Mach-
nikowski, Rozwdj..., s. 14 i n.; P. Miklaszewicz [w:] Prawo..., s. 53-55; M. Namystowska,
Ustawa..., s. 5in.; J. Pisulinski [w:] System Prawa Prywatnego, t.7,s. 184-189; P. Polanski
[w:] Ustawa..., red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, s. XXXVIin.; A. Wie-
wiorowska-Domagalska, O celu...,s. 127 i n.

. Podstawowym celem dyrektywy 2011/83 jest ujednolicenie rynku wewnetrznego w ra-
mach Unii Europejskiej przy zachowaniu wysokiego poziomu ochrony konsumentow.
Zagadnienia te s zwlaszcza aktualne w przypadku transakeji o charakterze transgra-
nicznym, ktorych dokonuje sie na podstawie umoéw zawartych na odleglos¢ (przede
wszystkim w Internecie). Zob. pkt 5-7 preambuly dyrektywy 2001/83.

. Dyrektywa 2011/83 podlega zasadzie harmonizacji maksymalnej (zupelnej). Powinna
zosta¢ transponowana do prawa krajowego bez zadnych zmian: podwyzszajacych lub
obnizajacych poziom ochrony konsumentdw (zob. art. 4 dyrektywy 2011/83). Wspom-
nianazasadazmierza do ujednolicenia regulacji obowigzujacych na wewnetrznym rynku
Unii Europejskiej. Por. np. A. Kunkiel-Krynska, Metody...,s. 176 i n.

W dyrektywie 2011/83 - w drodze wyjatku — w nielicznych przypadkach przewidziano
opcje, w ktdrych pozostawiono regulacje danej kwestii do decyzji prawodawcy krajo-
wego. Polski ustawodawca skorzystal z niektorych opcji.

Przyktad: W art. 3 ust. 1 pkt 10 u.p.k. w zw. z art. 3 ust. 4 dyrektywy 2011/83
wyltgczono stosowanie przepiséw ustawy o prawach konsumenta (z wyjatkiem
art. 7a u.p.k.) w odniesieniu do umoéw, ktére sq zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa, jezeli konsument jest zobowigzany do zaptaty kwoty nie-
przekraczajgcej 50 zi.

W prawie krajowym dopuszczalne jest rozszerzenie stosowania regut okreslonych w dy-
rektywie 2011/83 na stosunki, ktére nie s3 objete jej zakresem (zob. pkt 13 preambuly
dyrektywy 2011/83). Nasz ustawodawca w kilku przypadkach wprowadzit takie rozsze-
rzenia.

Przyktad: Zgodnie z art. 38a, poczawszy od 1.01.2021 r., przepisy rozdziatu 4
ustawy o prawach konsumenta stosuje sie réwniez do osoby fizycznej, ktéra
zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg (tzn.
gdy nie przystuguje jej status konsumenta), jezeli z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego. Powotane przepisy przyznaja
takiej osobie prawo do odstapienia od umowy zawartej z przedsiebiorcg poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ oraz okreslajg warunki i konse-
kwencje wykonania tego prawa.
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Rozdzial 1. Przepisy ogélne Art. 1

W ustawie o prawach konsumenta zamieszczono réwniez przepisy normujace kwestie,
ktérych nie ujeto w dyrektywie 2011/83 ani innej dyrektywie unijnej (np. art. 7a u.p.k.
odnosnie do reklamacji konsumenta). Przepisy te nie naruszaja wspomnianej zasady
harmonizacji maksymalnej (zob. pkt 14 preambuly dyrektywy 2011/83).

. Transpozycja dyrektywy 2011/83 w naszym kraju powodowala pewne trudnosci, po-
niewaz w dyrektywie tej m.in. postuzono sie siatka pojeciowa odmienng od przyjetej
w polskim prawie cywilnym. W rezultacie dokonanej transpozycji powstaly rozbieznosci
konstrukeyjne, ktdre zakldcaja spdjnosé systemu prawa cywilnego w Polsce (zob. tezy
441in.).

. W ustawie o prawach konsumenta dokonano ponownej transpozycji dyrektywy 2002/65
do prawa polskiego (zob. art. 39-43 u.p.k.). Pierwotnie dyrektywa ta zostala implemen-
towana w przepisach art. 16ain. u.o.n.p.k. (zob. Uzasadnienie..., druk sejmowy nr 2076
217.01.2014 r,, s. 3).

Ponadto w przepisach przejsciowych ustawy o prawach konsumenta uporzagdkowano
i zintegrowano regulacje dotyczace odpowiedzialnosci za jakos¢ rzeczy sprzedanej przy
sprzedazy konsumenckiej. W tym celu odpowiednio znowelizowano przepisy Kodeksu
cywilnego zgodnie z art. 44 u.p.k. (zob. Uzasadnienie..., druk sejmowy nr 2076
217.01.2014 r., s. 2-3). W przysztoéci przepisy te ulegna pewnym zmianom w zwiazku
z koniecznoscig transpozycji dyrektywy 2019/771 do prawa krajowego (z terminem
obowiazywania od 1.01.2022 r.).

. Na poziomie europejskim caly czas rozwija sie¢ legislacja normujgca rozmaite aspekty
ochronykonsumenckiej. W zwigzku z tym ustawa o prawach konsumenta musi podlega¢
okresowym zmianom.

W szczegdlnoséci nalezy spodziewac sie¢ wkrotce nowelizacji komentowanej ustawy,
w ktdrej bedzie dokonana transpozycja dyrektywy 2019/2161 do prawa polskiego.
Wprowadza ona istotne zmiany w dyrektywie 2011/83, ktére powinny zosta¢ imple-
mentowane w naszym porzadku prawnym do 28.11.2021 r. (z terminem wejscia w zycie
od 28.05.2022 r.). Po kilku latach obowigzywania dyrektywy 2011/83 oceniono, ze wy-
maga ona modernizacji i uzupelnienia w odpowiedzi na aktualne wyzwania rynku kon-
sumenckiego (np. odnosnie do roli internetowych platform handlowych). Zob. Spra-
wozdanie...,s. 1in.

Ponadto przepisy ustawy o prawach konsumenta beda musialy odzwierciedli¢ nowe
reguly dotyczace uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych, ktére wpro-
wadzono w dyrektywie 2019/770. Reguly te nalezy implementowac w krajowym syste-
mie prawnym do 1.07.2021 r. (z terminem obowigzywania od 1.01.2022 r.).
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Tomasz Czech - doktor nauk prawnych; radca prawny; autor cenionych komentarzy m.in.
do ustaw: o kredycie hipotecznym, o kredycie konsumenckim, o odwréconym kredycie
hipotecznym, o ksiegach wieczystych i hipotece, o ksztaltowaniu ustroju rolnego oraz do
tzw. ustawy deweloperskiej, a takze wielu innych publikacji z dziedziny prawa cywil-
nego i bankowego.

W ksigzce przedstawiono kompleksowg analize przepiséw ustawy o prawach konsumenta
z uwzglednieniem powiazanych z nimi regulacji kodeksu cywilnego i innych aktéw prawnych.
Szczegolowo omdéwiono m.in. obowiazki przedsiebiorcy zawierajacego umowe z konsumentem
oraz zasady i tryb zawierania umowy na odleglos¢. Wiele uwagi poswiecono wykladni przepisow
o odstagpieniu przez konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.

W tym wydaniu skomentowano nowe regulacje dotyczace:

— sposobu wykonania przez mikroprzedsigbiorce obowigzkéw informacyjnych
wynikajacych z RODO,

- prawa odstgpienia indywidualnego przedsi¢biorcy od umowy zawartej na odleglosc¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

Istotnym walorem komentarza sg liczne przyklady oraz praktyczne wskazéwki odnoszace sie
do stosowania przedmiotowych przepiséw w obrocie gospodarczym. W ksigzce wykorzystano
m.in. najnowsze orzecznictwo sadéw polskich i Trybunatu Sprawiedliwosci UE, w tym orzecz-
nictwo Sagdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na temat klauzul abuzywnych, jak
rowniez decyzje Prezesa UOKiK w odniesieniu do praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Publikacja jest przeznaczona przede wszystkim dla s¢dziéw, adwokatéw, radcow prawnych
i rzecznikéw praw konsumenta. Ze wzgledu na przystepny jezyk i przyklady moze ona takze
zainteresowaé konsumentdéw, ktoérzy zamierzaja dochodzi¢ przystugujacych im uprawnien
przeciwko przedsigbiorcom.
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