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WSTEP

Problematyka ochrony wizerunku gminy jest nie tylko niestychanie
interesujgca z teoretycznego punktu widzenia, ale takze praktycznie
bardzo doniosta i wciaz zawierajaca ogromna liczbe watpliwosci i pytan,
na ktore nalezy odpowiedzie¢.

Glownym celem monografii jest proba udzielenia odpowiedzi na pyta-
nia: czy wizerunek stanowi dobro osobiste gminy oraz czy przystuguje
mu ochrona?

Realizacji celu gtéwnego publikacji stuzy¢ ma znalezienie odpowiedzi
na nastepujace pytania:

1. Czy wizerunek stanowi dobro osobiste gminy? Czy wizerunek to
tylko dobra opinia o gminie, czy takze nazwa oraz inne oznacze-
nia ja indywidualizujace? Czy gmina ma prawo do ochrony swo-
jego wizerunku w sytuacji jego bezprawnego naruszenia? Jaka
ochrona prawna przystuguje gminie, ktorej wizerunek zostanie
naruszony? Czy $rodki ochrony débr osobistych oséb fizycznych
s tozsame ze Srodkami ochrony débr osobistych gminy? W ja-
kiej sytuacji ma miejsce naruszenie wizerunku gminy?

2. Czy mozna zalozy¢, ze przedmiotem ochrony moze by¢ tylko ist-
niejaca obiektywnie, wypracowana i zastuzona przez osobe praw-
na jej dobra stawa? Co w sytuacji, gdy takiego przedmiotu brak,
gdy — wrecz przeciwnie - zamiast ,,dobrej stawy” osoba prawna
posiada zlg reputacje, ktérej pogorszenie przez jakakolwiek ne-
gatywna wypowiedz czy ocene byloby juz trudne do dokonania?
Czy w takiej sytuacji o ochronie prawnej nie moze by¢ mowy,
gdyz osobie prawnej dobrej stawy po prostu brakuje? Czy dobra
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stawa jako przedmiot naruszenia to wylacznie dany wypracowa-
ny potencjal, czy réwniez szansa na skuteczne wykonywanie do-
piero w przysztoéci okreslonych zadan i funkeji?

Czy takie kategorie jak tozsamos¢ i marka tacza sie z wizerun-
kiem gminy?

Czy identyfikacja wizualna stanowi wizerunek gminy? Czy lo-
gotyp w przypadku gminy jest niezbedny? Czy polskie osrodki
miejskie potrzebuja calo$ciowego i spojnego systemu identyfika-
cji wizualnej, ktory jest porzadkujgcym i nadrzednym elementem
wszystkich ich marketingowych i promocyjnych aktywnosci?
Czy nazwa gminy wspoltworzy wizerunek oraz jest jego elemen-
tem? Co stanowi nazwe gminy?

Udzielenie odpowiedzi na te pytania wymagac¢ bedzie dokonania analizy
réznorodnych - istotnych dla problematyki badawczej — zagadnien.

Osiggniecie gtownego celu monografii utatwia wskazana nizej rea-
lizacja celow szczegotowych:

1.

Zdefiniowanie pojecia wizerunku oraz objasnienie istoty i specy-
fiki wizerunku gminy;

Wyjasnienie réznicy pomiedzy pojeciami: wizerunek, tozsamosé,
marka gminy;

Omowienie kwestii kreowania marki i brandingu gminy;
Omowienie zagadnienia rozpoznawalnosci jako wyznacznika wi-
zerunku gminy;

Przedstawienie problematyki wizerunku gminy jako jej dobra
osobistego;

Ukazanie prawa do ochrony wizerunku gminy w sytuacji jego
bezprawnego naruszenia;

Przedstawienie srodkéw ochrony wizerunku gminy.

Realizacji celow monografii odpowiada sformulowana na podstawie
badan literaturowych teza: wizerunek stanowi dobro osobiste gminy,
podlegajace ochronie prawne;j.

Dla realizacji postawionej tezy zostaly sformufowane nastepujace hipo-
tezy badawcze, ktdrych poprawnos¢ zostata zweryfikowana w rozprawie:
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1. Wizerunek gminy taczy si¢ z jej dobrym imieniem i dotyka bez-
posrednio takich kategorii, jak renoma i tozsamo$¢;

2. Wizerunek jest strefa identyfikacji wizualnej gminy;

3. Nazwa gminy wspdttworzy wizerunek oraz jest jego nieodtgczng
czescia;

4. Gmina ma prawo do ochrony swojego wizerunku w razie jego
bezprawnego naruszenia.

Przedstawione powyzej hipotezy badawcze zostaly zweryfikowane z wy-
korzystaniem doktryny oraz orzecznictwa.

W dobie rozwoju Internetu pojawia sie coraz wiecej mozliwoéci na-
ruszenia prawa do wizerunku, z uwagi na fatwos¢ rozpowszechniania
wizerunku, np. w postaci zdje¢, filmow czy tez publikowania niepraw-
dziwych informacji w mass mediach, wptywajacych negatywnie na dobre
imie gminy. Bardzo czgsto zdarza sig, Ze osoby trzecie przy tworzeniu
np. materiatéw reklamowych postuguja sie symbolami lokalnymi gminy,
ktore ja indywidualizuja. W podobny sposéb wykorzystywane sg logo-
typy, hasta promocyjne czy slogany reklamowe. Prawo cywilne przewi-
duje szereg gwarancji umozliwiajacych skuteczng reakcje na naruszenie
prawa do wizerunku, w ramach ktérych pokrzywdzona gmina moze nie
tylko domaga¢ sie zaniechania naruszen i usuniecia powstalych skut-
kéw, ale takze dochodzi¢ zaplaty zados¢uczynienia za doznang krzywde
w wyniku naruszenia tych débr, a w sytuacji zaistnienia realnej szkody
majatkowej — Zada¢ naprawienia jej na zasadach ogdlnych.

W monografii celowo ograniczono zakres badawczy wylacznie do gmi-
ny jako podstawowej, lokalnej jednostki samorzadu terytorialnego.
Analizy i wnioski zawarte w tej monografii moga mie¢ znaczenie dla
innych jednostek samorzadu terytorialnego (powiatéw, samorzadow
wojewodzkich) oraz roznego typu zwigzkéw komunalnych.

Jednostki samorzadu terytorialnego oraz roznego typu zwigzki komu-
nalne z mocy prawa majg osobowo$¢ prawng na podstawie art. 165 ust. 1
Konstytucji RP, a tzw. ustawy samorzadowe to powtarzaja. Co za tym
idzie, jednostki te posiadaja swoje dobra osobiste podlegajace ochronie
prawnej na podstawie art. 24 k.c. w zwigzku z art. 43 k.c. Przepis art. 43
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k.c. jako jedyny odnosi si¢ do ochrony débr osobistych 0séb prawnych
inakazuje stosowac przepisy o ochronie dobr osobistych osob fizycznych
odpowiednio do 0séb prawnych.

W opracowaniu poddano analizie réwniez literature zagranicznych
autordéw, ktdrzy zajmuja si¢ problematyka wizerunku miejsca. Analizy
i wnioski dotyczace wizerunku miejsca majg znaczenie dla wizerunku
gminy i innych jednostek samorzadu terytorialnego.

Opracowanie sktada si¢ z wprowadzenia, trzech rozdzialoéw oraz zakon-
czenia. Kazdy z rozdzialéw zamkniety jest odrebna jednostka redakcyjng
zawierajaca konkluzje wynikajace z jego tresci. Konstrukcja opracowania
zostala podporzadkowana przyjetemu zakresowi rozwazan oraz zwiaz-
kom zachodzacym pomiedzy poszczegdlnymi czesciami.

Zawarte w tytule pracy pojecie wizerunku jest rozumiane przede wszyst-
kim zgodnie z jego znaczeniem w prawie cywilnym, ale takze w marke-
tingu terytorialnym oraz socjologii. Proba takiej jego interpretacji jest
podejmowana w ramach prowadzonych rozwazan.

Rozdzial pierwszy stanowi wprowadzenie teoretyczne do rozwazan dla
wybranej problematyki badawczej. Na podstawie literatury z dziedzi-
ny marketingu terytorialnego oméwiona zostata tematyka wizerunku
gminy. W pierwszej kolejnoséci podjeto prébe zdefiniowania pojecia
wizerunku. W opracowaniach naukowych nie ma zgodnosci co do spo-
sobu konceptualizacji pojecia wizerunku gminy, co z kolei wptywa na
duza heterogenicznos¢ w metodach jego badania. Ponadto w rozdziale
tym omowiono problematyke zwigzang z kwestig powigzan miedzy
pojeciami: wizerunek, tozsamos¢, marka gminy. O ile tozsamos¢ to
obiektywna rzeczywistos¢ znajdujgca rozbiezne odbicie w §wiadomo$ci
jednostek, o tyle wizerunek jest odbiciem tego, jak otoczenie odbiera
dane miejsce. Zaréwno tozsamos¢, jak i wizerunek gminy w znacznym
stopniu oddziatuja na ksztaltowanie marki miejsca. Nalezy stwierdzic, ze
to wlasnie w kwestii wizerunku wtadze lokalne mogg najwiecej zrobic,
poniewaz maja do dyspozycji wiele instrumentow i wyrdznikow tozsa-
mosci, ktore odpowiednio wykorzystane sa w stanie uksztaltowa¢ marke
oraz poprawic reputacje gminy. Gminy zabiegaja o to, aby mie¢ pozytyw-
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ny wizerunek i dobrg reputacje, co utatwi im zbudowanie silnej marki.
Jak stusznie wskazuje si¢ w piSmiennictwie, nalezy odrézni¢ marke
miejsca od drogi do tej marki, czyli brandingu miejsca. W dalszej czesci
rozdzialu oméwiono problematyke zwigzang z budowaniem wizerunku,
kreowaniem marki oraz brandingiem gminy. Poruszono takze kwestie
wplywu kampanii reklamowych na ksztaltowanie wizerunku gminy.
Druga czg$¢ rozdziatu zostata poswigcona zagadnieniom identytikacji
wizualnej gminy oraz rozpoznawalno$ci jako wyznacznika wizerunku.

Ze wzgledu na ztozono$¢ regulacji tego zagadnienia w rozdziale pierw-
szym zaprezentowane zostaly przede wszystkim rozwigzania dotyczace
marketingu terytorialnego.

Rozdzial drugi poswigcono wyjasnieniu specyfiki wizerunku jako dobra
osobistego gminy. Zgodnie z normg zawarta w art. 23 k.c. wizerunek
nalezy do grupy praw podmiotowych osobistych, ktore sg prawami
bezwzglednymi - skutecznymi erga omnes, niezbywalnymi, niemajat-
kowymi i niepodlegajacymi dziedziczeniu. Wizerunek zaliczono do
dobr osobistych i objeto ochrong na zasadach ogélnych. W rozdziale
drugim, w pierwszej kolejnosci zdefiniowano pojecie wizerunku osob
prawnych. Prawnej definicji wizerunku nalezato szuka¢ w doktrynie,
poniewaz brak legalnej definicji tego pojecia. Nastepnie omdwiona
zostala problematyka dobr osobistych 0sob prawnych w polskim prawie
cywilnym. W dalszej kolejno$ci przedstawiono obiektywne ujecie natury
débr osobistych i kwestie ich naruszenia; zaprezentowano konstrukeje
dobra osobistego 0s6b prawnych, w tym znaczenie art. 43 Kodeksu cy-
wilnego; oméwiono charakter prawny débr osobistych oséb prawnych;
przedstawiono dobra osobiste gmin jako osob prawnych. Kolejna czesé
rozdzialu zostala poswigcona ogdlnemu zarysowi sporu w orzecznic-
twie dotyczacemu problemu, czy osoba prawna ma prawo do ochrony
swojego wizerunku. Nastepnie omdéwiono problematyke wizerunku
jako dobra osobistego gmin. Szczegdlne miejsce zardéwno w orzecznic-
twie polskich saddw, jak i w literaturze prawniczej zajmuje zagadnienie
ochrony czci 0s6b fizycznych. Zadnemu innemu dobru osobistemu
nie po$wigcono tyle uwagi, co czci. Dobre imie jest najsubtelniejszym
dobrem osobistym, i to zaréwno z uwagi na przedmiot ochrony, jak
i warunki jego naruszenia. Mimo ze Kodeks cywilny nie wymienia ani
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jednego dobra osobistego, ktére mogloby przystugiwaé osobom praw-
nym, to jednak w pismiennictwie nigdy nie podnoszono watpliwosci,
iz dobre imi¢ jako dobro osobiste moze przystugiwaé rowniez osobom
prawnym. Stanowigce punkt odniesienia regulacje odnoszace sie do
débr osobistych 0sdb fizycznych znajduja swoje zastosowanie co do 0sob
prawnych. Rozumienie pojecia wizerunku jako renomy, dobrego imie-
nia podmiotu, pozwala na przypisanie go takze gminom. Kolejna czgs¢
rozdzialu zostata poswiecona zagadnieniu strefy identyfikacji wizualnej
gminy, a zwlaszcza nazwy gminy. Nazwa gminy odpowiada nazwisku
osoby fizycznej, a postuzenie si¢ nig przez inng jednostke moze stanowi¢
naruszenie wizerunku gminy. Nastgpnie oméwiono zagadnienie herbu
gminy, logo gminy, hasta promocyjnego, sloganéw reklamowych oraz
innych symboli.

Rozdzial trzeci monografii zostal poswiecony ochronie wizerunku
gminy, w tym zagadnieniom znaczenia poj¢ciowego dobrego imienia,
zakresu ochrony oraz przewidzianych w sytuacjach ich zagrozenia lub
naruszenia roszczen podmiotu. Przedstawiono przestanki oraz srodki
zaréwno niemajatkowej, jak i majatkowej ochrony wizerunku gminy;
wskazano okoliczno$ci wylaczajace bezprawne dziatanie oraz oméwiono
sytuacje, w ktérych nastepuje naruszenie wizerunku gminy; przedsta-
wiono sytuacje naruszenia dobrego imienia gminy. Analiza orzecznictwa
wskazuje liczne sytuacje powodujace podwazanie zaufania do podmiotu
przez formutowane w stosunku do niego zarzuty nieuczciwosci, nie-
kompetencji, nierzetelnosci. W rozdziale tym wskazano takze przy-
kladowe sytuacje naruszenia dobrego imienia gminy, w tym kwestie
rozpowszechniania niezgodnych z prawdg informacji oraz informacji
prawdziwych, ale powodujacych naruszenie. Nastepnie przedstawiono
przestanki i $rodki ochrony wizerunku gminy oraz okoliczno$ci wyla-
czajace bezprawne dziatanie.

W zakoniczeniu opracowania sformutowano wnioski wynikajace z za-
wartych w niej rozwazan.

Monografia stanowi probe kompleksowego ujecia i jednoczesnie upo-
rzagdkowania wszystkich istotnych zagadnien dotyczacych wizerun-
ku gminy i jego ochrony. W pracy zastosowano podstawowe metody



Wstep 17

badawcze, wlasciwe naukom prawnym. Dominuje metoda prawno-
-dogmatyczna, oparta na kompleksowej i wszechstronnej ocenie stanu
normatywnego i jego wykladni. Zastosowano takze metode odwolujaca
sie do analizy prawno-ekonomicznej, ktérg mozna okresli¢ mianem
funkcjonalnej. W pracy wykorzystano takze metode socjologiczna,
polegajaca na analizowaniu sposobu funkcjonowania regulacji prawnych
w rzeczywistym dzialaniu jako czynnikéw o znaczeniu spolecznym.

W tym miejscu chcialam wyrazi¢ wielkg wdzigcznos¢ dla oséb, bez
ktorych praca ta by nie powstata.

Pragne goraco podzigkowal wyjatkowej osobie, mojemu promotorowi,
a zarazem mentorowi — prof. zw. dr hab. Bogdanowi Dolnickiemu, ktéry
okazal mi wielkg Zyczliwos$¢, ogromne wsparcie, nieoceniong pomoc, na
jaka mogtam liczy¢ w toku pracy nad rozprawg doktorska oraz podjat
sie trudu sprawowania opieki naukowej nade mna.

Serdeczne podzigkowania dla recenzentdéw - prof. zw. dr hab. Mirostawa
Steca i prof. nadzw. dr hab. Moniki Augustyniak za uwagi zgloszone
w recenzjach, ktére pozwolily mi bardziej wnikliwie przyjrze¢ sie war-
sztatowi naukowemu i uzupelni¢ monografie.

To moment, by podzigkowa¢ z calego serca mojej rodzinie i bliskim mi
osobom, ktdrzy wierzyli we mnie i mnie wspierali. Szczegdlne podzie-
kowania dla Mojej kochanej Mamy i dla Mojego kochanego Taty, ktéry
zawsze byt przy mnie.

Monografia ta stanowi zmodyfikowang wersje rozprawy doktorskiej,
ktérg obronitam na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Sla-
skiego w pazdzierniku 2019 roku.



160 Rozdzial III. Ochrona wizerunku gminy

fizyczna petni, bedac organem badz czlonkiem organu gminy. Nie za-
wsze naruszenie dobra osobistego gminy skutkowa¢ bedzie zarazem
naruszeniem dobra osobistego osoby fizycznej bedacej jej cztonkiem
lub organem. Poréwnywalnie naruszenie dobra osobistego tych oséb
fizycznych nie prowadzi automatycznie do naruszenia dobra osobistego
gminy. S3 to dwa rézne podmioty prawa, dlatego tez kwestia naruszenia
powinna by¢ w kazdym przypadku osobno oceniana. Gmina nie moze
dochodzi¢ ochrony w imieniu swoich cztonkéw, nawet wowczas gdy
naruszone zostaly dobra osobiste wszystkich jej cztonkow, a zachowanie
sprawcy nawiazywato do ich czlonkostwa w danej gminie. W takim przy-
padku wymagane byloby przynajmniej upowaznienie do reprezantacji®.

Mozliwo$¢ wniesienia powodztwa przez gmine na podstawie art. 24
k.c. w zwigzku z art. 43 k.c. uzalezniona jest od tego, czy to jej dobra
osobiste zostaly zagrozone badz naruszone. Zdarzaja sie sytuacje, w kto-
rych réwnoczesnie z naruszeniem dobra osobistego cztonka organu
gminy dochodzi do naruszenia dobra osobistego gminy, z ktérg jest on
zwigzany®. Sytuacja taka dotyczy przede wszystkim osob fizycznych
bedacych organem gminy. Niewatpliwie osoba fizyczna petnigca funk-
cje organu gminy nie dziata we wlasnym imieniu, zadajac ochrony na
gruncie przepisu art. 24 k.c., w przypadku kiedy naruszone zostaly dobra
osobiste gminy, a wylacznie zgodnie z teorig organow wyraza wole tejze
gminy. Jesli to samo zachowanie narusza takze dobra osobiste tej osoby
fizycznej, to moze zadaé ona oddzielenia ochrony we wlasnym imieniu.
Powddztwo na podstawie art. 24 k.c. moze by¢ wytoczone przez gmine
lub przez jej organ, ktory na mocy umowy jest do tego kompetentny®’.

3. Przyktady naruszenia wizerunku gminy

Ochrona débr osobistych gminy zalezy wyltacznie od obiektywnie za-
uwazonego faktu naruszenia prawa do wizerunku bezprawnym dzia-

% A. Kubiak-Cyrul, Dobra osobiste..., s. 225-226.
% A. Cisek, Dobra osobiste..., s. 147.
%7 A. Cisek, Dobra osobiste..., s. 147.
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faniem®. Gmina nie odczuwa negatywnych emocji zwigzanych z naru-
szeniem dobra osobistego. Podejrzenie, Ze doszlo do naruszenia prawa
do wizerunku gminy, pojawi¢ si¢ moze wraz ze zmniejszeniem zain-
teresowania sie gming przez potencjalnych inwestoréw, mieszkancow
oraz turystow, jak rowniez w zwigzku z negatywnymi wzgledem niej
odczuciami mieszkancow.

Prawo do wizerunku gminy w postaci dobrego imienia - w znaczeniu
dobrej opinii o gminie - stanowi przedmiot czestych naruszen. Zdarzaja
sie sytuacje rozpowszechniania zaréwno nieprawdziwych informacji
o podmiocie (ktére kwestionuja jego wiarygodnos¢ jako uczestnika
obrotu gospodarczego, podwazaja jego reputacje), jak i informacji
wprawdzie zgodnych z prawda, ale powodujacych naruszenie dobrego
imienia i wizerunku gminy. Sporg grupe naruszen stanowig zarzuty
kierowane przeciwko osobom tworzacym organy gminy, jak tez prze-
ciwko jej pracownikom.

»Podlegajacym ochronie dobrem osobistym [...] osoby prawnej jest jej
dobra stawa. Naruszenie dobrej stawy osoby prawnej moze nastapi¢
przede wszystkim przez zarzucenie tej osobie, a w szczegdlnosci jej
organom, niewtasciwego postepowania mogacego ja narazi¢ na utrate

zaufania potrzebnego do wykonywania dzialalnosci”®.

Do czgstych naruszen dochodzi réwniez w sytuacji bezprawnego wyko-
rzystania przez nieuprawniony podmiot zaréwno pelnej nazwy gminy,
jak 1 jej czedci, jesli ta czes¢ spelnia w wystarczajacy sposéb funkeje
indywidualizujaca gmineg”. Poza nazwa czesto bezprawnie wykorzysty-
wane i rozpowszechniane sg inne oznaczenia indywidualizujace gmine,
jak herb czy logo.

Na podstawie literatury oraz orzecznictwa w dalszej czesci przedstawio-
ne zostang przykladowe sytuacje naruszenia wizerunku gminy.

¢ J. Panowicz-Lipska, Majgtkowa ochrona dobr osobistych, Warszawa 1975, s. 394.
% Wyrok SA w Warszawie z 23.05.2006 r., VI ACa 1221/05, LEX nr 861430.
70 Wyrok SN z 28.01.2010 r., I CSK 217/09, OSNC 2010/6, poz. 94.
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3.1. Przyktadowe sytuacje naruszenia dobrego
imienia gminy

Do naruszenia dobra osobistego gminy, zwlaszcza jej prawa do dobrego
imienia (reputacji, dobrej stawy), ktore wplywa na jej wizerunek, do-
chodzi wéwczas, gdy zachowanie sprawcy prowadzi (badz potencjalnie
moze prowadzi¢) do utraty zaufania do niej, potrzebnego do prawidto-
wego jej funkcjonowania w zakresie swych zadan”.

W doktrynie ugruntowane jest stanowisko, zgodnie z ktérym do débr
osobistych osob prawnych zalicza sie reputacje¢ i wiarygodno$¢’.

Prawo ma gwarantowa¢ gminie, aby nie formutowano pod jej adresem
opinii i ocen, ktdre narazajg ja na utrate dobrego imienia. Formulowanie
opinii, ktora nie mie$ci si¢ w granicach dozwolonej krytyki, czyli takiej,
ktora nie znajduje podstawy w obiektywnych faktach, lub rozpowszech-
nianie nieprawdziwych informacji stanowi naruszenie dobrego imienia
gminy, ktdra moze w takiej sytuacji poszukiwaé ochrony przewidzianej
wart. 24 k.c.”?

Bardzo czesto dobra osobiste gminy zostajg naruszone przez upowszech-
nienie (przez strony internetowe) informacji o nierzetelnym dziataniu.
W przypadku nieprawdziwosci tych informacji ma miejsce naruszenie
dobra osobistego w postaci dobrego imienia i renomy gminy, co wptywa
na jej wizerunek.

Podstawg roszczenia o naruszenie dobrego imienia jest w pierwszej
kolejnosci mozliwo$¢ identyfikacji podmiotowej, a wigc powigzania
naruszenia z podmiotem i wykazania, ze dziatania naruszajace powoduja
zagrozenie. W judykaturze zasadnie wskazuje si¢ na to, ze nie mozna

7! Wyrok SN z 11.01.2007 r., IT CSK 392/06, OSP 2009/5, poz. 55; wyrok SA w Po-
znaniu z 10.07.2014 r., I ACa 444/14, LEX nr 1496033.

72 A. Kidyba, Teza nr 9 do art. 43 k.c. [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, t. 1, Czes¢
Ogolna, red. A. Kidyba, Warszawa 2009.

7> Wyrok SN z 5.04.2013 r., IIT CSK 198/12, OSNC 2013/12, poz. 141.
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moéwic o ochronie débr osobistych osoby prawnej, ktérej dane w pub-
likacji, artykule, wpisie na stronie internetowej nie zostaly ujawnione™.

O naruszeniu dobrego imienia gminy mozna moéwi¢ w trzech przy-
padkach. Pierwszy z nich ma miejsce w sytuacji rozpowszechniania
nieprawdziwych informacji o gminie, ktére podwazaja jej reputacje,
wiodac do zakwestionowania jej wiarygodnosci. Drugi przypadek to
rozpowszechnianie wypowiedzi oceniajacych, w ktorych szeroko ro-
zumiana dziatalno$¢ gminy zostaje poddana krytyce. W orzecznictwie
ugruntowane jest stanowisko, ze ,,renoma w odniesieniu do publikacji
na forum internetowym moze by¢ poddana krytyce, szczegdlnie gdy
wpisy dotycza opinii o funkcjonowaniu podmiotu czy $wiadczonych
przez niego ustugach”. Trzecia sytuacja to stan, w ktérym opubliko-
wanie prawdziwej informacji o gminie moze spowodowa¢ naruszenie
dobrego imienia.

W judykaturze zasadnie wskazuje si¢ na to, ze ,,dobre imi¢ osoby prawne;j
jest faczone z opinia, jaka o niej maja inne osoby ze wzgledu na zakres
jej odpowiedzialno$ci. Uwzglednia si¢ tu nie tylko renome wynikajaca
z dotychczasowej dziatalnosci osoby prawnej, ale i niejako zaktadana
(domniemana) renome osoby prawnej od chwili jej powstania. Dobre
imie osoby prawnej naruszajg wypowiedzi, ktore obiektywnie oceniajac,
przypisuja osobie prawnej niewtasciwe postepowanie mogace spowo-
dowa¢ utrate do niej zaufania potrzebnego do prawidtowego funkcjo-
nowania w zakresie swych zadan™”®.

Naruszenie dobrego imienia osoby prawnej moze polega¢ na ujemnej
ocenie jej dziatalnosci lub na rozpowszechnianiu zarzutéw okreslonej
tre$ci. Do naruszenia dobrego imienia osoby prawnej doj$¢ moze w wy-
niku podobnych dzialan jak przy naruszeniu débr osobistych osoby
fizycznej”’.

7 Wyrok SO we Wroctawiu z 28.06.2013 r., I C 1306/11, LEX nr 1848074.

7> Wyrok SA w Katowicach z 13.02.2014 r., I ACa 1086/13, LEX nr 1437961.
76 Wyrok SN z 9.06.2005 r., ITII CK 622/04, LEX nr 180853.

77 Wyrok SN z 13.01.2012 r., I CSK 790/10, LEX nr 1129077.



W ksigzce zaprezentowano szczegotowa analize oraz kategoryzacje istotnych zagad-

nien dotyczacych wizerunku gminy i jego ochrony, w tym m.in.:

- budowanie wizerunku gminy, kreowanie marki i branding gminy, kampanie
reklamowe w ksztaltowaniu wizerunku gminy, rola logotypu jako elementu
identyfikacji wizualnej gminy;

- wizerunek jako dobro osobiste gminy: pojecie dobra osobistego osoby prawnej
ijego charakter prawny, wizerunek jako dobre imi¢ gminy, identyfikacja wizualna
gminy, hasta promocyjne i slogany reklamowe gminy;

- ochrona wizerunku gminy: $rodki ochrony débr osobistych gminy, przyktady
naruszenia wizerunku gminy oraz strefy identyfikacji wizualnej, roszczenia
w przypadku naruszen.

W publikacji odwotano si¢ nie tylko do jurydycznego rozumienia ,wizerunku”, lecz
takze przywotano kontekst badan socjologicznych oraz ekonomicznych, przede wszyst-
kim z zakresu marketingu i promocji. Takie ujecie tematu przedstawia szerszy zakres
przestanek i uwarunkowan, jakimi kieruje sie jednostka samorzadu terytorialnego
w tworzeniu i wykorzystywaniu swojego wizerunku.

Publikacja przeznaczona jest dla 0s6b zajmujacych sie kreowaniem wizerunku jednos-
tek samorzadu terytorialnego oraz wizerunku w marketingu terytorialnym. Zainteresuje
takze adwokatow i radcéw prawnych wspdtpracujacych z samorzadami oraz przedsta-
wicieli nauki prawa, ekonomii, czy socjologii.

Natalia Mrukowska - doktor nauk prawnych; wspétpracuje z Wydziatem Prawa
i Administracji Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach; uczestniczka wielu konferencji
w roli prelegentki — wyglaszata referaty zwigzane z tematyka wizerunku jednostek
samorzadu terytorialnego; jej zainteresowania naukowe obejmuja prawo samorzadu
terytorialnego, prawo cywilne, prawo administracyjne oraz prawo wilasnosci
intelektualne;j.
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