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WSTEP

Zmiana juz przestala by¢ podrézg w czasie,
a stata si¢ aktem przenoszenia przysztosci w terazniejszo$c.

Steve Trivett

Powstaniu tej ksigzki towarzyszyto wiele motywow. Pierw-
szy z nich zwigzany jest z checig autoréw zmierzenia sie z te-
matem nieczesto podejmowanym w publikacjach zwigzanych
z zarzadzaniem o$wiatg. Zarzadzanie strategiczne, ktére na
state zagoscito w dyskusjach teoretykow i praktykow z zakresu
nauk o zarzgdzaniu, oczekiwalo na przetozenie na jezyk bada-
czy i praktykdéw oswiatowych. Ostroznie czynione w ksigzce
odniesienia do zarzadzania strategicznego znanego z praktyki
biznesowej na grunt o§wiatowy nie mogg w zadnym razie do-
prowadzi¢ do utracenia tego, co jest w niej najistotniejsze. Stad
tez, majac na wzgledzie odbiorcéw monografii, zdecydowano
si¢ na objasnienia niektorych pojeé z wyraznym odniesieniem
do praktyki o§wiatowe;j.

Zarzadzanie strategiczne stalo sie kanwa do rozwazan
o zarzadzaniu zmiang w szerszym kontekscie w skali makro
oraz w aspekcie mikro. Autorzy z petng $wiadomosciag wybra-
li z nauk o zarzadzaniu te aspekty zarzadzania strategicznego
oraz mySlenia w kategoriach zmiany, ktére ze wzgledu na swoj
uniwersalizm sg mozliwe do implementowania w kazdej pla-
céwce oSwiatowej. Ten drugi powdd napisania ksigzki powo-
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dowal niejednokrotnie nieodlaczng cheé napisania o wszyst-
kim. W zamysle autoréw to ,,wszystko” stanowi niezbedne
kompendium wiedzy teoretycznej oraz praktycznej w analizo-
wanych obszarach. Ten zamyst miatl takze na celu maksymalne
uniknigcie krytyki zwigzanej z niekontrolowang implementacja
pojed, zasad, formul na grunt zarzadzania oSwiata.

Ten cel nie zostalby osiaggniety bez niezbednego dlugolet-
niego doSwiadczenia autoréw, ktérzy wystepowali i tworzg
rzeczywisto$¢ edukacyjng, bedac: nauczycielem, dyrektorem
szkoly, badaczem oS$wiatowym, nauczycielem akademickim,
ekspertem, trenerem oS$wiatowym, na co dzien zwigzanych
z szeroko pojetg edukacja.

Niezwykle waznym motywem ksigzki bylo pokazanie roz-
wigzan praktycznych. Temu celowi stuzy¢ majg konkretne na-
rzedzia, ktérych zamystem ma by¢ uruchomienie procesowego
my$lenia o zarzadzaniu strategicznym oraz jego kontekscie,
ktérym stalo si¢ zarzadzanie zmiang. Silne osadzenie ksigzki
w koncepcji zarzadzania opartego na wartosciach krok po kro-
ku prowadzi czytelnika do strategicznego zarzadzania zmiang
— praktyczne odniesienia powoduja, ze monografia moze by¢
z jednej strony ksigzkg naukowa, z drugiej stanowic przyktad
wdrozeniowy.

Rozdzial pierwszy poswigcony zostal zarzadzaniu strate-
gicznemu. Autor przedstawil podstawowe koncepcje zgodnie
z czasem ich pojawienia si¢ oraz kontekstem, w jakim powsta-
waly. Aktualno$¢ prezentowanych w rozdziale tresci zwigzana
jest z faktem, ze preferowanym podejSciem do zarzadzania
strategicznego jest podejScie interdyscyplinarne, ktére autor
promuje.

Rozdzial drugi rozpoczynaja teoretyczne rozwazania na
temat zarzadzania opartego na wartosciach. Kazdy z pieciu
elementéw tej koncepcji zostal przez autora gruntowanie osa-
dzony w rzeczywisto$ci oSwiatowej. W tym rozdziale znalezé
mozna konkretne wskazowki stuzace budowaniu misji, wizji,
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rozumieniu takich pojeé, jak strategia organizacji szkolnej czy
program rozwoju szkoly. Konczace rozdzial odniesienia maja
swoje uzasadnienie w kontynuacji mysli w kolejnych rozdzia-
tach.

Rozdzial trzeci poswiecony jest zarzadzaniu zmiang w skali
makro. Gruntownie dobrana do rzeczywistosci szkolnej tres¢
rozdzialu przybliza zrozumienie mechanizméw zmiany, ale
jest takze szczegdlowa analiza otoczenia, w ktérej organiza-
cja szkolna funkcjonuje. Z tego wzgledu mozna méwié takze
o praktycznym aspekcie treSci rozdziatu, ktére staja sie pod-
stawg wszelkich dyskusji na temat zarzadzania strategicznego.

Rozdzial czwarty przenosi perspektywe mySlenia o zmia-
nie w kategoriach pojedynczej placowki oswiatowej. Widocz-
ne podejicie procesowe konsekwentnie przedstawia mozliwe
reakcje organizacji na zmiane. Naturalne w procesach zmiany
opory organizacyjne zostaja skonfrontowane z pytaniem o to,
co dobrego moze przynie$¢ zmiana.

Rozdzial piaty opiera si¢ na studium przypadku. Praktycz-
ne dylematy, nazwane przez autor6w zadaniami, prowadza
czytelnika od refleksji nad procesami zachodzacymi w orga-
nizacji szkolnej do konkretnych, opatrzonych komentarzem
zadan. Kazde zadanie moze stanowié osobng cze$é, ale taczac
je w catosé, czytelnik otrzymuje zestaw zadan, ktore dotyczg
analiz strategicznych w organizagji.

Ksigzka wpisuje si¢ w nurt mys$lenia o szkole w kategoriach
organizacji. Uzyte czasami w tekscie stowo ,,szkota” powinno
by¢ rozumiane szerzej — jako organizacja. W takim pojeciu jest
miejsce na rozwazania o strategii, zmianie, a takze procesach
w niej zachodzacych. Procesy te dotycza zarzadzania strategicz-
nego oraz zmiany.

Do siggniecia po opracowanie autorzy zapraszaja teorety-
kéw, badaczy i praktykéw zwigzanych na co dzier z edukacja.
Wyktadowcow uczelni zajmujacych sie zarzadzaniem organi-
zacjami oraz przywodztwem edukacyjnym zainteresuja inter-

13
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dyscyplinarne rozwazania autor6w na temat kontekstu peda-
gogicznego przedstawionych rozwazan o organizacji szkolne;j.
Badacze rzeczywistosci edukacyjnej znajdg w ksigzce cenne
odniesienia do badan edukacyjnych. Wsréd praktykow szcze-
golng grupa odbiorcéw sa dyrektorzy szkét oraz nauczyciele
i inne osoby, ktore praktycznie zmagaja sie z rzeczywistoscig
oswiatowg. Dla tych os6b wazne bedzie poznanie kontekstu
zachodzacych zmian organizacyjnych oraz poznanie podstaw
zarzadzania strategicznego. Rozwigzania praktyczne pozwolg
na pewno przygotowac si¢ przyszlym dyrektorom szkét do
konkursu zwigzanego z objeciem tej funkcji. Po ksigzke powin-
ni siegna¢ takze decydenci na szczeblu samorzgdowym, na co
dzien zajmujacy si¢ sprawami edukacji. Wazny jest tutaj kon-
tekst spojnosci dziatan organizacyjnych szkoly z organizacja
o$wiaty na szczeblu gminnym, powiatowym badz regionalnym.



ZARZADZANIE ZMIANAMI
W SKALI MIKRO

KRZYSZTOF GAWRONSKI

W szybko zmieniajacej sie sytuacji gospodarczej i rynkowej
pomySlnos¢ kazdej organizacji oSwiatowej oraz dazenie do wy-
sokiej jakosci mozliwe jest m.in. dzigki umiejetnosci szybkiego
wprowadzania zmian do jej dziatalnosci.

1. ZMIANY ZEWNETRZNE A ZMIANY
W PLACOWCE OSWIATOWE]

Dynamiczne zmiany organizacyjne i strukturalne w otocze-
niu zewnetrznym szkot i placowek oswiatowych warunkujg i na-



1. Zmiany zewnetrzne a gmiany w placéwee oswiatowej

rzucajg konieczno$¢ wprowadzania zmian rowniez w ich pracy.
Do gtéwnych czynnikéw stymulujacych te zmiany naleza:

— zmiany systemowe;

— permanentna zmiana przepisOw prawa regulujgcych obszar
oswiaty;

— infrastruktura informatyczna;

— globalizacja rynku pracy;

— zarzadzanie jakoScig;

— gospodarka oparta na wiedzy.

Intensywny rozwdj infrastruktury informatycznej stawia
tez nowe wymagania wobec procesu ksztalcenia, dajac jedno-
cze$nie nowe mozliwo$ci zastosowania technologii informa-
tycznych. Globalizacja rynku pracy nadaje nowego znaczenia
standardom ksztalcenia, wymaga systematycznego podnoszenia
kompetencji nauczycieli oraz cigglego doskonalenia pracy kaz-
dej jednostki o§wiatowej. Wspolczesny odbiorca ustug oswiato-
wych stawia coraz wyzsze wymagania, a nowoczesne przedsie-
biorstwa i pracodawcy oraz jednostki systemu o$wiaty — jako
ustugodawcy staraja si¢ spelni¢ oczekiwania swoich klientow.

W okresie gospodarki opartej na wiedzy jednostki systemu
o$wiaty realizujace ustugi oSwiatowe daza do uzyskania statu-
su organizacji uczacej si¢. Presja wywierana w celu wywolania
oczekiwanych zmian wplywa réwniez na poprawe jakosci pra-
cy we wszystkich obszarach dziatalnosci szkoly i placowki. Naj-
wazniejszymi cechami organizacji o§wiatowej uczacej si¢ sg'*!:

1) budowanie pozytywnego nastawienia wobec innowacji,
stanowiagcych pierwsze kroki do wprowadzania zmian or-
ganizacji pracy — gtownie pedagogicznej;

2) dbatos¢ dyrektora o poszerzanie doswiadczen zawodowych
pracownikéw — przez réznorodnosé stawianych im zadan;

11 J. Szczupaczynski, Edukacja a zarzqdzanie, Pultusk 2004.
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3)

4)

otwarcie na zmiany zachodzace w otoczeniu szkoly i pla-
cowki, zainteresowanie nowymi rozwigzaniami w zarzadza-
niu — na réznych szczeblach organizacji systemem o$wiaty;
dazenie nauczycieli do poznania i stosowania nowych me-
tod w nauczaniu, podrecznikéw, poznania réznych aspek-
tow reformy systemu oS$wiaty itp.;

znaczacy, cho¢ jasno okreslony zakres swobody w dobo-
rze metod pracy nauczycieli;

partnerska, interaktywna formuta nadzoru pedagogicznego;
wspolpraca srodowiskowa.

W nowoczesnych organizacjach zmiany sg przeprowadzane

najczeSciej w takich obszarach, jak'4*:

struktura organizacyjna;

ogdblna strategia firmys;
technologia;

systemy motywacyjne;

systemy informacyjno-decyzyjne.

W szkotach i placéwkach o§wiatowych zmiany mogg odno-

si¢ sie na przyktad do:

doskonalenia jakosci pracy placowkis
organizacji procesu dydaktycznego;
wprowadzenia innowacyjnych metod nauczania;
statutu placowkis

przedstawienia nowej oferty edukacyjne;.

142 E. Mastyk-Musial, Potencjal mlodosci i organizacji w ruchu, ,,Organizacja

i Kierowanie” 2006/1.
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