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WPROWADZENIE

Gdy w 2003 r. rozpoczal dziatalnos¢ Sad Polubowny ds. Domen
Internetowych przy Polskiej Izbie Informatyki i Telekomunikacji
w Warszawie (Sad Domen Internetowych), nie bylo wiadomo, jaka
bedzie skala zainteresowan tym Sadem ani czy spelni on zakfada-
ne cele, tj. zapewni podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ gospo-
darcza w Internecie szybka i skuteczng ochroneg ich praw. Stuzy¢
temu mialy: grono Arbitrow i Mediatorow', wybitnych praktykow
i teoretykow prawa; uproszczona procedura, w ktorej dominu-
je postepowanie prowadzone on-line, pozbawione formalizméw
kodeksu postepowania cywilnego oraz krétki termin rozpozna-
wania sprawy. Po 17 latach dzialalnosci orzeczniczej Sadu Do-
men Internetowych mozna powiedzie¢, ze efekty pracy tego Sadu
przerosty naj$mielsze oczekiwania. Swiadcza o tym zaréwno licz-
ba spraw (facznie 1162 wnioski w trybie spornym i ugodowym),
ktére wplynety do Sadu, uznawanie wydawanych orzeczen przez
sady powszechne, liczba oddalonych skarg na orzeczenia Sadu Do-
men Internetowych, a takze powolywanie sie na wyroki tego Sadu
w orzeczeniach innych sadéw oraz w doktrynie prawa Internetu.
Dziatalno$¢ Sadu Domen Internetowych nie ogranicza sie jedy-
nie do pracy orzeczniczej. Sad ten pelni réwniez pewnego rodzaju
misje edukacji prawnej spofeczenstwa informacyjnego XXI wieku
poprzez organizowanie dostepnych dla wszystkich zainteresowa-
nych tematem nazw domen internetowych Seminariow Arbitréow

! Lista Arbitréw i Mediatoréw Sadu Domenowego przy PIIT umieszczona zostala
w zbiorze zalacznikow na koncu ksiazki.
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i Mediatoréw?, prowadzenie réznego rodzaju wykltadéw oraz pu-
blikowanie artykuléow, przedstawiajacych problemy wystepujace
w rozpoznawanych sprawach. Mozna powiedzie¢, ze Sad Domen
Internetowych, nasz Sad, uzyskal w $rodowisku prawnikow, przed-
siebiorcow, a takze osdb fizycznych nieprowadzacych dzialalnosci
gospodarczej pozytywna opinie i stal si¢ wazng czescig sadownictwa
arbitrazowego RP. Sadownictwa, ktérego zadaniem jest wspieranie
systemu sagddéw powszechnych. Sprawy, ktére wplywaja do Sadu Do-
men Internetowych, dotycza réznych dziedzin prawa - prawa wila-
sno$ci przemystowej (znaki towarowe) i prawa autorskiego, prawa
konkurencji, prawa handlowego i cywilnego (m.in. w zakresie dobr
osobistych i prawa do firmy). Nie ma takich samych spraw, kazda
wymaga indywidualnego podejscia ze strony Arbitra lub Arbitréw
rozpoznajacych spor. Tematyka rozpatrywanych przez Arbitréow
zagadnien odpowiada dynamice zmieniajacej si¢ rzeczywistosci
i nowych zagadnien i trendow. Przykladem moga by¢ te sprawy,
w ktdérych Arbitrzy, wydajac orzeczenia, odwoluja si¢ do praw pod-
stawowych gwarantowanych w Konstytucji RP, jak np. wolnos¢ wy-
powiedzi’. Uzasadniona jest teza, Ze nazwy domen internetowych
s juz nie tylko efektywnym narzedziem biznesowym, ale réwniez
stuza wymianie pogladéw i realizacji prawa do krytyki w demo-
kratycznym spoleczenstwie. Jednak praca Sadu nie bytaby mozliwa
bez osobistego zaangazowania wielu 0séb, ktore wspdttworzyly Sad,
organizujg jego prace i uczestnicza we wskazanej wczeéniej misji.
Sa to oczywiscie Arbitrzy i Mediatorzy, a takze inne osoby, ktore
pozostajag niekiedy anonimowe i niedocenione. Osoby te wykonuja
swoje obowigzki z wielkim zaangazowaniem, chociaz w wigkszosci
jest to praca spofeczna, podejmowana w czasie wolnym. Do grona
takich osob naleza byli i obecni cztonkowie Rady Sadu*, Sekretarz
Sadu - wspierani przez Pracownikéw, Zarzad i Rade Polskiej Izby
Informatyki i Telekomunikacji.

* Seminaria takie organizowane sg wspolnie z PIIT, NASK oraz prawniczymi sa-
morzadami zawodowymi co dwa lata w réznych osrodkach uniwersyteckich.

* Zob. K. Dobrzyniecki, Problem wolnosci stowa w kontekscie sporow o domeny
internetowe, oraz P. Slezak, ,,Dobra osobiste w nazwie domeny internetowej.

¢ Lista Czlonkéw Rady Sadu Domen Internetowych umieszczona zostata w zbio-
rze zalacznikéw na koncu ksigzki.
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Mam zaszczyt, ze kilkanascie lat temu powierzono mi funkcje Preze-
sa Sadu Domen Internetowych i Przewodniczacego Rady tego Sadu.
Jest to réwniez wielka przygoda intelektualna i przyjemno$¢ z mozli-
wosci wspoélpracy z wybitnymi prawnikami, ktorzy rozpoznajg spory
lub prowadza mediacje. Wszystkim wymienionym powyzej osobom
oraz przyjaciolom Sadu Domen Internetowych, ktérzy tworzyli fo-
rum polubownego rozstrzygania sporéw przy PIIT i systematycz-
nie zapewniajg najlepsze warunki do jego funkcjonowania, dzigkuje
za prace na rzecz tego Sadu i wyrazam wdzigcznos¢ za ich zaangazo-
wanie. Dzigkuje rowniez Polskiej Izbie Informatyki i Telekomunikacji
w Warszawie za stworzenie warunkéw umozliwiajacych stala prace
Sadu Domen Internetowych, a takze NASK - Panstwowemu Insty-
tutowi Badawczemu za wieloletnia i wielowymiarowa wspolprace
organizacyjno-ekspercka.

Nie ulega watpliwosci, ze Sad Domen Internetowych powinien sie da-
lej rozwijaé, szukaé nowych rozwigzan wykorzystujacych nowe tech-
nologie®, a przede wszystkim zapewni¢ obywatelom spoleczenstwa
informacyjnego jeszcze lepsza ochrone przed naruszeniem ich praw.

Niniejsza publikacja stanowi pewnego rodzaju ksiege pamiatkows,
podsumowanie dzialalno$ci organizacyjnej i orzeczniczej Sadu Do-
men Internetowych przy PIIT w latach 2003-2019, zaprasza do dys-
kusji, a takze przedstawia domene internetowa w szerszym zakresie,
w systemie prawa krajowego oraz unijnego. Domeny internetowej
nie mozna analizowa¢ jedynie poprzez orzeczenia sagdowe, moze
ona stanowi¢ przeciez skladnik przedsigbiorstwa® czy wystepowaé
jako samodzielny przedmiot obrotu gospodarczego. Niektore zagad-
nienia nie byly wczesniej przedstawiane w literaturze tematu i maja
charakter pionierski. Zaprezentowana analiza orzecznictwa oraz
dobor tez z wybranych wyrokow stuza propagowaniu zasad zgodnego

5 Zob. M. Swierczynski, Wykorzystanie wytycznych Rady Europy o dowodach elek-
tronicznych w postepowaniu arbitrazowym dotyczgcym domen internetowych

¢ Zob. W. Glowacki, Nazwa domeny internetowej jako skladnik przedsigbiorstwa:
wybrane zagadnienia konstrukcyjne. Uwarunkowania prawne przenoszenia praw
do nazwy domeny internetowej w ramach zbycia przedsigbiorstwa uno actu
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z prawem korzystania z nazw domen internetowych. Ksiega zawiera
pogrupowane tematycznie artykuly, napisane wylacznie przez oso-
by zwigzane z Sagdem: Arbitréw, Mediatoréw, cztonkéw Rady Sadu.
Wszystkim Autorom artykultéw serdecznie dzigkuje za ich twérczy
wkiad w powstanie tej ksiegi. Dzigkuje takze recenzentom, dr Justy-
nie Ozegalskiej-Trybalskiej oraz dr. hab. Michatowi Jackowskiemu,
ktérych konstruktywne uwagi zostaly wykorzystane w ostatecznym
ksztalcie publikaciji.

Dr Ireneusz Matusiak



Maria Ziotkowska

SAD POLUBOWNY DS. DOMEN
INTERNETOWYCH PRZY PIIT — TRUDNE
POCZATKI, SPELNIONE OCZEKIWANIA

W lipcu 2020 r. minie 30 lat od rozpoczecia korzystania z domeny ,,.pl".

W styczniu 2018 r. mineto 15 lat od rozpoczecia dzialania Sadu Po-
lubownego ds. Domen Internetowych przy Polskiej Izbie Informatyki
i Telekomunikacji.

30.07.1990 r. IANA (Internet Assigned Numbers Authority), rejestr
domen najwyzszego poziomu, ustanowil domene krajowa ,.pl”
(ang. ccTLD - country code Top Level Domain). Te date nalezy przy-
ja¢ za otwarcie mozliwosci internetowego komunikowania si¢ w do-
menie ,,.pl”. Pierwszymi podmiotami korzystajacymi w Polsce z tej
domeny byty jednostki naukowe, gtéwnie uczelnie wyzsze, poniewaz
to naukowcy z tych jednostek byli w Polsce pomystodawcami i archi-
tektami systemu internetowego porozumiewania sie.

Znacznie szybciej niz mozna bylo wéwczas przewidzie¢ komunikacja
internetowa na $wiecie i w Polsce stata si¢ globalna, powszechna, nie-
zbedna i niezastgpiona. Stafa sie ona powszechna we wszelkich dziedzi-
nach zycia: zardéwno w zyciu prywatnym, urzedowym, publicznym, po-
litycznym, biznesowym, jak i w edukacji, nauce, medycynie i kulturze.

Wtedy, gdy Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - jednostka
badawczo-rozwojowa (NASK) zaczeta obstugiwa¢ domene ,,.pl’, nie
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obowiagzywaly w Polsce Zadne zasady rejestracji i utrzymania domen.
Domen bylo bardzo niewiele, zapotrzebowanie na nie — znikome,
abonentami byly podmioty wywodzace si¢ gléwnie ze $rodowiska
naukowego, ktére w duzej mierze eksperymentowaly uzytkowanie
domen, badajac mozliwosci techniczne tego nierozpoznanego jeszcze
medium. Przyrost liczby domen w domenie ,,.pI” do 1996 r. byt malo
imponujacy. Ustuga utrzymania domen internetowych w domenie
»pl” nie jawila sie NASK jako ekonomicznie oplacalna, tym bardziej,
ze NASK miat do wykonania prestizowe i trudne zadanie zbudowania
warszawskiej sieci akademickiej WARMAN.

Za dokonanie rejestracji i ustuge utrzymywania domen w domenie
»pl” poczatkowo nie pobierano optat. Rygor oplat zostal wprowadzo-
ny w 1994 r., po uzyskaniu przez NASK osobowosci prawnej i wejscia
w zycie ustawy o podatku od towaréw i ustug (VAT).

Do 1998 r. w celu zarejestrowania domeny w domenie ,,.pl” i rozpo-
czecia korzystania z niej nalezalo ztozy¢ w NASK wniosek o zare-
jestrowanie domeny. Wniosek sktada¢ nalezalo przy wykorzystaniu
ustanowionego przez NASK wzoru wniosku, ktéry stanowil niemalze
literalne tlumaczenie wniosku stosowanego przez ICAAN. Wniosek
miat forme papierows, z odrecznym podpisem, doreczany byl osobi-
Scie, listownie albo faksem.

NASK wymagal wowczas uzasadnienia zarejestrowania proponowa-
nej nazwy domeny i wskazania zwigzku tej nazwy z nazwa wniosko-
dawcy lub z prowadzong przez niego dzialalnoscig. NASK dokonywat
arbitralnej oceny wystepowania takiego zwigzku, faktycznie kontrolo-
wal tzw. uprawnienia ubiegajacego sie¢ o rejestracje domeny do postu-
giwania si¢ dang nazwg. Niektore uzasadnienia celu rejestracji nazwy
byly kilkustronicowe, a co wiecej — pisane recznie.

Praktyka dokonywania kontroli zwigzku nazwy domeny z podmio-
tem zglaszajacym byla wowczas powszechna wérdd narodowych re-
jestrow domen roéznych krajow. Wybor nazwy domeny musial by¢
zgodny z przepisami regulujacymi kwestie zwigzane z oznaczeniami
podmiotdw, zatem w szczegolnosci z przepisami prawa cywilnego,



Sqgd Polubowny ds. Domen Internetowych przy PIIT - trudne poczgtki... 19

handlowego, dotyczacymi ochrony znakéw towarowych, zwalczania
nieuczciwej konkurencji.

Praktyka ta okazata sie¢ ucigzliwa zaréwno dla wnioskodawcy, jak
i dla rejestru, przedtuzata proces rejestracji, narazala na powstawa-
nie sporéw, ktore moglyby wynikaé w szczeg6lnosci z niemozliwosci
merytorycznego ocenienia przez rejestr celu rejestracji nazwy, braku
wiedzy odnoszacej si¢ do porzadku prawnego oraz zasad gospodarki
w rozmaitych krajach, oraz cho¢by z niezrozumienia proponowanej
do rejestracji nazwy — wobec nieznajomosci wszelkich jezykow ob-
cych, w ktorych nazwa mogla by¢ okreslona.

Szczgsliwie dla rejestru domeny ,,.pl” nie zaistnial Zaden spor sadowy,
wynikajacy ze zdarzajacego sie wowczas faktu odmowy przez NASK
zarejestrowania domeny wobec nieprzekonujacego — w ocenie NASK
- uzasadnienia celu rejestracji nazwy.

W 2000 r. NASK odstgpit od badania zwiazkéw podmiotéw skiadaja-
cych wnioski o rejestracje nazwy domeny z nazwa (firma) lub prowa-
dzong przez te podmioty dzialalnoscia, a ponadto wprowadzil system
elektronicznej rejestracji domen. Podstawowg zasadg stala si¢ zasada
pierwszenstwa zlozenia wniosku o rejestracje nazwy domeny (prior
tempore, potior iure).

Od 18.12.2000 r., czyli od daty wprowadzenia w zycie nowego regula-
minu rejestracji domen internetowych przez NASK, odpowiedzialnos¢
za skutki prawne zlozenia we wniosku nieprawdziwego os$wiadczenia
o przystugiwaniu prawa do nazwy domeny lub podania we wniosku
nieprawdziwych danych ponosil wylacznie wnioskodawca, ubiegajacy
sie o zarejestrowanie wskazanej przez siebie nazwy domeny. NASK za-
strzegt sobie w Regulaminie prawo do usuniecia nazwy domeny, gdy
zostanie mu doreczony prawomocny wyrok sadu potwierdzajacy wy-
taczne prawo do nazwy domeny podmiotu innego niz abonent. Nadto
NASK zastrzegl, ze wszelkie spory dotyczace praw do nazwy domeny
rozstrzygane beda bez udzialu NASK, ponadto ze NASK nie bedzie
ponosil odpowiedzialnosci w wypadku, gdy zostanie stwierdzone, ze
do nazwy bedacej przedmiotem rejestracji majg prawo osoby trzecie.
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W zwigzku z faktycznym wprowadzeniem swobody rejestracji nazw —
bez dokonywania przez jakikolwiek podmiot oceny, czy wnioskodaw-
ca nie narusza praw do nazwy przyslugujacych innym podmiotom
- jednym z gléwnych probleméw rejestracji domen internetowych
stal sie problem koniecznosci ochrony praw osoéb trzecich, pretendu-
jacych do zarejestrowanej nazwy domeny.

Skuteczne i szybkie dochodzenie przed sagdami powszechnymi rosz-
czen z tytulu naruszenia praw bedacego skutkiem rejestracji lub ko-
rzystania z nazwy domeny nie byto wowczas praktycznie mozliwe.

Sady powszechne nie mialy odpowiedniej wiedzy z zakresu tego ro-
dzaju nowej i niezweryfikowanej przez zycie technologii, ponadto nie
miaty mozliwosci zdobycia tej wiedzy, bo nie istnialy jeszcze odpo-
wiednie zrodta informacji. Tego rodzaju medium porozumiewania si¢
byto do$¢ niepewne i w tamtym czasie abstrakcyjne.

Sady powszechne tylko z rzadka byly wowczas wyposazone w poje-
dyncze komputery, a jesli byly, to gléwnie uzywano ich jako maszyn
do pisania lub liczenia. Sedziowie i personel kancelaryjny sagdow nie
byli jeszcze teoretycznie ani praktycznie wyedukowani w zakresie me-
dium, jakim byt Internet, w tym $wiat domen internetowych. Zasada
ius sequitur vitam byta w odniesieniu do Internetu dos¢ dlugo niezre-
alizowana, co wiecej, wydawalo sie, ze ze wzgledu na brak srodkow
finansowych Panstwa - trudna do szybkiej realizacji. Nie dokonaly
sie regulacje prawne $wiata internetowego, ani prawo ani edukacja
sadowa za zyciem nie nadazyly. Poza ksiazka Internet a prawo, autor-
stwa J. Barty i R. Markiewicza (Krakéw 1998), ktora poswigcata nie-
wielkg cze¢$¢ zagadnieniom domen internetowych, nie bylo dostepnej
polskojezycznej literatury prawniczej dotyczacej zagadnien interneto-
wych, w tym o tematyce domenowe;j.

Powyzsze realia, rosngca coraz szybciej liczba domen internetowych
w rejestrze ,,.pl” oraz konieczno$¢ stworzenia mozliwosci szybkiego
i profesjonalnego sposobu rozstrzygania sporéw wynikajacych z za-
warcia umowy o rejestracje i utrzymanie nazw domen internetowych
przyczynily si¢ do powstania idei utworzenia sadu arbitrazowego spe-
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cjalizujacego si¢ w problematyce domenowej. Utworzenie sadu, ktory
bedzie w stanie profesjonalnie i szybko orzeka¢ w tego rodzaju spra-
wach, stalo si¢ niezbedne wobec koniecznosci zapewnienia ochrony
praw osob trzecich naruszanych w wyniku rejestracji nazw domen in-
ternetowych przez podmioty nieuprawnione do uzywania danej nazwy.

NASK zdawal sobie sprawe z tego, ze dochodzenie praw przed nie-
przygotowanym merytorycznie sadem powszechnym napotykaé be-
dzie na istniejgce trudnosci w postaci przewleklosci i kosztownosci
postepowania oraz nieznajomosci problematyki nazw domen inter-
netowych. W podlegajacej dynamicznym zmianom dziedzinie nazw
domen internetowych kwestia czasu niezbednego do rozstrzygniecia
postepowania odgrywata i ciaggle odgrywa wielka role.

W zwiazku z powyzszym, NASK juz w 2001 r. rozpoczal przygoto-
wania do utworzenia sagdu polubownego do spraw domen interne-
towych. Przygotowany zostal projekt calkowitej instytucjonalnej
dziatalnosci sadu polubownego oraz projekt zmiany zasad rejestracji
i utrzymania domen internetowych, wprowadzonych w 2000 r.

Nalezalo podja¢ nietatwg decyzje, przy ktorej instytucji bedzie dziata¢
taki sad, przekona¢ te instytucje do stusznosci idei firmowania sadu,
a takze ponoszenia ryzyka jego utrzymania. Zwrdci¢ nalezy uwage
na to, ze podobnego sadu polubownego, dedykowanego medium in-
ternetowemu, w Polsce nie bylo. Nie istniala zatem mozliwos¢ sko-
rzystania z juz istniejacego wzorca.

NASK, opracowujgc zalozenia dzialania sadu polubownego zajmujg-
cego si¢ rozstrzyganiem spordw domenowych, korzystal w niewiel-
kim zakresie z regulacji wprowadzonych pod koniec 1999 r. przez
ICANN, odnoszacych si¢ do polubownego rozstrzygania sporéw wy-
niklych z rejestracji i korzystania z nazw domen w domenach ogdl-
nych ,,.com’, ,,.org’, ,,.net” (regulamin Uniform Domain Name Dispu-
te Resolution Policy - UDRP). Regulamin i zapisy UDRP nie zostaly
oparte na jakichkolwiek przepisach prawa krajowego lub miedzyna-
rodowego. Podstawe prawng do stosowania regulaminu UDRP stano-
wita umowa miedzy rejestratorem a podmiotem rejestrujgcym nazwe



Publikacja zawiera omowienie aktualnych probleméw praktycznych powstajacych na tle stoso-
wania regulacji dotyczacych domen internetowych. Stanowi jednoczesnie podsumowanie kilku-
nastoletniej pracy Sadu Polubownego ds. Domen Internetowych przy Polskiej Izbie Informatyki
i Telekomunikacji w Warszawie.

Ksigzka porusza m.in. zagadnienia:

- rejestracji i utrzymywania nazwy domeny internetowej,

— adresu internetowego jako znaku towarowego,

- nazwy domeny internetowej jako sktadnika przedsi¢biorstwa,

— dowodow w spornych postepowaniach w sprawach domen internetowych.

Publikacja zawiera analiz¢ wybranych orzeczen Sadu Polubownego ds. Domen Internetowych
oraz ukazuje domene internetowa w réznych plaszczyznach prawnych, w tym réwniez jako na-
rzedzie biznesowe. Opracowanie omawia réwniez aktualne problemy wynikajace z zawarcia
umowy o utrzymanie nazwy domeny internetowej ,,pl.” oraz zasady dobrych praktyk w obrocie
on-line.

Autorzy poszczegolnych artykutdw to arbitrzy i mediatorzy zwigzani z pracg Sadu Polubownego
ds. Domen Internetowych oraz cztonkowie Rady Sadu.

Publikacja przeznaczona jest dla przedstawicieli zawodéw prawniczych — w tym m.in. dla peino-
mocnikéw wystepujacych w mediacjach lub spornym postepowaniu arbitrazowym, sedziow sadow
powszechnych, prokuratoréw, notariuszy, a takze dla przedsigbiorcow, ktorzy wykorzystuja nazwy

domen internetowych jako efektywne narzedzia rozwoju dziatalno$ci gospodarczej.
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