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Wstep

Piszac wstep do ksigzki, ktorej pierwsze wydanie ukazalo si¢ dwanascie lat
temu, nie sposob uciec od wspomnien. Coaching. Teoria, praktyka, studia
przypadkéw byl moim debiutem w roli redaktora naukowego. Tak zwane
dzieta zbiorowe powstajg zwykle w ten sposéb, ze redaktor naukowy podaje
temat i czeka na — mniej lub bardziej zwigzane z tym tematem — teksty auto-
row wywodzacych sie z wlasnego lub wspolpracujacych osrodkéw nauko-
wych. Po zebraniu tych tekstow poprzedza je krotszym lub diuzszym stowem
wstepnym i ksigzka jest gotowa.

Ja postanowilam postapié zupelnie inaczej. Zadatam sobie pytanie, jakie
treSci chcialabym przeczyta¢ w pierwszej na polskim rynku pozycji cato-
Sciowo omawiajacej problematyke coachingu. Wychodzac od tego pytania,
opracowalam konspekt ksigzki, ,,rozpisalam” go na rozdzialy i zaczelam sig
zastanawial, czyje wypowiedzi (ustne lub pisemne) na temat okreSlonego
obszaru coachingu zrobily na mnie najwicksze (pozytywne) wrazenie. Do
0s6b tych — wéréd ktoérych byli zaréwno profesorowie uniwersyteccy, jak
i praktycy z firm biznesowych — zwrécitam si¢ z zaproszeniem do wspétpracy.
Wymagalo to przetlamania tremy; wigkszosci z nich nie znalam osobiscie.
Nie odméwit nikt — powstaly teksty pisane przez autentycznych fachowcow
w okre§lonych obszarach. Nastepne miesigce byly okresem bardzo inten-
sywnej pracy nas wszystkich. Czulam, ze napisaliSmy wartosciowg ksigzke,
jednak po oddaniu jej do druku nie odetchnetam z ulgg w poczuciu dobrze
spelnionego obowigzku. Targal mng wewnetrzny niepokdj — jak na rezultaty
tych nieco partyzanckich dzialan zareagujg recenzenci i — co najwazniejsze —
Czytelnicy? Dzien, w ktorym kilkanascie tygodni po ukazaniu si¢ na potkach
ksiegarskich pozycja Coaching. Teoria, praktyka, studia przypadkéw znalazta
si¢ na liscie bestsellerow wydawnictwa Wolters Kluwer, do dzisiaj uwazam za
najszczesliwszy w calym dotychczasowym zyciu zawodowym.

W listopadzie ubiegtego roku wydawnictwo zwrocilo si¢ do mnie z pro-
pozycja przygotowania drugiego, zaktualizowanego i rozszerzonego wydania
ksigzki. Przez wiele dni checi podjecia sie tego zadania towarzyszyta obawa
— czy uda si¢ ponownie zgromadzi¢ wszystkich autorow? Dzi§ moge z duma
i radoscig napisaé, ze nikogo nie brakuje — jesteSmy w komplecie. Bogatsi
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o dwanascie lat doSwiadczen, tysigce sesji coachingowych i superwizyjnych,
setki godzin poSwieconych nauczaniu coachingu. Postanowitlam nie zmie-
niaé uktadu ksigzki, proszac jednak autoréw o dokonanie aktualizacji i uzu-
pelnienn oraz wprowadzajac trzy nowe rozdzialy, jak réwniez dodatkowe
studium przypadku. Zaproszenie do wspolpracy przyjeto czterech nowych
ekspertow, w tym Gil Bozer, bedacy migdzynarodowym autorytetem w dzie-
dzinie badan nad efektywnoscig coachingu.

Udziat tak licznego grona autoréw nie zmienia faktu, iz zaréwno ukfad
publikacji, jak i jej zawartos$¢ stanowig odzwierciedlenie mojego rozumienia
najwazniejszych aspektéw podjetej tematyki.

Ksigzke otwiera rozdzial poSwiecony pojeciu i odmianom coachingu.
Fukasz Kama Marciniak podjal zadanie, ktére z uplywem lat staje sie coraz
trudniejsze — zadanie uporzadkowania tej zlozonej problematyki.

Nie mozna zaprzeczy¢, ze coaching odbywa sie najczesciej w ramach kon-
kretnej organizacji. Rozdzial autorstwa Czestawa Szmidta to studium wza-
jemnych relacji miedzy procesami coachingu a strategig organizacji.

Grupg przezywajaca czesto duze trudnoSci adaptacyjne sg pracownicy
awansowani na stanowiska kierownicze. Sposéb, w jaki coach moze ich
wspom6c w poczatkowym okresie pelnienia tej funkcji, omawia Agnieszka
Flis w trzecim rozdziale ksigzki.

O jakosci przebiegu procesu coachingowego decydujg przede wszystkim
takie czynniki, jak: kompetencje coacha, prawidlowe zawarcie kontraktu,
wlasciwe budowanie relacji coach — klient, stosowanie odpowiednich metod
i narzedzi pracy. Kwestie te sg przedmiotem kolejnych rozdzialéw napisa-
nych przez Dominike Kukietke-Pucher oraz Lade Bobrowska-Drozde.

W dobie rosnacej globalizacji szczegdlnego znaczenia nabiera udzielanie
wsparcia osobom podejmujacym prace w organizacjach o odmiennych syste-
mach kulturowych. Problem ten omawia Edyta Hillesland w rozdziale zaty-
tutowanym Coaching miedzykulturowy.

Zdecydowanie zbyt rzadko zadawanym pytaniem jest kwestia badania
efektywnos$ci oddzialywan coachingowych. Piotr Olaf Zylicz i Gil Bozer
nie tylko stawiajg to pytanie, lecz takze udzielajg na nie odpowiedzi, przed-
stawiajgc oparte na najnowszych badaniach sposoby pomiaru efektywnosci
coachingu.

Autorem kolejnego rozdziatu jest Jacek Santorski. W tekscie zatytuto-
wanym Coaching wewngtrznego nastawienia wskazuje na kluczowy element
pracy coacha — konieczno$¢ odpowiedniego wywazenia proporcji. Jak zna-
lez¢ ztoty srodek miedzy powierzchowng pracg na poziomie zachowan a zbyt
mocnym zaglebianiem sie¢ w zycie wewnetrzne i psychike menedzera — to
gtowny temat prezentowanego tekstu.

Nastepny rozdzial po§wiecono analizie zwigzkéw miedzy coachingiem
a psychologig pozytywng. Tomasz Ochinowski przedstawia dorobek tego
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nurtu, pokazujac jednocze$nie przyktady ¢wiczen i zadan prowadzonych
zgodnie z zalozeniami psychologii pozytywnej. Tekst ma miejscami charak-
ter kontrowersyjny — autor nie unika trudnych pytan zwigzanych zaréwno
z omawianym nurtem psychologii, jak i z coachingiem.

Kolejny rozdziat przeznaczony jest zwlaszcza dla tych, ktorzy zdaja si¢
zapominad, ze zycie nie sktada sie wylgcznie z pracy zawodowej i obowigz-
kéw domowych. Omawiany przez Katarzyne Popiotek life coaching to dyna-
micznie rozwijajgca sie dziedzina, koncentrujgca si¢ na udzielaniu wsparcia
osobom pragnacym odwaznie zmierzy¢ sie z najtrudniejszym ze wszystkich
pytan: ,Jak zy¢é?”.

Dobrze prowadzona praktyka coachingowa wymaga superwizji — to
stwierdzenie, ktorego nie sposéb zakwestionowaé. Napisany przez Henryka
Szmidta tekst przedstawia istot¢ wspomnianego procesu, wskazujac jedno-
cze$nie standardy, ktére powinny towarzyszy¢ projektom superwizyjnym.

Ostatnie lata to okres dynamicznego rozwoju superwizji w Polsce — dzia-
lania w tym obszarze przedstawiajg Anna Chraniuk i Katarzyna Dujanowicz
— autorki nowego rozdzialu zatytulowanego Polskie doswiadczenia w super-
wizji coachingu.

Nowe s3 takze dwa kolejne rozdzialy mojego autorstwa. Pierwszy z nich
poswiecony zostat coachingowi kariery. Jak by¢ osobg $§wiadomie budujaca
swoja droge zawodows, a nie jedynie kolekcjonerem kolejnych stanowisk
i funkcji? Odpowiedz na to pytanie staje sie coraz trudniejsza, a rola coacha
kariery — coraz wigksza.

Kolejny rozdzial dotyczy coachingu w srodowisku 0séb z niepetnospraw-
nosciami. Zdecydowatam si¢ podjaé ten nietatwy temat z glebokim przeko-
naniem, iz konieczne jest rozszerzenie dzialan wspierajacych rozwdj zawo-
dowy wspomnianej grupy oséb.

Ostatni rozdzial, podobnie jak poprzednio, poSwiecony zostal etyce
coachingu. Zwracam w nim uwagge na konieczno$¢ posiadania przez coacha
szczegblnie wysokiego poziomu gotowosci do dokonywania refleksji moral-
nej na temat ztozonych uwarunkowan wlasnej pracy.

Koficowa, bardzo wazna cze$¢ prezentowanej ksigzki to studia przypad-
kéw. Stanowig one praktyczng ilustracje niektorych zagadnien sktadajacych
si¢ na tre$¢ publikacji.

Swiadomos¢ wartoéci profesjonalnie prowadzonego coachingu weiaz
ro$nie. W trudnych czasach widaé szczegblnie wyraznie, iz stanowi on (obok
mentoringu) najbardziej dojrzalg forme wspierania ludzkiego potencjatu,
wydobywania z ludzi tego, co w nich najlepsze.

Coaching zrywa z tradycyjnym podejSciem do zarzadzania polegajagcym na
wyszukiwaniu i eliminowaniu stabych stron menedzera. Bywa to oczywiScie
pozyteczne, ale jak powtarzat Peter Drucker, na stabych stronach niczego nie
mozna zbudowaé. Mozna je co najwyzej doprowadzi¢ do poziomu przeciet-
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nosci — ale czy jedynie o to naprawde nam chodzi? Budowaé mozna tylko na
tym, co mocne. Takie wlasnie zadanie spelnia coaching; inspiruje do dziatan
polegajacych na wykorzystaniu potencjatu, wspiera w wysitkach na drodze
do osiggania kolejnych celow, ktore stawia przed sobg jednostka czy zespot.

Coaching nie jest szkoleniem, konsultingiem, psychoterapig. Czym
w takim razie jest? Na czym polega sita oddzialywan coachingowych? Odpo-
wiedziom na te pytania poSwi¢conych zostalo wiele stron prezentowanej
ksigzki. Niezaleznie jednak od wszelkich rozwazan na temat odmian oma-
wianego pojecia, uzywanych metod i narzedzi, kazda z 0os6b zajmujacych sie
coachingiem nosi w sobie jakie$ krotkie rozumienie jego istoty. Moje brzmi
niezmiennie: coaching to sztuka wspierania ludzi pragngcych przeksztalcac
marzenia w cele i podejmowac wysilek ich realizacji.

Mijajace lata potwierdzily wyrazony we wstepie do pierwszego wyda-
nia poglad, iz ksigzka na temat coachingu ze swej istoty nie moze by¢ czyms$
ostatecznie zakofnczonym. Jest raczej zaproszeniem do dyskusji na temat
tych fascynujacych zagadnien. W imieniu wszystkich autoréw wyrazam
nadzieje, ze podobnie jak poprzednio zechcg Pafistwo to zaproszenie przy-
jaé, dzielac sie z nami uwagami i refleksjami. Prosimy przesylac je na adres:
m.sidor.rzadkowska@gmail.com.

Warszawa, maj 2021 r. Matgorzata Sidor-Rzadkowska
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Pojecie 1 odmiany coachingu

tukasz Kama Marciniak

Przeglad istniejacych definicji coachingu

Coaching na dobre zadomowil sie w praktyce rozwojowej. Po latach dys-
kusji nad jego zasadnoScig i specyfika, polemiki zarowno w Swiecie prak-
tyki, jak i teorii naukowych, znalazt swoje miejsce jako koncepcja, metodyka
i praktyka stosowana coraz powszechniej i wykorzystywana z coraz wieksza
Swiadomoscig i zrozumieniem. I chociaz nie istnieje jedno precyzyjne ujecie,
mozemy z calg pewnoScig stwierdzié, ze coaching zyskuje uznanie i zaintere-
sowanie zarowno w Srodowisku biznesowym, jak i w szeroko pojetym Swie-
cie rozwoju osobistego.

Pierwszym krokiem czesto czynionym, by dowiedzie¢ sie, czym jest
coaching, krokiem, mozna by rzec, oczywistym, jest poszukiwanie defi-
nicji. I tu, niezmiennie, napotykamy problem. Istnieje bowiem tak wiele
definicji coachingu, ze z ich ogromu i réznorodnosci trudno wybraé
te adekwatng. Mozna odnie$§¢ wrazenie, ze kazda osoba zajmujgca si¢
coachingiem na pewnym etapie swojej kariery czuje si¢ zobowigzana do
stworzenia wlasnej definicji, niekoniecznie uwzgledniajacej te juz istnie-
jace i proponowane przez innych. W efekcie samo tylko uporzadkowanie
sformutowanych definicji i podzielenie ich na typy tresSciowe mogloby sta-
nowié cel rozbudowanej rozprawy naukowej. I chociaz profesjonalne ramy
i standardy coachingu juz sie uksztaltowaly, postument pojeciowy wcigz
ma rozmyte granice, a to powoduje wcigz nowe poszukiwania definicyjne
(Parsloe, Wray 2002; Passmore 2015). Duze znaczenie dla tej réznorod-
nosci tworczej ma takze geneza coachingu, ktérego poczatkdéw nalezy sie
doszukiwaé zaré6wno w multidyscyplinarnym, teoretycznym dziedzictwie,
jak i w zdroworozsagdkowej dzialalnosci oraz do§wiadczeniach mimowol-
nych praktykéw, ktoérzy nie nazywajac siebie coachami, spontanicznie
i intuicyjnie wspierali rozwoj okreslonych oséb, pomagajac w przezwy-
ciezaniu stabosci, i motywujac sportowcoéw, uczniow, artystow oraz wielu
innych ludzi (por. Melville, Parsloe 2015). Wielo$¢ dyscyplin, na ktorych
bazie powstawal i obecnie rozwijany jest coaching, odzwierciedla si¢
w formutowanych definicjach. Wplyw pedagogiki na przyktad widoczny
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jest w definicjach, w ktérych kladziony jest nacisk na proces nauczania
i uczenia sie ludzi w trakcie ich zycia i w wybranych jego sferach (Jones,
Kingstone 2012). Inspiracje socjologiczne i z zakresu komunikowania
spolecznego mozna odnalezé w definicjach podkreslajacych role interak-
cyjnosci, konwersacji i szerszego kontekstu dziatania (Bennewicz 2018;
Starr 2005). Natomiast odwotlanie do psychologii, jej odmian i wszel-
kich nurtéw, od behawioralnego, poprzez psychoanalityczny, poznawczy,
az po szkoly systemowe i narracyjne, dostrzegalne jest w akcentowaniu
psychiki, indywidualnego potencjatu i zmiany zachowania (Peltier 2005;
Zulfi, Ireland, Law 2018). W definicjach widoczne sg tez odniesienia do
nauk o zarzadzaniu i teorii rozwoju organizacji, doradztwa zawodowego
czy nawet filozofii i teologii (Stoltzfus 2005). Sa takze definicje taczace
w sobie wiele watkéw dyscyplinarnych, ktérych proporcje i akcenty
roztozone sg zaleznie od woli autora, gléwnie jego praktycznego badz
naukowego zaplecza i dgzenia do nadania temu wlasnie zapleczu czotowe;j
roli w uksztaltowaniu koncepcji i praktyki coachingu. Tym samym nalezy
przyzna¢ racje Statfordowi Shermanowi i Alyssie Freas, ktorzy juz wiele
lat temu trafnie wskazali, ze tre$¢ definicji coachingu zalezy od tego, kto
ja formutuje i komu ma ona stuzy¢ oraz jaka reakcje chcielibySmy wywo-
ta¢ u odbiorcy (Sherman, Freas 2004). Mamy zupelnie rézne definicje
coachingu przygotowywane przez naukowcdéw precyzujacych zakres ter-
minu, firmy szkoleniowe zachecajace potencjalnych klientéw, ekspertow
coachingu wprowadzajacych w praktyke adeptéw, stowarzyszenia profe-
sjonalne prezentujace specyfike swojego podejscia, coachéw rozpoczyna-
jacych wspoétprace z klientem, menedzeréw przygotowujacych wdroze-
nie coachingu w firmie i wiele innych oséb powigzanych z coachingiem.
Rézne cele i interesy, odmienne podstawy konceptualne i rozmaite oko-
licznos$ci sprawiajg, ze niezwykle trudno stworzy¢ definicje satysfakcjonu-
jaca wszystkich zainteresowanych.

Przedstawienie w jednym rozdziale choéby tylko wpltywowych i najcze-
Sciej cytowanych definicji coachingu bytoby niezmiernie trudne. Aby jednak
ukazaé r6znorodnos¢ tredci definicyjnych, postuze sie kilkoma przyktadami.
Stosunkowo czesto pojawiaja sie na przyklad definicje, ktére majg wska-
zywaé istote oddzialywania, jak choéby w klasycznej juz propozycji Johna
Whitmore’a (1996, s. 8), ktéry okresla coaching jako:

Odblokowywanie potencjatu osoby w celu maksymalizacji jej czy jego dokonan
i dzialaf. Jest raczej pomaganiem w uczeniu sie niz nauczaniem.

Wsréd definicji coachingu mozna odnalezé takie, ktére w sposéb naj-
prostszy i najkrotszy starajg sie ujaé wyrdzniajacy aspekt prakeyki, jak czyni
to Julie Starr (2005, s. 10), sugerujac, ze coaching to zasadniczo:
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Konwersacja lub seria konwersacji jednej osoby z drugg [...], ktora przynosi¢ ma
korzy$¢ w postaci postepu.

Dialog jako istota coachingu pojawia sie takze w wielu innych defini-
cjach, jak na przyktad w definicji Perry Zeus i Suzanne Skiffington (2002,
s. 14) wskazujacych, ze coaching jest:

...konwersacja, dialogiem, poprzez ktéry strony wchodzag w interakcje
w dynamicznej wymianie, aby zrealizowaé cele, usprawnié dzialanie i osia-
gnac postep.

Osobng grupa definicji s3 te, ktdre w sposéb bardziej rozbudowany i uni-
wersalny zarazem ujmuja wielo§¢ mozliwych dziatan i sytuacji stosowania
coachingu, czego podejmuje si¢ miedzy innymi Eric Parsloe (1999, s. 8),
piszac, ze coaching to:

Proces umozliwiajacy uczenie i rozwdj, a tym sposobem poprawe dzialania [...]
wymagajacy wiedzy i rozumienia wielosci stylow, umiejetnosci i technik odpo-
wiednich dla kontekstu, w ktérym proces ten ma miejsce.

Inny jeszcze typ definicji precyzuje coaching poprzez wyliczanie i wska-
zywanie istotnych wlasno$ci wyrézniajacych praktyke, jak na przyktad defi-
nicja Anthony’ego Granta (zob. Cavanagh, Grant 2006, s. 147), w ktorej
coaching przedstawiony zostat jako:

Wspolpracujacy, zindywidualizowany, ukierunkowany na cel i zorientowany na
rezultaty proces ufatwiajacy zmiane poprzez wspieranie samoukierunkowanego
uczenia si¢ i osobistego rozwoju opierajacego sie na dowodach i przez wlaczenie
etycznej praktyki.

Istnieje takze wiele definicji bardziej abstrakcyjnych, sugerujacych wyjat-
kowos¢ i zaawansowanie coachingu, podnoszacych go do rangi sztuki, jak
czyni to Myles Downey (2003, s. 21) w znanej takze w Polsce definicji
coachingu, okreSlanego jako:

Sztuka ufatwiania dzialania, uczenia i rozwoju drugiego cztowieka.

Réwniez w Polsce coaching jest chetnie definiowany, zar6wno przez roz-
norodne firmy oraz instytucje oferujace szkolenia lub ustugi coachingowe
i prezentujgce wlasne definicje na swoich stronach internetowych, jak
i przez indywidualnych specjalistéw zajmujacych sie szeroko pojetg praktyka
coachingu.

Po poczatkowych latach licznych nieporozumien, kojarzenia coachingu
wylacznie ze specyficznych stylem zarzadzania albo nowym rodzajem treningu
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indywidualnego czy tez rozumienia coachingu jako zestawu kompetencji inter-
personalnych, jego rozumienie zaczeto sie ujednolica. Ustanowienie standar-
déw praktyki, a co z tym zwigzane, standardéw definicyjnych, w duzej mierze
stalo si¢ w Polsce mozliwe za sprawg rozwoju i aktywnoSci organizacji zrze-
szajacych profesjonalnych coachéw. To dzieki wielu inicjatywom miedzynaro-
dowych International Coach Federation i European Mentoring and Coaching
Council czy krajowej Izby Coachingu, a wigc organizacji statutowo powolanych
w celu tworzenia i promowania profesjonalnych standardéw, upowszechnito
sie rozumienie coachingu jako kompleksowego podejscia stuzacego wspiera-
niu rozwoju poprzez zastosowanie szeregu réznorodnych technik, wspieraniu
w odkrywaniu potencjalu umiejetnosci, pomocy w przyswajaniu nowej wiedzy
i doskonaleniu dziatania w relacji coach — coachee jako wspotpracy pomiedzy
profesjonalnie przygotowanym specjalista i jego klientem (por. Rogers 2017;
Gornall, Bird 2017). Aby lepiej zrozumieé, czym coaching jest, a czym nie jest,
warto przyjrzec si¢ jego zastosowaniom.

Przeglad praktycznych podejsé do coachingu

Coaching jest coraz czeSciej wykorzystywany w Polsce, co widoczne jest
zarOwno w rozwijajacym si¢ zainteresowaniu i zapotrzebowaniu potencjal-
nych klientéw indywidualnych i organizacyjnych, jak i w bedacej odpowie-
dzig na to zapotrzebowanie, powiekszajacej sie ofercie ustug coachingowych
(Ogdlnopolskie Badanie Coachéw 2020). Wzrasta rowniez liczba dobrze
przygotowanych i ustawicznie rozwijajacych sie coachdw, a takze mozliwosci
rozwoju zawodowego, studiéw podyplomowych, kurséw i szkoleri doskona-
lacych warsztat coacha (zob. Raport Izby Coachingu 2019).

Z jednej strony w Polsce wciaz panuje, jak to niektérzy okreslaja, ,,moda
na coaching”, sprawiajgca, ze obok profesjonalnie rozwijajacych sie coachéw
pojawia sie niezliczona liczba samozwanczych specjalistow, ktorzy dla lep-
szego efektu marketingowego swéj dotychczasowy zawdd na przyktad die-
tetyka, kosmetyczki czy wrozbity przemianowuja na dietcoacha, skincoacha
czy astrocoacha. W odpowiedzi, obok mody na coaching pojawia si¢ tak
zwany hejt na coaching, ktéry podsycany jest niska swiadomoscia tego, czym
w istocie jest coaching i czym rézni si¢ od samozwainczych naduzy¢ terminu
w marketingu (Sroczyniska 2019)

Mozemy zatem dostrzec duza réznorodno$¢ w praktykowaniu
coachingu przy jednoczesnym ograniczeniu zasiegu jego stosowania. Domi-
nujacg pozycje w naszym kraju zajmuje wykorzystanie coachingu przez
indywidualne osoby i organizacje w Srodowisku biznesowym, na potrzeby
rozwoju kompetencji zawodowych, przy czym gléwnie dotyczy to pracow-
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nikéw duzych i srednich firm. Rzadziej zapotrzebowanie na coaching zwig-
zane jest z dazeniem do rozwoju osobistego niezwigzanego z karierg zawo-
dowa i realizowanego poza kontekstem organizacyjnym, cho¢ i tutaj mozna
zauwazy¢ rozwdj w Polsce praktyki life coachingu na przestrzeni ostatnich
10 lat. Wcigz burzliwie dyskutowane sg — i przez to stabo wykorzystywane
— mozliwosci wprowadzenia coachingu do Srodowiska polskiego sportu
(Panfil 2007), jako réznej od dziatan trenerskich, dodatkowej formy wydo-
bywania potencjalu i talentu sportowcéw. Coaching w edukacji pojawia
si¢ jako metodyka rozszerzajgca kompetencje pedagogiczne, za$ coaching
w stuzbie zdrowia jako wspomaganie rehabilitacji i odzyskiwania sit zycio-
wych jest poki co w Polsce nadal w fazie rozwojowej (Zubrzycka-Nowak,
Rybczyniska 2018).

W ramach najpopularniejszego w Polsce coachingu wspierajacego rozwoj
zawodowy mozna dostrzec ogromne urozmaicenie celé6w i zastosowan, wyni-
kajace z odmiennego rozumienia istoty tej koncepcji i praktyki, co w efekcie
daje nam szerokie spektrum praktyk zar6wno konwencjonalnych, jak i eks-
perymentalnych, efektywnych i czysto pozornych. Niektére firmy stawiajg
sobie za cel rozwiniecie u swoich pracownikéw ,kompetencji coachowa-
nia”, wprowadzajac coaching kolezenski (peer-to-peer), bedacy wzajemnym
wspieraniem si¢ pracownikow, co ma przynie$¢ wymierne efekty w postaci
ogblnego rozwoju personelu, zmniejszenia kosztéw i wykreowania kultury
coachingu. Mamy takze firmy wykorzystujace pojecie coachingu do nada-
nia innowacyjnosSci dotychczasowym funkcjom menedzerskim — w takich
wypadkach mianem coachingu okresla si¢ regularne rozmowy przetozonego
z podwladnym, prowadzone przy uzyciu wystandaryzowanego formularza
i stuzace ocenie wykonywanych zadan. Mamy tez liczng grupe¢ firm odwo-
tujacych sie do podstawowego rozumienia coachingu jako dziatania wspie-
rajacego rozwoj, realizowanego przez profesjonalnego coacha. Moze nim
by¢ zatrudniony w firmie coach wewnetrzny lub wynajety zewnetrzny spe-
cjalista, zawsze jednak bedzie to odpowiednio przygotowana osoba. Wiele
firm wdraza nawet kompleksowe programy coachingowe, czego przyktad
opisuje w studium przypadku prezentowanym w tej ksigzce, bedacym ilu-
stracjg praktycznych mozliwosci i ewentualnych probleméw zwigzanych ze
stosowaniem coachingu.

Ocenie Czytelnikéw pozostawiam poprawno$¢ zastosowania pojecia
coachingu w niektérych z przywolanych przyktadéw. Nie ulega jednak
watpliwosci, ze wiele przypadkéw pojawiania sie coachingu w polskich
firmach zwigzanych jest raczej z samym tylko nowym nazewnictwem dla
dotychczasowych praktyk zarzadczych, myleniem coachingu z indywidu-
alnymi szkoleniami czy mentoringiem lub po prostu zastgpowaniem kla-
sycznego modelu zarzadzania zasobami ludzkimi (HRM) strategig rozwija-
nia kapitatu ludzkiego (HCD) pod skrétowym hastem ,kreowania filozofii



W publikacji poruszono najwazniejsze teoretyczne i praktyczne aspekty coachingu.
Ponad dwudziestu autordw, wsrod kiorych sg zardbwno wykfadowcy akademiccy,
jak i osoby od lat pracujgce w charakterze coacha oraz specjalisci taczacy te dwie
funkcje, w ciekawy i przystepny sposob dzieli si¢ z czytelnikami swojg wiedzg

i doSwiadczeniem.

Ksigzka obejmuje m.in. takie zagadnienia, jak:
historia, definicje, miejsce coachingu w zarzadzaniu organizacja;
charakterystyka profesjonalnego coacha — kompetencje, metody i narzedzia pracy;
przebieg procesu — zawieranie kontraktu i budowanie relacji z klientem;
metody pomiaru efektow oraz funkcja i rodzaje superwizji;
wybrane aspekty coachingu kariery;
wykorzystanie coachingu do wspierania rozwoju 0s0b z niepetnosprawnos$ciami;
etyczne uwarunkowania pracy coacha.

Cennym uzupetnieniem tresci sg studia przypadkéw polskich i zagranicznych
organizacji, obrazujgce zastosowanie opisanych w publikacji kwestii w praktyce.

Ksigzka zainteresuje menedzerow wszystkich szczebli, pracownikow dziatow
personalnych, studentdow zarzadzania i psychologii, a takze osoby pracujace
w charakterze coacha lub pragnace podja¢ taka dziatalnosc.

,Ksiazka prof. M. Sidor-Rzadkowskiej wypetnia swoistg luke wiedzy na temat
profesjonalnie stosowanego coachingu, ktorego celem jest »wydobywanie z ludzi tego,
co w nich najlepsze«. (...) [Stanowi] opracowanie ciekawe i bardzo cenne ze wzgledu
na catosciowe i zarazem nowatorskie ujecie poruszanych w niej zagadnien”.

(z recenzji dr hab. Elzbiety Jedrych, prof. AFiB Vistula)

,Ksigzka ukazuje temat coachingu w roznych kontekstach takich jak kariera, etyka,
rozwoj zawodowy czy kultura organizacyjna. (...) waznym elementem ksigzki sg studia
przypadkow, ktore pokazujg proces coachingu i jego zastosowanie w konkretnych

sytuacjach biznesowych”.
(z recenzji dr hab. Pawta Korzynskiego, prof. ALK)
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