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Rozdziat 2

RODZAJE | PRZYCZYNY ZDARZEN
NIEPOZADANYCH

2.1. Rodzaje zdarzen niepozadanych

Jak czesto podkreslaja praktycy, zdarzenia niepozadane wynikajg
z okreslonych brakéw lub niedomogéw systemowych potaczonych
z konkretnymi uwarunkowaniami i okolicznos$ciami $rodowiska
pracy®.

Zdarzenia niepozadane dotycza wielu aspektéw funkcjonowania za-
réwno szpitali, jak i POZ. W pi$miennictwie istnieja liczne préoby
skategoryzowania zdarzen niepozadanych.

Przykladowo Joint Commission on Accreditation of Healthcare Or-
ganizations (JCAHO), ktéra monitoruje zdarzenia niepozadane, za-
licza do nich:

- samobdjstwa,

- chirurgie ,zlej strony”,

- bledy lekowe,

- opdznienia w leczeniu,

- upadki,

- zgony pacjentéw (urazy),

- zgony noworodkow,

- btedy transfuzji,

3 Por. A. Misiewska-Kaczur, Zdarzenia. ..
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- zdarzenia zwigzane z infekcjami,
- zaginiecia pacjentow,
- pozary’.

Zgodnie z podzialem zaproponowanym przez Canadian Patient Sa-
fety Institute®® zdarzenia niepozgdane mozna podzieli¢ na:
« zdarzenia, ktore dosiegnely pacjenta i wywolaty szkode;
« zdarzenia, ktore dosiegnely pacjenta, lecz nie wywolaly szkody;
« zdarzenia, ktére nie dosiegnely pacjenta i nie wywolaty szkody;
« zdarzenie niedoszle.

Podzialu $wiadczen zdrowotnych w kontekscie ryzyka powstania zda-
rzen niepozadanych dokonano za$ w Harvard Medical Practice Study,
wyodrebniajac trzy grupy:
« overuse — naduzycie: szkody powstale w wyniku zastosowanej
opieki moga by¢ wigksze niz korzys$ci osiagniete przez pacjenta;
o misuse — niewlasciwe uzycie: wystapienie komplikacji w sytuacji,
gdy pacjent otrzymuje ustuge kompleksowo;
» underuse — niezastosowanie procedury lub niepodanie leku,
ktory doprowadzitby do pozadanego efektu®.

Zdarzenia niepozgdane mozna tez podzieli¢ na:
« bledy systemu,
o bledy ludzkie,
o nowe zdarzenia, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢.

Wiréd bledéw systemu mozna wyrdznic:
- bledy w zarzadzaniu,
- zlg kulture organizacyjng lub jej brak,
- nieprawidlowy przeplyw informacji,
- niedofinansowanie,
- braki kadrowe,

31 M. Dobska, P. Dobski, Systemy..., rozdz. 2, pkt 5.

32 Canadian Incident Analysis Framework, Edmonton 2012, https://www.patient-
safetyinstitute.ca/en/toolsResources/IncidentAnalysis/Documents/Canadian%20Inci-
dent%20Analysis%20Framework.PDE.

* M. Dobska, P. Dobski, Systemy..., rozdz. 2, pkt 5.
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- zlg dokumentacje,
- brak zabezpieczen i benchmarkéw?.

Bledy systemu moga tez by¢ przyczyng btedéw ludzkich, zas bledy
ludzkie poza wymienionymi wyzej przyczynami moga by¢ spowo-
dowane:

- brakiem wiedzy,

- brakiem doswiadczenia,

- przemeczeniem, przepracowaniem personelu,

- bledami ,technicznymi”,

- nieprzestrzeganiem procedur i przepisow,

- niezdolnoscig do spelnienia wymagan systemu opieki zdrowot-

nej*.

Wirdd najczesciej wystepujacych zdarzen niepozadanych w szpita-
lach wymieniane sa:

- zdarzenia zwigzane z procedurami chirurgicznymi (27%),

- zdarzenia dotyczace procesu farmakoterapii (18,3%),

- zakazenia szpitalne (12,2%).

W 2006 r., wraz z przeprowadzeniem rankingu Bezpieczny Szpital
2006 dla dziennika ,Rzeczpospolita”, Centrum Monitorowania Ja-
kosci w Ochronie Zdrowia w Krakowie zaczeto zbieranie informacji
dotyczacych wystepowania zdarzen niepozadanych w polskich szpita-
lach. Wséréd zdarzen niepozadanych znalazty si¢ zdarzenia zwigzane:

- z podaniem leku,

- z anestezjologia/znieczuleniem,

- z transfuzja,

- ze sprzetem medycznym,

- z operacja niewlasciwej strony,

- z upadkami pacjentow,

* 1. Kulikowski, Kultura organizacji a zdarzenia niepozgdane, Piotrkéw Trybunal-
ski 2013, https://docplayer.pl/68324768-Kultura-organizacji-a-zdarzenia-niepozadane.
html.

% J. Kulikowski, Kultura...

% 1. Witczak, Zdarzenia niepozgdane w lecznictwie szpitalnym, https://osoz.pl/sta-
tic_files/kongres2019/prezentacje/sesje_wszystkie/sesjaC_Witczak.pdf.
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- z samobdjstwami,

- z zakazeniami MRSA (methicyllin-resistant staphylococcus aureus
- gronkowiec zlocisty oporny na metycyling),

- ze zgonami matki/potoznicy”.

Z kolei E. Dudzik-Urbaniak wéréd zdarzen niepozadanych w szpita-
lach wyréznia nastepujace rodzaje zdarzen:
a) w zakresie dzialalnosci klinicznej:
« cialo obce pozostawione w polu operacyjnym,
« mylna identyfikacja pacjenta, procedury, miejsca operowa-
nego,
« zlecenie niewlasciwej profilaktyki zylnej choroby zakrzepowo-
-zatorowej,
« uszkodzenie ciata w wyniku zabiegu operacyjnego,
« bledna diagnoza,
« niedostarczenie opieki;
b) w obrebie farmakoterapii:
» pomytki w podawaniu leku obejmujace np.:
- niewla$ciwg dawke leku,
- podanie leku niewlasciwemu pacjentowi,
- nieodpowiedni czas podania leku,
- niewlasciwg droge podania leku,
- niewlasciwy rozpuszczalnik,
- podanie leku po okresie jego waznosci;
¢) zwigzane z przetaczaniem krwi i jej skladnikéw:
« niewlasciwa identyfikacja pacjenta przed przetoczeniem,
o podanie niewlasciwej jednostki,
« inne dzialania zwigzane z przetoczeniem krwi i preparatéw
krwiopochodnych,
« niewlasciwe wskazania i odstapienie od przetoczenia;
d) zdarzenia dotyczace sprzetu medycznego i wyposazenia:
o brak wyposazenia,
e awarie sprzetu,
« zdarzenia niepozadane zwigzane z brakiem pradu, wody itp.;

M. Dobska, P. Dobski, Systemy..., rozdz. 2, pkt 5.
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e) zdarzenia zwigzane z organizacjg pracy:
« niewlasciwa identyfikacja pacjenta,
« niedostateczne obsady dyzurowe,
« bledy w komunikacji miedzy personelem;
f) pozostate zdarzenia niepozadane:
o odlezyny powstale w szpitalu,
« upadki w szpitalu,
» samobdjstwa i proby samobdjcze w szpitalu®.

J. Kulikowski wérdd szpitalnych zdarzen niepozadanych wyrdznia
nastepujace zdarzenia:
- zwigzane z pozostawieniem ciala obcego w polu operacyjnym;
- zwigzane z niewlasciwg identyfikacjg pacjenta, miejsca, strony,
procedury;
- zwigzane z odcewnikowg infekcja lozyska naczyniowego;
- dotyczgce zakazenia miejsca operowanego;
- zwigzane z nieplanowymi reoperacjami;
- sepsa po zabiegu operacyjnym;
- zator plucny;
- powiktania lekowe zwigzane z podaniem niewtasciwego leku lub
nieodpowiedniej dawki;
- nieterminowe dostarczenie opieki;
- samobdjstwo w szpitalu;
- upadki w szpitalu;
- samowolne oddalenie si¢ pacjenta®.

Autor powyzszego wyliczenia dzieli zdarzenia niepozadane na dwie
grupy:
1) zdarzenia, ktérym na obecnym etapie wiedzy medycznej nie
mozna zapobiec, a wrdéd nich:
- czgste powiklania terapii wysokiego ryzyka (pacjent zwykle
jest o nich informowany),

% E. Dudzik-Urbaniak, Bezpieczeristwo pacjenta i zglaszanie zdarzen niepozgda-
nych w szpitalach - informacje o projekcie, Krakow 2017, https://www.cmj.org.pl/do-
datki.php?plik=53da8885cctba69e61272¢34fb79c8al.

¥ 7. Kulikowski, Kultura...
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- rzadsze powiklania ,codziennej”, terapii (pacjent zwykle nie
jest o nich informowany);
2) zdarzenia, ktérym mozna zapobiec*.

Wsrod zdarzen niepozadanych spotykanych w praktyce jednego
ze szpitali klinicznych wyrézniono nastepujace kategorie zdarzen:

1) zwigzane z leczeniem krwig;

2) zwigzane z oceng i monitorowaniem stanu chorego, m.in.: nadzor
nad pacjentem, zla identyfikacja, opdznienie dziatan terapeutycz-
nych, upadki;

3) zwigzane z procesem diagnostycznym: zanieczyszczenie mate-
riatu, niedostatki odczynnikoéw, bledy wywiadu, zle przygotowa-
nie do badania, skutki uboczne;

4) zwigzane z procesem leczenia: powiklania zwigzane ze znieczu-
leniem, reoperacje, pomylki dotyczace leczenia, zwigzane z po-
dawaniem lekow;

5) zakazenia;

6) samobdjstwo pacjenta;

7) wynaczynienia lekéw chemiotoksycznych;

8) zwigzane z postgpowaniem w stanach nagtych: skutki lub opoz-
nienia procedur reanimacyjnych;

9) braki techniczne, np.: niewlasciwa kalibracja sprzetu, awarie
techniczne sprzetu i aparatury w trakcie czynnosci*!.

Warto zwrdci¢ uwage na proporcje poszczegolnych rodzajéw zdarzen
niepozadanych. Zgodnie z piramidg wedlug Heinricha na jedno zda-
rzenie niepozadane z powazng szkodg przypada 30 zdarzen z umiar-
kowang szkoda i 300 zdarzen niedosztych. Kazde zdarzenie niedoszte
hipotetycznie moze zakonczy¢ si¢ powazng szkoda. Zatem zapobiega-
jac zdarzeniom niedoszlym, mozna zapobiec zdarzeniom konczacym
sie powazng szkoda**.

47, Kulikowski, Kultura...

' 'W. Matecka, Zdarzenie niepozgdane i ich oddziatywania na praktyke medyczng
w Szpitalu Klinicznym Przemienienia Panskiego, https://docplayer.pl/29410941-Zda-
rzenie-niepozadane-i-ich-oddzialywania-na-praktyke-medyczna.html.

2 J. Pokorski, J. Pokorska, Medyczne zdarzenia niepozgdane, Niepolomice 2018,
http://malopolskie-zakazenia.pl/wp-content/uploads/2018/09/].Pokorski-Medyczne-
zdarzenia-niepo%C5%BC%C4%85dane.pdf.



Wtasciwa analiza zdarzen niepozadanych, ktére spowodowaty lub mogty spo-

wodowacd powazne skutki dla pacjenta, to najlepsza gwarancja ciagtej poprawy

bezpieczenstwa swiadczenia ustug medycznych. W ksigzce oméwiono m.in.:

« przyktady i kategoryzacje zdarzen niepozadanych, ktére moga zaistnie¢ w szpi-
talu i innych podmiotach podstawowej opieki zdrowotnej;

« najczestsze przyczyny ich wystepowania oraz podziat na poszczegdlne
kategorie;

« narzedzia mogace stuzy¢ zmniejszeniu ich liczby, a nawet eliminacji pewnych
kategorii tych zdarzen (np. standardy akredytacyjne, normy ISO, TQM);

« modelowy system zgtaszania zdarzen niepozadanych, poszczegélne jego etapy,
analiza wnioskow na przysztosc;

« definicje i zakres pojec, z ktorymi zdarzenia niepozadane sa mylone.

Autorka odnosi sie takze do aktualnej sytuacji stuzby zdrowia i problemoéw zwia-
zanych z pandemig SARS-CoV-2 w obszarze wystepowania zdarzen
niepozadanych.

Ksigzka zainteresuje kadre zarzadzajaca szpitalami i POZ, pracownikow stuzb
ochrony zdrowia, adwokatow i radcéw prawnych reprezentujgcych strony poszko-
dowane, a takze studentéw oraz pracownikow naukowych zwigzanych zomawiana
tematyka.

Monika Kwiatkowska - radca prawny; arbiter Sadu Arbitrazowego przy Konfederacji
Lewiatan; mediator Centrum Mediacji Lewiatan; ekspert w zakresie prawa ochrony
zdrowia i prawa farmaceutycznego; autorka licznych publikacji z zakresu prawa
medycznego i farmaceutycznego.
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