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OD AUTORA

Gdy raz zalozy si¢ socjologiczne okulary, nigdy sie¢ juz ich nie zdejmie.
Nikt mnie o tym nie uprzedzil, zanim zdecydowaltem sie studiowa¢
socjologie. Bylo to ponad 20 lat temu. Nie znaczy to jednak, Ze wowczas
zmienitbym swoja decyzje. Z checia przeszedlbym te sama $ciezke po-
nownie. Od tamtego czasu nauczytem sie zagladac za kulisy widowiska,
ktore kazdy z nas ma szanse $ledzi¢ co dzien.

Spoleczenstwo i jego przemiany do dzi§ zdumiewaja mnie, zaskaku-
ja i inspirujg. Zycie ludzi fascynuje mnie w wielu swoich przejawach.
W ostatnich z kolei latach mam okazje obserwowac jego przejawy na
styku edukacjiibiznesu. Przez dlugi okres bytem zaangazowany w dzia-
tania po jednej z tych stron - jako dziekan i kierownik dwéch katedr
projektowatem nowe kierunki studiéw na jednej z poznanskich nie-
publicznych uczelni. Obecnie od pewnego czasu $cisle wspdtpracuje
ze $wiatem biznesu, wspdttworzac i realizujac oferte szkoleniows dla
menadzerdw i pracownikow. Kazde z tych zadan jest dla mnie unikalnym
przezyciem oraz zrodltem doswiadczenia i wiedzy.

Realizujac swoje zadania, doktadnie przygladatem sie¢ metamorfozom,
jakim ulega wspodlczesne srodowisko pracy. Codziennie mialem ten
przywilej, Ze moglem by¢ $wiadkiem przemian, ktorym ulegaja praco-
dawcy i pracownicy, zadania i cele, priorytety oraz cale strategie. Swiat
jest zupelnie inny, niz mialo to miejsce jeszcze 10 czy 15 lat temu, nie
wspominajgc o biegunowo innych doswiadczeniach cztonkéw poszcze-
g6lnych pokolen. Stawia on przed nami wyzwania zupelnie innej natury.
O ile przez dekady rozwoju technicznego upajaliémy sie mozliwoscia-
mi wzrostu, ekspansji, tworzenia i eksploatowania nowych nisz, o tyle



10 Od autora

dzi$ zaczynamy powoli drze¢ o fad i stabilnos¢ w tak wypracowanym
ukladzie.

Kolejna odstona rewolucji technologicznej, jaka bylo wprowadzenie
technologii mobilnych, odciska si¢ bardzo glebokim pi¢tnem na na-
szej naturze. Problemy, ktérym musimy stawi¢ czolo nie tylko jako
spoteczenstwo, ale takze juz jako cywilizacja, tkwig réwniez korze-
niami w samej specyfice epoki konsumpcji — tworu osobliwego, ktéry
pierwszy raz w historii tak $cisle polaczyt ze sobg porzadek spoteczny
z ekonomicznym i wyznaczyl cel nadrzedny: zarobi¢ na tym, na czym
tylko sie da.

Sila rzeczy mam okazje $§ledzi¢ rozwdj ustug szkoleniowych. Szkolenia
jawig sie — 1 dobrze - jako swoiste remedium na pogubienie w §wiecie
globalnego przyspieszenia. Brak wiedzy predzej czy pdzniej skutkuje
wydaleniem z obszardw, gdzie podejmowane sg kluczowe dla nas de-
cyzje. Nie nadgzajac za przyrostem wiedzy, skazujemy si¢ na spoleczna
izawodowg inercje. Musimy si¢ szkoli¢, by w ogdle pozostaé w miejscu,
nie méwigc juz o konieczno$ci rozwoju i parcia do przodu (ktdre to
idealy skutecznie wpaja si¢ mtodym ludziom bardzo wcze$nie).

Glebokim przemianom uleglo w tym czasie rowniez szkolnictwo,
w szczegolnosci szkolnictwo wyzsze. Z roku na rok zaczeto przyby-
wac kierunkow studiow oraz specjalizacji, o ktérych nikt wczesniej nie
styszal, a ktore mialy sie sta¢ gwarancja zatrudnienia. Podstawowym
miernikiem pozwalajagcym oszacowa¢ kompatybilnos¢ przysztego ab-
solwenta z potrzebami rynku byla ocena stopnia osiagniecia poszcze-
golnych efektow ksztalcenia. Efekty te do dzis$ dzieli si¢ na trzy grupy:
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoleczne. Trzecia grupa jest na ogot
najmniej liczna i najstabiej reprezentowana. Gléwny akcent ktadzie si¢
na wiedze¢ i umiejetnosci (czgsto w zaleznosci od tego, czy kierunek ma
profil bardziej teoretyczny czy tez praktyczny). Niemniej to wlasnie ta
trzecia grupa stanowi dzi$ absolutny fundament funkcjonowania naszej
cywilizacji we wzglednej rownowadze. Wiedza nieustannie przyrasta,
zmienia si¢ profil umiejetnosci — coraz trudniej nad tym zapanowac.
Jednakze w dalszym ciggu wspolpracujemy ze sobg jako ludzie, istoty
spoleczne, ktore musza funkcjonowa¢ razem, by przetrwac.
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Obecno$¢ innych jest niezbywalnym elementem budowania poczucia
réwnowagi i sensu w zyciu kazdego z nas. A rownowaga jest dzi$ spy-
chana do defensywy. Za papierek lakmusowy dla spotecznych przemian
zwyklem uznawac stosunek do wolnego czasu. O tym, ze zaczynamy
mie¢ z ta sfera powazny problem, wiedziatem juz dawno, realizujac
szkolenia z zakresu réwnowagi praca — zycie i zarzadzania stresem.
O tym, ze niebezpieczenstwo jest powazniejsze, niz sadzitem, prze-
konatem si¢ podczas swobodnych rozméw ze studentami pierwszych
rocznikéw (réznych kierunkéw). Wyjawili mi oni, ze praktycznie nie
majg juz wolnego czasu, ich sen nieustannie si¢ skraca (wcale nie za
sprawa imprez, lecz nauki). Gdy zaczalem kopac nieco glebiej, dotartem
do zasmucajacych statystyk, z ktorych wynika, ze mlodzi majg coraz
mniej przyjaciol, coraz rzadziej wspolnie imprezuja, randkuja, a nawet
rzadziej uprawiaja seks. Jednym stowem, studia zatracaja juz swoj aspekt
socjalizacyjny (moim skromnym zdaniem duzo wazniejszy niz aspekt
dydaktyczny), a staja si¢ po prostu prepracg. Na studiach nie szuka sie
juz przyjazni ani mitoéci. Szuka si¢ pracy.

Co wigcej, szuka si¢ jej potem az do emerytury: jak najlepszej, jak naj-
lepiej ptatnej, mozliwie najbardziej prestizowej. Praca pnie si¢ w hierar-
chii warto$ci, umacnia w gronie lideréw, oslabiajac jednoczesnie inne,
zdecydowanie bardziej prospoteczne idee.

Kazdy oczywiscie ma prawo, by akurat prace ceni¢ w swoim zyciu szcze-
golnie wysoko. Kazdy moze pragnac¢, czego chce, na swoich zasadach.
Wolno nam przynosi¢ do domu wiecej pieniedzy i wiecej pracy, wolno
nam spedzi¢ zycie, jak tylko chcemy. Byloby jednak cudownie, gdyby
podobna reorientacja priorytetéw byta zrodlem prawdziwego szczescia,
autentycznego spelnienia. Tak jednak nie jest.

Mozna oczywiscie pytac retorycznie: co to takiego szczescie? Przeciez
kazdy ma prawo rozumie¢ je inaczej. Okazuje sie, ze nie do konca.
Gdyby tak bylo w istocie, psychologia pozytywna, jedna z najszybciej
rozwijajacych sie subdyscyplin wiedzy psychologicznej, nie miataby nic
do badania. Jest doktadnie odwrotnie: istniejg silne naukowe podstawy
pozwalajace bada¢ i klasyfikowac szczescie, poznawad jego fundamen-
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ty i przewidywa¢, co dla ludzi staje si¢ Zrédlem dobrostanu, a co mu
zagraza.

Dzi$ juz moge z pelnym przekonaniem powiedzie¢, ze rynek pracy pod
wzgledem gospodarowania zasobami ludzkimi zbliza si¢ do krawedzi.

Pracownicy przeewoluowali do stadium pozytecznej biomasy, postusz-
nie, a miejscami nawet wbrew sobie obracajacej potezne kota zama-
chowe hiperkapitalistycznej machiny. Placg za to zdrowiem fizycznym
i psychicznym, jak u zarania epoki industrialnej. Tak jak wtedy mozna
byto zosta¢ zmiazdzonym w fabryce, tak dzi§ zaczynaja plenic si¢ nie-
bezpieczne odmiany i odcienie pracoholizmu, ktdre w ostatecznej fazie
zbieraja $miertelne Zniwo, zwykle w p6znych godzinach nocnych, na
ogol w dwustumetrowych klatkach ze stali i szkla. Choroba cywiliza-
cyjna zaczyna by¢ depresja, ktéra dotyka coraz mtodsze grupy wiekowe,
przebiera juz w uczniach podstawdwek, a nawet siega do przedszkoli.
Rosnie liczba samobdjstw, powieksza si¢ grono 0séb samotnych, nie-
rozumianych, pograzajacych sie w fali internetowego hejtu. Masowo
poszukujemy ukojenia w strumieniu spoleczno$ciowych danych, do-
pieszczamy swoje ego, mniej czytamy, zamykamy si¢ na §wiat w tesk-
nocie za spetnieniem i spokojem.

Dylemat dotyczacy kondycji cywilizacyjnej przypomina mi problem,
ktory skutecznie narést wokot wizji ekozagtady. Co wybieramy: §wiato-
wy kryzys i przetrwanie czy ratowanie prosperity i wyginiecie? W tym
miejscu mogliby$my zapyta¢: jakie kompetencje wolimy podnosi¢ - za-
wodowe i zarabia¢ wiecej kosztem swigtego spokoju, czy raczej spoleczne
i zy¢ w wigkszej harmonii ze swoim otoczeniem?

Na obecng chwile jestem przekonany, ze wigkszo$¢ nadal woli koncen-
trowac si¢ na rozwoju zawodowym, anizeli na podnoszeniu wspolnej
jakosci zycia. Jednak tak jak obecnie coraz bardziej uswiadamiamy
sobie role i znaczenie $wiadomosci ekologicznej (i tym samym wkiadu
kazdego z nas w przetrwanie ludzkiej rasy), tak juz niebawem dobitnie
przekonamy sie o ogromnym znaczeniu spotecznych kompetencji. Do-
chodzimy do banalnej prawdy: nie przetrwamy jako gatunek bez naszego



Od autora 13

srodowiska i nie przetrwamy jako cywilizacja bez poszanowania naszej
spolecznej natury.

Jeste$my istotami spotecznymi i nasze spoteczne funkcjonowanie po-
winno przebiegac - zgodnie z ,,zalozeniami” procesu ewolucji — w nie-
wielkich zbiorowosciach fowiecko-zbierackich, przemierzajacych afry-
kanskie sawanny. Tymczasem uczy si¢ nas (celowo uzywam tej bezpod-
miotowej formy), Ze stanowimy siedmiomiliardowg rodzing, §wietnie
przystosowang do zZycia w miastach, poruszajaca si¢ po drogach z asfaltu
i stali, stworzong do zonglowania wirtualnymi srodkami platniczymi
przeznaczonymi do nabywania przyjemnosci.

Narracja ta do wielu niezwykle przemawia, na skutek funkcjonowania
okreslonych mechanizméw kulturowych bardzo nas jednak ogranicza
iizoluje. Kaze nam skupia¢ si¢ na indywidualnym sukcesie, odcinac od
tradycji. Nasze wigzi powoli stabng. Dyktat ekonomicznego wzrostu
kaze skupia¢ si¢ na krotkotrwalej perspektywie i traci¢ z oczu to, co
istotne dla kazdego z nas.

Ludzie pod koniec zycia zwykle Zalujg, ze zarzucili swoje marzenia, ze
za duzo pracowali, ze odcieli si¢ od przyjacidl. Uwazam, ze obecny styl
pracy oraz propaganda zyciowego sukcesu za wszelka cene zwiekszaja
prawdopodobienstwo takiej egzystencjalnej porazki. Renesans kompe-
tencji spolecznych moze okaza¢ sie w tym miejscu waznym remedium.
Gleboko wierze, ze jako gatunek musimy przywroci¢ wage i doniosto$é
tych aspektow wspolnego funkcjonowania, ktére czynia nasze zycie —
oraz naszg prace — zrodtem satysfakeji i rownowagi. Bez tego jestesmy
zgubieni.

Dlugo zastanawialem sie nad struktura tej ksigzki. Tematem opracowa-
nia sg kluczowe kompetencje przyszlosci. Jako socjolog, ale i jako trener,
staram sie bardzo krytycznie przyglada¢ problemom, na ktére natrafiaja
wspolczesni pracownicy i menadzerowie, a ktore kladg si¢ cieniem na
ich aktywnosci. Staram sie jednocze$nie dostrzegaé¢ pewne analogie
w funkcjonowaniu mlodziezy oraz systemu edukacji. Z racji swojego
doswiadczenia widzg, jak obie te sfery — edukacja i praca — wzajemnie
sie warunkuja i przeplataja. Jestem pewien, ze nie sposdb mowic o jednej
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sferze z pominieciem drugiej. Srodowiska pracy i szkoly wzajemnie na
siebie wptywaja. Edukacja ksztaltuje przyszte kadry. Biznes tworzy nisze,
na ktdre szkoly starajg si¢ odpowiadac, i tak dalej. Dlatego tez rozdzialy
w mojej ksigzce bedg odwotywac si¢ zaréwno do rzeczywistosci pracow-
nikoéw, jak i uczniéw. Prawde méwigc, nie widze obecnie przestanek,
na podstawie ktérych nalezaloby obszary te rozdziela¢. Edukacja od
zawsze stuzyla ekonomii i wszystko wskazuje na to, ze bedzie tak nadal.

Swoja prace zdecydowalem si¢ podzieli¢ na osiem rozdzialow. Kaz-
dy z nich odnosi si¢ do specyficznej klasy problemoéw. Pierwsze dwa
rozdzialy skupiajg si¢ na problemie bardziej og6lnym. Temat w nich
poruszony to promowanie postaw prospotecznych za posrednictwem
mediéw. Zdecydowalem si¢ pochyli¢ nad tym zagadnieniem z racji
przemoznego wplywu mediéw, jakiemu obecnie ulegamy. Srodowisko
medialne kreuje okreslone wzorce i potrafi wiele nam opowiedzie¢
o systemie warto$ci wyznawanych w danym spoteczenstwie. Wstuchi-
wanie si¢ w rézne dyskursy pomaga naswietli¢ pewne prawidiowosci.
W rozdzialach tych zestawiam dwa porzadki: dyskurs medialny wokot
postaw mlodziezy w dobie PRL oraz obecnie. Sadze, ze dzieki temu
zabiegowi mozemy lepiej zrozumie¢ kierunek, w ktérym obecnie po-
dazamy. Tresci rozrywki stuzy¢ majg przyjemnosci odbiorcy, jedno-
cze$nie moga go wychowywac¢, promujagc — mniej lub bardziej wprost
- okreslone postawy. W rozdzialach tych pokazuje, jak bardzo w ciagu
ostatnich kilkudziesieciu lat media zmienity narracje w strong promogji
konsumpgiji i zaniku glebszych wiezi. Bez uswiadomienia sobie tych
prawidel prawdopodobnie duzo trudniej bedzie przezwycigzy¢ impas,
w jakim znalazly sie spoteczne kompetencje i ich rola.

Pozostate rozdziaty koncentrujg sie na obszarach, ktére na bazie swoich
szkolen i kontaktow z odbiorcami uznaje za najbardziej kluczowe dla
zroéwnowazonego rozwoju przyszlych pokolen. Sa to kolejno: empatia,
zarzadzanie stresem, umiejetnos¢ angazowania si¢ oraz zarzadzanie cza-
sem, komunikacja migedzypokoleniowa, sence-making, czyli ksztattowa-
nie poczucia doniosto$ci dziatan, oraz regeneracja kapitatu spotecznego.

Warto jednak pamieta¢, ze rozwazania nad kompetencjami przyszlo-
$ci nie maja na celu przedstawienia listy cech, ktére warto rozwijac,
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aby optymalnie dostosowac je do potrzeb rynku. U zrodet tej refleksji
tkwi zalozenie bardziej fundamentalne: bez takiego zestawu cech nie
tylko bedzie w przysztosci trudniej o dobrg prace, ale takze najpewniej
kazdemu z nas bedzie duzo trudniej osiggna¢ indywidualne szczescie.
Kompetencje spoteczne w pierwszej kolejnosci powinny stuzy¢ budowa-
niu poczucia zyciowej réwnowagi, nie tylko rozwijaniu swojej kondycji
zawodowej i odpowiednio ,,podkreconego” curriculum vitae.

Ksigzka ta jest przeznaczona w szczegolnosci dla nauczycieli oraz przed-
siebiorcow. Nie jest to literatura naukowa, cho¢ w znacznej mierze bazuje
na ustaleniach z obszaru socjologii i psychologii (zwtaszcza psycholo-
gii spolecznej). Porzucilem pomysly, by zarzuca¢ Czytelnika tabelami,
skomplikowanymi typologiami, przeplatanymi cudownie prostymi
pomystami i statystyka. Staratem si¢ pisa¢ ja jezykiem przystepnym,
unika¢ nader czestego naukowego zadecia czy rownie niepotrzebnej
trenerskiej egzaltacji. Pragne z pomocg tej publikacji jeszcze bardziej
uwrazliwi¢ Czytelnikdéw na znaczenie czynnikow ksztaltujacych nasze
spolfeczne funkcjonowanie. Chciatbym, by po jej lekturze z wigksza re-
fleksjg podchodzili do swojej pracy i tym sposobem lepiej ksztaltowali
pozytywne nawyki, zaréwno wsérdd ludzi, z ktdrymi wspolpracuja, jak
i u samych siebie.

Wierze, ze wcigz jest to mozliwe i Ze na pozytywne zmiany nie jest za
pozZno.
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zyjemy coraz szybciej — raczej si¢ nie odwroci). Po drugie, regulg zaczyna
by¢ stosunkowo czgsta rotacja pracownikéw. Kazdy z nas parokrotnie
zmieni pracodawce do emerytury, nie wspominajac juz o nastepnych
generacjach, ktére o pracy na etat prawdopodobnie nie bedg mogly
nawet marzy¢.

Wracajac do tematu, mozemy zatem zalozy¢, ze wypalenie zawodowe
i brak motywacji majg zwazek z poczuciem braku stabilizacji. W roz-
dziale tym postaram si¢ ukaza¢ zaangazowanie jako dobrg alternatywe,
ktora w mato stabilnych czasach moze zagwarantowa¢ dobre zrédto mo-
tywacji, w szczegolnosci motywacji wewnetrznej (o ktdrej bedzie jeszcze
mowa). Umiejetnos$¢ zaangazowania si¢ jest tutaj rozpatrywana jako
korzys$¢ nie tylko dla organizacji, lecz przede wszystkim dla pracownika.
Zaangazowany pracownik to nie tyle wyzszy zysk, ile przede wszystkim
pracownik, ktdry jest szczgsliwszy, a przez to lepiej zmotywowany.

~Moja praca jest nieciekawa”

Wszyscy szkoleniowcy oraz wszyscy ci, ktorzy uwaznie studiujg kaz-
da literature z obszaru zarzadzania, doskonale zdaja sobie sprawe, ze
elementem budowania efektu zaangazowania w zespole jest strategia,
ktora wdraza lider. To lider powinien odpowiednio motywowac i tak
komunikowa¢ zadanie, by pracownicy sie w nie angazowali. Lider nieja-
ko wydobywa wiec potencjal drzemigcy w pracowniku, to jego zadanie
i jego odpowiedzialnos¢ (Geryk 2016, Ziemkiewicz-Gawlik, Marczyk
2014). Jesli zespot jest zdemotywowany, réwniez jest to wina lidera.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze taki wlasnie klimat panuje wokol tego
rodzaju zagadnien.

W moich rozmowach z pracownikami narzekajacymi na brak motywacji
czesto spotykatem sie rowniez z uzasadnieniem w rodzaju: gdyby moja
praca i stawiane przede mna zadania byty ciekawsze, bardziej odpowie-
dzialne, moje zaangazowanie tez byloby duzo wyzsze. Myslenie takie
nie prowadzi jednak do konkretnych rozwigzan, co wigcej, obecnie
jestem przekonany, ze silna motywacja w zaden sposob nie wynika
z ciekawego zadania. To sposob jego zorganizowania oraz myslenia
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o nim ma znaczenie kluczowe. Odpowiedzialnos¢ za motywowanie
powinna by¢ zatem obopdlna: nie tylko szef, lecz takze pracownik musi
chcie¢ i umie¢ angazowac si¢ w poszczegolne zadania. Dlaczego? Chocby
dlatego, ze moze mie¢ pecha i nie trafi w przysztosci na lideréw — eks-
pertow w sztuce angazowania i motywowania. Co wtedy? Co jesli az
do emerytury nie spotka kogo$ takiego? Czy cate jego zycie zawodowe
bedzie niekonczacym sie ciagiem wypalen i rezygnacji? Psychologowie
pozytywni przekonuja, Ze szczescie nie jest pochoda okolicznosci ze-
wnetrznych (pogody, dochodéw, czasu wolnego, wyrozumialego, dobrze
motywujacego szefa itd.), lecz przede wszystkim odpowiedniego nasta-
wienia. Umiej¢tnos$¢ angazowania si¢ jest na drodze do takiego stanu
elementem absolutnie niezbednym. Na swoich szkoleniach widzialem
dziesigtki 0s6b maksymalnie zaangazowanych w bezsensowne czynnosci
(jak np. skladanie i rozkladanie kartonowych pudetek na czas). Nikt
im za to nie placil. Po prostu chcieli by¢ w tym jak najlepsi i w tamtym
czasie nie bylo wazniejszej rzeczy. Wniosek z tego jest taki, ze zadanie
moze by¢ bez sensu, ale odpowiednio skonstruowane stanie si¢ mocno
angazujace. To twierdzenie stoi w kontrze do tego, co uwazamy na temat
natury motywacji.

Mglista odpowiedzialnos¢

Problem w tym, Ze Polska ma calkiem dobrze rozwinietg tradycje
antyangazowania sie. Warto pamigtad, Ze istniejg trzy typy przywodz-
twa: autorytarne, demokratyczne oraz przyzwalajace (Zimbardo 2002).
Pierwszy z nich typowy jest dla liderow z wyjatkowo silng osobowoscia
i charyzma, ktdra dziala na otoczenie paralizujaco. Liderzy tego typu
zarzadzaja przez strach, bezwzglednie egzekwuja, narzucaja swojg wole,
rzadko wstuchujac sie w glosy ptynace z zespotu. Pracownicy zarzadzani
w ten sposob wykazujg sie¢ niewielka kreatywnoscig, robia to, co do
nich nalezy, rzadko starajg sie bardziej. W sytuacji, gdy co$ idzie Zle,
natychmiast starajg si¢ znalez¢ winnego (tego zresztg oczekuje autory-
tarny szef). Zespot jest bardziej zestresowany, czesto tez odreagowuje
swoj stres przez akty agresji (gléwnie w komunikacji, cho¢ zdarzaja si¢
przypadki agresji bezposredniej, czeste jest rowniez niszczenie sprzetu).
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Styl demokratyczny na tym tle jawi sie jako doskonate antidotum. Szef
wcigz jest charyzmatyczny, jednak jest nie tylko liderem, lecz takze
czlonkiem zespotu, przez co trudno jest méwi¢ o jego wywyzszaniu
sie. Komunikacja miedzy cztonkami jest czesta i nieskrepowana, kazde
stanowisko ma szanse wybrzmie¢, atmosfera jest duzo lepsza, dominuja
postawy szacunku, rzadziej szuka si¢ winnych, cz¢sciej wspdlnie uczy sie
na bledach i wyciaga konstruktywne wnioski. W zespofach takich stres
jest na stosunkowo niewielkim poziomie, a wspdtpracownicy rzadziej
ze sobg rywalizuja i chetniej sobie pomagaja.

Styl przyzwalajacy z kolei jest typowy dla lideréw o malej charyzmie,
ktorzy sa zdominowani przez wlasny zespdt lub przez niektérych czton-
kow tegoz zespolu (ktorzy moga mie¢ silniejsza osobowos¢ i sprawuja
wladze w sposéb nieformalny). Integralng cechg takiego zespolu jest
znaczne spoleczne lenistwo: dominuje przekonanie, ze poniewaz nie
jesteSmy sami, odpowiedzialnoé¢ za zadania réwniez jest rozmyta.
Poniewaz nikt do konca nie odpowiada za realizacje celu, nikt si¢ nie
przejmuje i praca rzadko nabiera wlasciwego tempa. Zdominowany lider
przyzwala na to i w wyniku tego osiaga bardzo stabe rezultaty.

Styl ten wydaje si¢ w Polsce dobrze ugruntowany, co zresztg wielokrotnie
portretowano w dzielach kultury masowej, cho¢by w filmach Stanistawa
Barei, gdzie w wielu grupach zawodowych, od pracownikéw fizycznych,
po administracje panstwows, dominowaly strategie dotrwania do faj-
rantu bez koniecznosci przepracowywania sie. Rowniez i dzi§ wciaz
popularna posta¢ Ferdka z serialu ,,Swiat wedtug Kiepskich” szczyci
sie mottem: ,,Bo pracowac¢ trzeba tak, zeby zarobi¢, a si¢ nie narobic¢”
Bareizmy i podobne poczucie humoru wcigz w polskim spoteczenstwie
rezonujg, o czym $wiadczy niestabngca popularno$¢ podobnych postaci
czy historii.

Wydaje si¢ wigc, Ze idac do pracy, mamy do czynienia z nastepujacg alter-
natywa: jesli twdj zawod jest jednoczesnie twoim hobby, masz szczgscie,
wygrales, twoje Zycie jest godne pozazdroszczenia. Jesli natomiast nie
poszczescito ci sie i wykonujesz prace, ktdra cie nudzi, jest ponizej two-
ich aspiracji i ogélnie masz wrazenie, Ze tu nie pasujesz, musisz zrobi¢
wszystko, zeby jak najwigcej skorzysta¢, czyli w stylu Ferdka Kiepskiego
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zarobic i si¢ nie narobi¢. Wtedy mozesz mie¢ poczucie, ze nie przegrates
swojego Zycia, ze nie jestes frajerem. Inne mozliwosci sg rownoznaczne
z mniejszym lub wiekszym prywatnym i towarzyskim fiaskiem.

Obawiam sig, ze owe inne mozliwoéci beda jednak coraz czegstsze. Praca
relatywnie rzadko jest dla nas tak pasjonujaca, jak wczesniej nam sie¢
wydawalo, ze bedzie. Gdyby praca byla czyms ciekawym, nie trzeba by
za nig placi¢. Jednocze$nie nie moze by¢ mowy o odpowiednio wysokich
poborach bez wystarczajacego naktadu pracy. Umiejetnos¢ budowania
w sobie odpowiedniego zaangazowania ma tutaj znaczenie kluczowe,
W przeciwnym razie mozemy da¢ sobie wmowié, ze nasze zawodowe
zycie okaze si¢ porazka i sami nie wiemy, dokad zdgzamy ani jak zna-
lezli$my sie w miejscu, ktére — nawet mimo nieztych zarobkéw - nie-
specjalnie lubimy.

Teza, ze w Polsce dominuje styl przyzwalajacy i Ze jest on pewnym
kulturowym dziedzictwem po latach komunizmu, jest moja wlasna,
niepotwierdzong hipoteza. Przejawy takiego funkcjonowania obserwuje
czesto, cho¢ nie prowadzitem w tym kierunku zadnych konkretnych
badan. Nie ulega jednak watpliwosci, Ze tego rodzaju taktyka dzialania
jest w pewien sposob kompatybilna z nasza konstrukcja umystowa
w taki sposob, ze tworzy bardzo silne nawyki (o ktdrych wszak zwykto
sie mawia¢, ze sg druga natura). Jedli udaje nam si¢ osigga¢ mato am-
bitne cele przy niewielkim zaangazowaniu, a jednoczesnie przy pewnej
gratyfikacji, bardzo mozliwe, ze takie dzialanie trwale si¢ w nas umocni.
Problem w tym, Ze czynno$ci, ktore stabo angazuja, a ktdre jednoczesnie
przychodza z pewng tatwoscia, stajac si¢ automatyzmami, bardzo rzadko
sg zrodlem satysfakeji. Przeciwnie, po pewnym czasie zamieniajg sie
w niewysychajace zrédta nudy.

,Co masz zrobi¢ dzis, zréb pojutrze, bedziesz mie¢ dwa dni wolnego”
- w powiedzeniu tym pobrzmiewa pewna prawda. Fakt, ze wydaje sie
ono zabawne, jest zbiezny ze spoleczng konwencja, tak dobrze wyra-
zong przez wspomnianego wczesniej Ferdka Kiepskiego. Znamienne,
ze podobne anegdoty przyoblekly sie w ostatnich latach w do$¢ niety-
powy termin: prokrastynacja. Pojecie to oznacza zaburzenie polegajace
na notorycznym odkladaniu na pozniej tego, co nalezaloby zrobi¢
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