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StOWO 0 KOMPETENCJACH XXI WIEKU

Carnegie Institute of Technology poda-
je, ze 85% naszych sukcesow zawodowych
i finansowych zalezy od tego, jak komuni-
kujemy, negocjujemy i budujemy relacje -
wskazuje zatem na kompetencje migkkie,
jako zrédlo przysztych sukcesow.

Tymczasem wyraznie wida¢, ze kompe-
tencje te sa w systemie edukacji traktowa-
ne po macoszemu. Sama semantyka temu
sprzyja: miekkie, czyli nieco gorsze od tych
twardych, solidnych. Migkkie, czyli jakoby
bardziej ulotne, subtelniejsze, z zaloZenia
bardziej ,humanistyczne” - w przeciwien-
stwie do tych twardych, czyli konkretnych,
mocnych, z definicji - ,technicznych”.

Nauczmy si¢ ksztalci¢ kompetencje
miekkie na réwni z tymi twardymi! Tworz-
my model zréwnowazonego rozwoju 0so-
bowosci. Twarde kompetencje to solidne
podstawy, ale bez kompetencji migkkich
beda jak fundament, ktérego nie widac,
gdyz nie wystaje ponad grunt.

PIOTR BUCKI

jeden z autorow

fiszek rozwijajgcych
kompetencje XXI wieku



'r KOMUNIKACJA TO KOMPETENCJA

% KOMUNIKACIA,
'l GLUPCLZE!

Gospodarka, gtupcze! (ang,. It’s the eco-
nomy, stupid!) - pod tym hastem kam-
panie w 1992 roku prowadzit Bill Clinton.
Podkradne je i powiem: Komunikacja,
glupcze! Poniewaz umiejetno$¢ komu-
nikowania to jedna z najwazniejszych
kompetencji XXI wieku.

Wedtug Carnegie Institute of Technology az
85% Twoich sukceséw zawodowych i prywat-
nych zalezy od tego, jak komunikujesz i budu-
jesz relacje z innymi'.
W tym kontek$cie warto poznac tez
inng statystyke: 75%. Mniej wiecej tyle
czasu codziennej pracy poSwigcamy na
komunikacje: spotkania, uzgodnienia,
e-maile, telefony, prezentacje. To pra-
wie sze$§¢ godzin. Jednak - czy jest to
sze$¢ godzin dobrego komunikowania?

Z komunikowaniem jest jak z chodzeniem: mo-
2esz chodzi¢ i nawet nie wiedzie, ze rohisz to
Zle. Skutki ujawniajg sig z opdznieniem.
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Jesli Zle chodzisz, to z czasem bedziesz
mie¢ klopoty z kregostupem i stawa-
mi. Jesli Zzle komunikujesz, to z czasem
problemy bedzie mie¢ Twoj zespot. A je-
$li w firmie nie istniejg standardy dobrej
komunikacji, to z czasem firma przestaje
dziala¢ dobrze i traci na konkurencyjnosci.

Nic dziwnego, ze szkolenia z komu-
nikacji naleza do popularniejszych. Oto
material, ktory bedzie dla Ciebie dosko-
natym wstepem do pracy nad sobg. I ko-
munikacja w zespole.

CWICZENIE 1
TWOJE WYZWANIA

Zastanow sie nad swoimi wyzwaniami
w obszarze komunikacji. Jakie sg Twoje
problemy? Przyktadowo:

> Mam ktopoty z aktywnym stuchaniem.

> Ludzie czesto nieprecyzyjnie mnie

rozumiejq.

Zapisz je w formie celéw. Przykladowo:

> Chce aktywnie stuchac.
> Chce, by ludzie precyzyjnie mnie
rozumieli.
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"i KOMUNIKACJA TO KOMPETENCJA

% KOMUNIKACIA, CZVYLI...

Znajdziesz mnoéstwo definicji komu-
nikacji. Dla mnie najwazniejszym celem
komunikacji jest uwspodlnienie wyobra-
zen, mys$li oraz przekonan. Przeciez
dopdki czytanie w myslach nie bedzie
mozliwe, komunikacja okaze si¢ jedy-
nym sposobem na przekazywanie sobie
idei, pomystoéw czy informacii.

W komunikacji nadawca koduje swojg mys|

(najczesciej w stowa), przekazuje jg kanatem

komunikacji, a odbiorca odkodowuije. Jesli od-

hiorca doktadnie zrozumiat mysl i intencje, to
komunikacja zakoriczyta sie sukcesem.

Proste komunikaty fatwo odkodowac.
Kup chleb w piekarnina rogu - to zdanie
najpewniej zostanie dobrze zrozumia-
ne. O ile odbiorca wie, o jaki rog chodzi
i jaki konkretnie chleb ma kupi¢. Gorzej,
gdy kupi razowy i ustyszy: Przeciez ja
nienawidze razowego!
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Odpowiedzialno$¢ za komunikacje

lezy po obu stronach. Kto$ Cie nie zro-
zumial? To moze by¢ Twoja wina. Kto$
Cie nie stucha i jest przekonany (bted-
nie) o podzielno$ci swojej uwagi? To
jego wina. Ale zamiast sie obwiniac,
lepiej szukaé¢ sposobow na poprawe
komunikaciji.
Komunikacja to uktad partnerski. Przekazu-
jemy wyobrazenie z jednego umystu do dru-
giego. Jednak taki komunikat jest narazony
na znieksztatcenia. Dlatego nalezy dazy¢
do tego, zeby ten proces - zardwno w zyciu
prywatnym, jak i zawodowym - przebiegat
dwukierunkowo.

CWICZENIE 2 @9
OSTATNIE ZNIEKSZTALCENIE

Przypomnij sobie sytuacje, w kto-
rej nie udalo Ci si¢ zrozumie¢ czyjegos
komunikatu albo w ktorej kto$ Zle zin-
terpretowal Twoj komunikat. Pomysl,
z czego to moglto wynika¢. Moze cho-
dzilo o precyzje? Moze o niedopowie-
dzenia? Moze kto$§ wymagatl od Ciebie
,domyslenia si¢”?
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SEOWA SA WAINE

2]
% SLOWA NIOSA EMOCIE

By¢ moze znasz teorie, zgodnie z kto-
ra w komunikacji interpersonalnej 7%
komunikatu czerpiemy ze stéw, 38% -
z brzmienia glosu, a 55% - z komunika-
cji pozawerbalnej?.

Powiedzmy wprost: to bzdurna interpretacja
eksperymentu prof. Mehrabiana, ktdry te pro-
porcje ustalit dla jednej tylko sytuacji - gdy
stowa sg sprzeczne z emocjami i intencjami
nadawcy komunikatu.

Wyobraz sobie sytuacje - kolega stoi
przed Tobg roztrzesiony, ciezko oddy-
cha. Pytasz: czy co$ sie stato? On odpo-
wiada przez zaci$niete zeby: Nic sie nie
stato! W tej sytuacji rzeczywiScie naj-
mniej informacji wyciggniesz ze sloéw.
Wazniejsze okaza si¢ tu mowa ciala czy
brzmienie glosu.

Takie wtasnie scenariusze badat Mehrabian
i takich dotycza wskazniki 7-38-55.
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Wynikow tego konkretnego bardzo
specyficznego eksperymentu nie moz-
na przenosic na cala komunikacje. Stowa
sg wazne! Co nie oznacza, ze pozostale
elementy sktadowe nie sg wazne. Istotne
jest zaréwno to, co mowisz, jak i to, co
robisz.

Stowa sa istotne, poniewaz niosg ze
sobg okreslone emocje.

CWICZENIE 3
POZORNI PRZYJACIELE

Przyjrzyj si¢ nastepujacym parom
slow, ktére pozornie oznaczaja to samo.

> pro-life vs anti-choice
> antyszczepionkowiec vs proepidemik
> lekarz vs konowat

> patriota vs nacjonalista
> niepetnosprawny vs kaleka

Czy czujesz inne emocje, gdy je czytasz?
Czy rozumiesz juz, ze stowa moga nie$¢
rozny tadunek emocjonalny?
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SEOWA SA WAINE

MODELE MENTALNE

Slowa sg wazne rowniez z tego powo-
du, Ze pozwalajg nam precyzyjnie prze-
nie$¢ jeden obraz (ideg, my$l) z jednego
umystu do drugiego umystu. Jasne, ze
réwnie dobrze moga to zrobi¢ obrazy.
Tylko Ze nie zawsze masz czas, zeby
wszystko narysowac. Sa tez zupelnie
abstrakcyjne pojecia, ktérych po pro-
stu nie da si¢ naszkicowac.

Gdy tworzy sie komunikaty, warto bazowac na

wspdlnych modelach mentalnych, ktdre kryja

sie pod poszczegdlnymi stowami czy wyraze-
niami. Model mentalny to wyobrazenie, ktdre
umyst tworzy na bazie wypowiadanych stéw.

2]
%

Gdy powiem , krzesto”, najpewniej wy-
obrazisz sobie jakie$ krzesto. Pewnie nie
bedzie to jednak to samo krzesto, ktore
ja mam na myS$li. Jednak nasze mode-
le mentalne beda sie prawie pokrywaty.
Zeby modele mentalne jeszcze doktad-
niej sie zgadzaly, mozna dodawa¢ do
stéw dodatkowe informacje (o tym wie-
cej na nastepnej karcie).
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