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StOWO 0 KOMPETENCJACH XXI WIEKU

Carnegie Institute of Technology podaje,
ze 85% naszych sukceséw zawodowych i fi-
nansowych zalezy od tego, jak komunikuje-
my, negocjujemy i budujemy relacje —~wska-
zuje zatem na kompetencje miekkie, jako
zrodlo przysztych sukcesow.

Tymczasem wyraznie wida¢, ze kompe-
tencje te s3 w systemie edukacji traktowa-
ne po macoszemu. Sama semantyka temu
sprzyja: miekkie, czyli nieco gorsze od tych
twardych, solidnych. Miekkie, czyli jakoby
bardziej ulotne, subtelniejsze, z zalozenia
bardziej ,humanistyczne” - w przeciwien-
stwie do tych twardych, czyli konkretnych,
mocnych, z definicji - ,technicznych”.

Nauczmy sie ksztalci¢ kompeten-
cje miekkie na réwni z tymi twardymi!
Twoérzmy model zréwnowazonego rozwoju
osobowosci. Twarde kompetencje to solid-
ne podstawy, ale bez kompetencji miekkich
beda jak fundament, ktorego nie wida¢, gdyz
nie wystaje ponad grunt.

PIOTR BUCKI

jeden z autorow

fiszek rozwijajacych
kompetencje XXI wieku



PRZEDSTAW SIE

r‘ ZAMIAST WSTEPU

Wszyscy moéwimy, a tylko niekto-
rzy komunikujg. Wszyscy oddychamy,
a tylko niektorzy oddychaja prawidtowo.
Wszyscy chodzimy, a naprawde niewielu
zachowuje przy tym nienaganng posta-
we. Zauwazmy, ze umiejetno$ci naby-
te bez udziatu $wiadomosci to te, nad
ktérymi najtrudniej pracowac. Jednak
warto to zrobic.

Warto, gdyz komunikowanie, pre-
zentowanie oraz przemawianie to tez
osigganie celow, wywieranie wpltywu
i pierwszego wrazenia.

,Cze$¢! Mam na imie Piotr i pomagam
ludziom mowic to, co chcg powiedziec,

1 komunikowac to, co naprawde warto
komunikowac”.

www.fiszki.pl 1A



CWICZENIE 1
PRZEDSTAW SIE

Wiele os6b rozpoczyna wystapienia
od przedstawienia si¢ nudng formuika.

Tymczasem mozg odbiorcy reaguje na
proste i intrygujace komunikaty.

Zamiast wiec cytowac to, co masz na-
pisane na wizytowce, powiedz, jak masz
na imie, i wygto$ jedno zdanie, ktore na-
prawde opisuje to, co robisz. Zamiast
moéwié, ze jeste$ projektantem reklam
wielkopowierzchniowych, mozesz po-
wiedzie¢, ze porzadkujesz chaos rekla-
mowy w miastach.

Pierwsze zdanie prezentaciji nie moze wiac
nuda. Zgrane formutki sg odrzucane przez
nasz mézg.

www.fiszki.pl



PRZEDSTAW SIE

E MNIE] — TO WIECE)!

»Czes$¢, mam na imie Piotr i do tej pory
przeszkolitem z komunikacji 12 tysiecy
0s0b”.

Taki komunikat moze by¢ uznany za
zbyt narcystyczny, ale pokazuje skale
dzialania. I obszar kompetencji.

Gdy rozpoczynasz prezentacje (nawet
wsrdd osob, ktore cie znajg), to podaj
jedna, bardzo wazna informacje, ktéra
pokazuje Twoja przewage w danej dzie-
dzinie. Zawsze lepiej wymieni¢ jedna,
naprawde wazng, budzaca emocje i uka-
zujaca kompetencje rzecz, ktéra zapa-
da w pamie¢, niz kilka mniej istotnych.
Zycie jest sztuka wyboru. Komunikacja

- réwniez.

www.fiszki.pl 2A



CWICZENIE 2
PRZEDSTAW SIE

Jeden z uczestnikow moich szkolen
dla firm rozpoczynajacych dziatalno§é¢
(tzw. start-upow) przedstawil sie w na-
stepujacy sposob:

,Cze$¢, mam na imie Lukasz 1ikie-

dy ostatni raz stworzytem start-up, to
CrunchBase pozwat nas do sgdu”.

W okres$lonym kontekscie (stucha-
cze wiedzieli, co to jest CrunchBase
i ze zdarzenie $wiadczy o byciu nie-
ztym chojrakiem) to jedno zdanie bylo
perfekcyjne.

/najdz jedno zdanie, ktdre w okreslonym kon-
tekscie powie o Tobie doktadnie to, na czym Ci
zalezy. Pozycjonuj sig na eksperta, specjaliste.

wwwfiszki.pl



r‘I PRIYGOTOWANIE
@ PRIYGOTOWANIE
B! DO PREZENTACII

Czas poswiecony na przygotowanie
prezentacji musi by¢ odwrotnie pro-
porcjonalny do poziomu kompetencji
w dziedzinie wystapien publicznych (co
nie oznacza, ze jesli wystepujesz czesto,
to masz si¢ nie przygotowywac!). Czas
przygotowania trzeba tez uzalezni¢ od
wiedzy w danym obszarze. Masz mowi¢
o tym, na czym si¢ znasz.

Na czas przygotowania skladaja sie¢:
> opracowanie konceptu narracji
(w tym ustalenie celu prezentacji)
> zebranie materiatow
> stworzenie narracji
> opracowanie prezentacji
> prze¢wiczenie prezentaciji.

Przy szczegoblnie waznych wystapie-
niach potraktuj przygotowanie jak pro-
jekt — okreé§l takze cel i zadania, ktore
pozwolg Ci go zrealizowac.

www . fiszki.pl 3A



CWICZENIE 3
PROJEKT — PREZENTACJA

Przygotowanie dobrej prezentacji to
projekt, a kazdy projekt warto podzie-
li¢ na zadania. Jaka jest réznica mie-
dzy projektem a zadaniem? Projekt to
calo$¢ - Twoja prezentacja. Zadania to
elementy, ktore pozwalajg projekt zre-
alizowa¢. Zadania tatwo jest zmierzy¢,
mozna je umiejscowi¢ w czasie. Jezeli
masz przygotowaé prezentacje na dzien
X, to wiesz, kiedy zakonczy¢ projekt, ale
bez podzielenia go na zadania bedziesz
jak dziecko we mgle.

Ustal date najblizszej duzej prezentacii
i podziel pozostaly Ci czas na zadania:

1. opracowanie konceptu - praca

kreatywna

2.zebranie materialu - tzw. research

3. stworzenie narracji

4. opracowanie prezentacji

5. proby.

www . fiszki.pl 3B



PRZYGOTOWANIE

r! DLACZEGO MOWISZ?

Komunikacja moze by¢ efektowna, ale
przede wszystkim powinna by¢ efek-
tywna. Najwazniejsze pytanie, ktore
warto sobie zada¢ przed prezentacja, to
+DLACZEGO?". Jaki jest cel mojej pre-
zentacji? Co chce osiagnaé? Z jaka mysla
majg wyj$¢ moi stuchacze? Na jakie dzia-
tanie chce ich nakierowac? Klarowna,
prosta misja sprawia, ze mézg stluchacza
fatwo podaza za moéwca.

J.F. Kennedy powiedzial:

»Sadze, Ze nasz nardéd powinien po-
stawic sobie za cel, aby przed koncem
tej dekady wystac cztowieka na Ksiezyc
i sprowadzic¢ go bezpiecznie na Ziemie™.

Menadzerowie zbyt czesto méwia:

»2Musimy zwiekszy¢ przewage konku-
rencyjng dzieki innowacyjnym strate-
giom biznesowym’”.
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